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1. O NPME

O Nucleo de Apoio a Gestdo de PME (NPME) surge integrada na atividade da Atlantico Business School,
entidade de ensino superior instituida pela Espaco Atlantico — Formacdo Financeira, Lda., como area
agregadora das atividades de Investigacao Aplicada e Consultoria, incluindo as atividades de Investigagdo e
Desenvolvimento.

O NPME dedica-se essencialmente a Investigacdo Aplicada em Sistemas de Informacao, Estratégias e Modelos
Organizacionais e a Marketing, Comércio e Comportamento. O desenvolvimento da plataforma dos Sistemas
de Informagdo da empresa é também uma das responsabilidades deste nucleo. Este nucleo dedica-se a
investigacdo de modelos de negdcio para PME conducentes ao e-Business, e ao desenvolvimento de
aplicacdes de negodcio e ferramentas de interpretacao e integracdo de dados para empresas, entre outros
temas.

Paralelamente, o NPME dedica-se ao estudo de estratégias de e-Business que se encontram no centro da
estratégia da empresa, conjugada com a investigacdo aplicada em ferramentas assentes na metodologia
Balanced Scorecard ou outras como Project Model Canvas.

As questdes metodoldgicas relacionadas com a atividade da empresa também se encontram entregues a este
nucleo de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D), que realiza o desenvolvimento dessas metodologias de
ensino pratico baseadas no método de casos, para aplicagdo concreta na Atlantico Business School, em
primeira instancia, e em outras instituicdes de ensino que pretendam introduzir métodos de ensino voltados
para uma realidade mais imediata.

A Atlantico Business School acredita que a politica de I&D é evidentemente um dos aspetos mais importantes
da gestdo estratégica, ja que traduz a sua postura na introducdo constante de inovacdes na sua area de
negdcio e vai ao encontro da sustentabilidade empresarial da empresa.

Como consequéncia da visao de Escola Total que caracteriza a Atlantico Business School, a empresa afirma-se
através de uma rede de negdcios interligados e que exploram eficazmente as suas sinergias, constituindo um
auténtico Ecossistema Empresarial. Pode-se apontar como principal pilar desta visdo empresarial, a visdo de
cultura organizacional de e-Business que permite a integracao eficaz de colaboradores, parceiros e clientes,
otimizando o seu valor e capitalizando eficazmente o seu potencial. S6 assim a empresa se consegue afirmar
como lider deste ecossistema e focar-se completamente no cliente, conquistando a sua lealdade e
oferecendo-lhe uma experiéncia totalmente satisfatdria em todos os momentos. O desenvolvimento desta
cultura de e-Business assenta necessariamente na implementagdo de processos e sistemas para transformar
dados em informacgdo e conhecimento em estratégias de exceléncia, rapidamente disseminadas em todo o
ecossistema. A constante introdugao das inovagdes que resultam da 1&D, em processos e metodologias que
propendem transformar a informacdo no principal ativo organizacional, reforcam desta forma a sua
capacidade estratégica e a sustentabilidade dos seus recursos.

O NPME assenta a sua atividade em 5 pressupostos-chave, a semelhanga de outras dreas da empresa:
Exceléncia, Rigor, Qualidade, Inovagdao, Responsabilidade.
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2. Relatorio de Atividades 2019

O Nucleo de Apoio a Gestdo de PME (NPME) desenvolveu ao longo do ano 2019 vdrias atividades de
investigacdo, que se centraram em 4 vertentes principais de intervencgao:

- Investigac¢do Aplicada as Empresas (Formagdo-acao)
- Investigagdo Aplicada no Ensino
- Congressos e Publicacbes Cientificas

- Qutros projetos

2.1. Investigacdo Aplicada as Empresas (Formacdo-acao)

O NPME, ainda no decurso do ano 2017, foi contratado para gerir 2 projetos de formacdo-acao que
terminaram em 2019. Os programas de formagdo-a¢do sdo projetos de investiga¢do aplicada, apoiada em
sessOes de consultoria e formacado dirigidos as empresas nacionais, baseados em intervengdes estruturadas
gue visam proporcionar uma aprendizagem em contexto organizacional e que mobiliza e internaliza
competéncias com vista a persecucado de resultados suportados por uma determinada estratégia de mudanca
empresarial. Os tempos de formacado e de acdo surgem sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construida
através do desenvolvimento das interages orientadas para os saberes-fazer técnicos e relacionais. Trata-se
assim de uma metodologia que implica a mobilizacdo em alternancia das vertentes de formacgdo (em sala) e
de consultoria (on the job), que permite atuar a dois niveis. O NPME leva esta tarefa um pouco mais além
transformando cada uma das intervengdes realizadas num processo de investigacdo aplicada que leva a
“Producdo de Conhecimento”, pela aplicagdo em cada Caso em Estudo (intervencdo) de metodologias
cientificas que passam pela andlise de “Conceitos” e a sele¢do de “Modelos” que vao ser aplicados na
Resolucdo de produtos de curto/médio prazo.

Ambos os projetos geridos pelo NPME, sdo apoiados pelo Portugal 2020. O projeto Formacdo PME, é
promovido pela ADECE — Associacdo para o Desenvolvimento de Consultoria Aplicada em Ciéncias
Empresariais, e tem por organismo intermédio a AEP — Associacdo Empresarial de Portugal. O projeto
Academia de PME é promovido pela Associacdo ATLBC — Centro de Investigacdo Aplicada para a Inovacao e
Sustentabilidade em PME, e tem por organismo intermédio o IAPMEI — Instituto de Apoio a Pequenas e Médias
Empresas.

Em ambos os projetos, a Espaco Atlantico, entidade fiscal instituidora da Atlantico Business School, foi
contratada como entidade formadora para assegurar a gestdo dos projetos, quer na perspetiva dos racios
numeéricos (nr. de empresas, horas de consultoria, horas de formacgao, etc), quer na perspetiva da gestdo da
investigacdo aplicada desenvolvida e dos resultados obtidos.

2.1.1. Formacgao PME, nr. de projeto POCI-03-3560-FSE-000358

O projeto Formacdo FPME, promovido pela ADECE, teve inicio em 21 de Abril de 2017 e término em 18 de
Outubro de 2019. O valor de financiamento aprovado na operagao era de 264.697.34€, correspondendo a
90% do total de despesa elegivel de 294.108,13€ sendo da responsabilidade do NPME a sua total gestdo. A
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execucdo do projeto cumpriu com todas as metas de execugao fisica propostas em candidatura bem como
com os indicadores de realizacdo contratados.

A 28 e 29 de Novembro o projeto sofreu uma auditoria ndo tendo o Relatério Técnico de Visita acusado
qualquer irregularidade.

O projeto envolvia 3.806/2.175 horas de Consultoria/Formacgdo prestadas a 37 Empresas da regido Norte e
Centro. As intervencbes foram desenvolvidas ao abrigo de 3 tematicas com a seguinte distribuicdo das
empresas por dimensao:

Tematica Micro Pequena |Média Total
Organizagao e Gestao 6 5 1 12
Internacionalizacao 0 12
Economia Digital 1 13
Total 21 14 2
Registam-se aqui alguns dos dados do projeto realizado
Investigacdo Aplicada Nr de horas 2017 Nr de horas 2018 Nr de horas 2019 Total
Formacao 50 275 1850 2175
Consultoria 854,5 1213,5 1738 3806
Valores faturados pela EA/NPME a ADECE
Faturagao 2017 Faturagao 2018 Faturagao 2019
Formacao 1 500,00 € 7 000,00 € 41 500,00 €
Consultoria 27 345,00 € 36 504,00 € 52 140,00 €
Outros encargos 315,27 € 4 745,93 € 15714,98 €
Outros servigos conexos 2553,75 € 4 546,25 € 14 520,00 €
Total 208 385,18 €

Para este projeto o NPME recorreu uma bolsa de 31 investigadores que atuam em diversas especialidades de
acordo com a experiéncia e curriculum que apresentam, sendo a alocagdo dos mesmos as medidas de
consultoria e formacdo determinada pela equipa de coordenacgdo do Programa Formagdo PME liderada pela
Diretora do NPME, Dra. Paula Santos.

2.1.2. Academia de PME, nr. de projeto POCI-03-3560-FSE-000162

O projeto Academia de FPME teve inicio em 9 de Margo de 2017 e terminou a 11 de Janeiro de 2019. O valor
de financiamento aprovado na operagdo era de 125.831,70€, que correspondia a 90% do total de despesa
elegivel de 139.813€ sendo da responsabilidade do NPME a sua total gestdo. As intervenc¢des de investigacdo
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aplicada desenvolvidas no ambito do programa foram dirigidas exclusivamente a PME da regido Norte e
Centro, estavam organizadas em 2 ciclos de consultoria e formagao sob as seguintes tematicas:

- Internacionalizacdo
- Economia Digital

Por ciclo, o nimero de horas de investigacdao desenvolvida, distribuiu-se entre 78 horas de consultoria
individualizada por empresa, e um plano de formagdo composto por 9 workshops em formato interempresa
com 119 horas.

Ao longo do ano 2018, foi dado o encerramento a 1 de Margo do ciclo dedicado ao tema Economia Digital
designado por “Gerir Negdcios em Ambiente Digital” que arrancou em 2017, e foi dado o arranque a 18 de
Janeiro do ciclo dedicado a Internacionalizagdo “Abordar e atuar em Mercados Externos” que terminou em
Janeiro de 2019.

Nos quadros seguintes sdo apresentados os principais indicadores de execugao.

Nr de empresas

Nr de empresas Empresas com Empresas com
Temas aprovadas em | intervencao iniciada | intervencao iniciada
candidatura em 2017 em 2018
Internacionalizacao 16 0 16
Economia Digital 16 16 0
TOTAL 32 16 16

Investigacdo assente na componente de Consultoria

Temas a::o(\i/:::sraesm Horas realizadas Horas realizadas Horas realizadas
. em 2017 em 2018 em 2019
candidatura
Internacionalizagao 1284 0 1120 164
Economia Digital 1248 976 272 0
TOTAL 2532 976 1392 164

Investigacdo assente na componente de Formagao

Temas a::oc\il‘:\:::ae;\ Horas realizadas Horas realizadas Horas realizadas
. em 2017 em 2018 em 2019
candidatura
Internacionalizacao 119 0 98 21
Economia Digital 119 35 84 0
TOTAL 238 35 182 21
Valores faturados pela EA/NPME a ATLBC
Faturagao 2017 Faturacao 2018 Faturagao 2019
Formagao 2.520€ 3.990€ 630€
Consultoria 29.280€ 41.760€ 3840€
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Outros encargos 0 15.453,73€ 882.5€
Outros servigos conexos 6.082€ 8.786,50€ 814.75€

Para este projeto o NPME apresenta uma bolsa de 4 investigadores na drea da economia digital e 4 na drea da
Internacionalizacdo, sendo a alocacdo dos mesmos as medidas de consultoria e formagdo determinada pela
equipa de coordenacdo do Programa Academia de PME, liderada pela Diretora do NPME, Dra. Paula Santos.

2.2. Investigacao Aplicada no Ensino

O NPME assume a orientacdo de Investigacdao Aplicada realizada no ambito de trabalhos desenvolvidos na
Atlantico Business School, em diversos niveis de ensino. Nos anos letivos 2018-2019 e 2019-2020, o NPME
assumiu a responsabilidade pela orientagao dos casos de estudo desenvolvidos pelos alunos inscritos nas
disciplinas de:

- Andlise de Casos (TeSP)

- Casos de Estratégia (Licenciatura)

- Casos de Estratégia Empresarial (MBA)

- Projeto (Mestrado)

no ambito dos diversos niveis de ensino da Atlantico Business School.

O trabalho desenvolvido assenta no acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos, sob a coordenagdo do
docente Dr. Jodo Paulo Peixoto, e baseia-se na dissemina¢cdo de procedimentos a seguir e definicdo de
modelos que cumpram com as orientacdes do Regulamento de Gestdo da Investigacdo promovida pela
Atlantico Business School.

A Investigacdo Aplicada desenvolvida sob a forma de Casos de Estudo (Case Studies) é documentada em
relatérios cuja estrutura deve incluir os seguintes pontos de andlise:

1. Caracterizacao global da Empresa
2. Formulagdo do Problema (Diagndstico)
3. Resolucgdo do Problema (Recomendagdo)

3.1. Conceitos e Modelos, com uma pequena revisao bibliografica das metodologias que irdo ser estudadas e
testadas

3.2. As Medidas de Implementacao
4. Os Resultados alcangados com as medidas implementadas

5. Avanc¢o do Conhecimento, com a descri¢cao das principais conclusdes da aplicacdo dos modelos ao caso
concreto

6. Implicagdes na Gestao Empresarial, com os resultados relevantes para o meio empresarial

7. LimitagGes e Investigacdo Futura, com uma anadlise da investigacdo efetuada e indicacdes sobre os melhores
caminhos para o prosseguimento das investigacdes.
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8. Referéncias Bibliograficas, privilegiando as Normas da APA (American Psycological Association).

Todos os trabalhos desenvolvidos no ambito do apoio do NPME e dos seus investigadores aos grupos de
trabalho destas disciplinas poderdo ser consultados nos dossiers das disciplinas em causa.

2.3. Congressos Cientificos

2.3.1. 32 edicao Atlantico Business Summit

O Atlantico Business Summit é um congresso cientifico anual, cuja 12 edicdo ocorreu em 2017, que tem por
objetivo promover o intercambio de ideias e a partilha de experiéncias entre o mundo académico e a rede
empresarial. A Missdo que foi assumida desde a 12 edigdo deste evento, resume-se na expressao “Estreitar os
Mundos Académico e Empresarial”, recorrendo a Producao Cientifica como veiculo para esse efeito.

A 32 edicdo do Atlantico Business Summit, teve lugar no Edificio Heliantia, em Valadares — Vila Nova de Gaia,
no dia 18 de Outubro de 2019, dia em que foram apresentados e discutidos os artigos cientificos aprovados
para o efeito, promovendo-se em simultaneo, sessdes especiais com Keynote Speakers de relevo, ao nivel
empresarial e académico.

A Comissao Organizadora do Atlantico Business Summit é liderada pela Atlantico Business School, e a
organizagao entregue ao NPME, mas inclui também outras instituicdes de ensino superior, institui¢des de
ensino secundario/profissional, centros de incubacdo, associacdes empresariais, autarquias e outras
entidades com interesse no evento.

No ano 2019 fizeram parte da organizacao deste evento as seguintes entidades:

eEspacgo Atlantico — Formagdo Financeira, Lda., entidade instituidora da Escola Superior de Negdcios
Atlantico | Atlantico Business School

eFundacdo Terras de Santa Maria da Feira, entidade instituidora do ISVOUGA

eCooperativa de Ensino Politécnico, entidade instituidora do ISPGAYA — Instituto Superior Politécnico Gaya
*FEDRAVE — Fundagdo para o Estudo e Desenvolvimento da Regido de Aveiro, entidade instituidora do ISCIA
— Instituto Superior de Ciéncias da Informacdo e da Administracdo

e AEP — Associacao Empresarial de Portugal

*ANPME — Associacdo Nacional Pequenas Médias Empresas

eAssociagao ATLBC — Centro de Investigacao Aplicada para a Inovagao e Sustentabilidade em PME
*INOVAGAIA — Associagdo para o Centro de Incubagdo de Base Tecnoldgica de Vila Nova de Gaia

eCamara Municipal de Vila Nova de Gaia

eCamara Municipal do Porto

eBeatriz Ribeiro & Filhos, Lda., entidade instituidora do Externato Santa Clara

Com a abertura do Call for Papers em Marco, e apresentacdo publica de trabalhos em Qutubro, o evento
permitiu apresentar e discutir 17 artigos cientificos, apresentados por 17 investigadores oriundos de
diferentes instituicbes/entidades, distribuidos por 6 temas:

e Gestao

e Marketing

e Economia Digital

e Empreendedorismo
e Recursos Humanos
e Turismo (NOVO)
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AGENDA

09:30|Recepcdo dos Participantes

Moderador: Carlos Magno, Chairman do evento
10:00|Sessdo de Abertura Dra. Elisa Cidade em representagdo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
Dr. Ricardo Valente em representagdo da Camara Municipal do Porto

10:45|Keynote Speaker Académico Luis Miguel Pinho, Pré-Presidente para a Investigacdo e Inovagdo do Instituto Politécnico do Porto
11:15|Coffee Break
11:30|Painel Recursos Humanos Apresentacgdo e discussdo de 3 artigos cientificos
11:30|Painel Economia Digital Apresentagdo e discussdo de 4 artigos cientificos
Almogo Livre
14:30|Painéis Empreendedorismo, Turismo |Apresentagdo e discussdo de 5 artigos cientificos
14:30|Painel Gestdo Apresentacdo e discussdo de 5 artigos cientificos
16:30|Keynote Speake r Empresarial Antdnio Tomas Correia, Presidente do Conselho de Administragdo do Montepio desde 2008

17:30|Encerramento - Porto de Honra

O Relatério de Avaliacdao do evento podera ser consultado em documento préprio.

2.3.2. Atlantico Business Journal

A Atlantico Business Journal foi criada como ferramenta de um plano estratégico com vista a publicacdo e
promocao de producao cientifica, ndo sé da Escola Superior de Negdcios Atlantico — Atlantico Business School,
mas também de outros produtores de conhecimento sendo deste modo um instrumento nao sé de divulgagao,
mas também de promocdo e dinamizacdo dessa producdo cientifica

Desta forma, a revista cientifica que é revista por pares (double-blind peer review) com edi¢Ges anuais
coordenadas pelo NPME, e pretende crescer e ganhar reconhecimento na comunidade académica e
empresarial como forma de divulgar a produgao cientifica feita nas temdticas da gestdao, empreendedorismo,
turismo, marketing, recursos humanos e economia digital. O Volume 3 — nimero 1 da Atlantico Business
Journal foi preparado ainda no ano 2019 estando na grafica para impressao.

2.3.3. 32 Congresso Internacional da revista de Psicologia, Educacao e Cultura

A Atlantico Business School foi convidada para coordenar o painel dedicado ao Marketing no ambito do 32
Congresso Internacional promovido pela Revista de Psicologia, Educacdo e Cultura que decorreu de 24 a 25
de Janeiro de 2019 nas instala¢des do ISPGaya - Instituto Superior Politécnico Gaia. Este congresso teve como
tema principal “O local e o mundo — sinergias na era da informacgao”.

Com a organizacdo do painel assegurada pelo NPME, a moderacgdo do Dr. Carlos Magno e 4 investigadores da
Atlantico Business School, foram submetidos e apresentados os seguintes papers:

PAINEL: GESTAO, MARKETING E BRANDING: BRAND LOVERS

“Da Industria 4.0 para o Marketing 4.0, passando pela Web 4.0”, Reinaldo Ferreira
- “Case Study: O Processo de Criacdo da Marca Dragao”, Teresa Mendes
- “A psicologia e as marcas”, Andreia Esteves-Pinto

- “O valor de uma marca”, Jodo Monteiro (via Skype)
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Os artigos integraram o Livro de Resumos do evento, que é disponibilizado on-line pela Revista de Psicologia,
Educacdo e Cultura em:
http://pec.ispgaya.pt/edicoes/congresso_2019/Livro_de_Resumos_do_3 Congresso_PEC.pdf

2.4.0utros projetos

2.4.1. Projeto Formacao PME edi¢cdo 2019-2021 - candidatura

Em Maio de 2019 foi publicado o Aviso para Apresentacao de Candidaturas para uma nova edi¢cdo do Programa
Formacdo PME tendo o NPME preparado e submetido candidatura em nome da ADECE.

De acordo com o diagndstico realizado para o efeito, foram sistematizadas as principais necessidades de
formacdo das empresas associadas, que permitiram balizar o novo projeto em 3 tematicas de investigacao:
Internacionalizacdao

- Marketing Internacional, debatendo-se os desafios de desenvolver uma marca num mercado global

- Fiscalidade no ambito das operag¢des de importagdo e exportacao

-Linguas, com destaque para a lingua universal — Inglés - como apoio a estratégias de expansao para mercados

externos

Economia Digital

- Sistemas de informagao, tendo em vista a desmaterializagdo de processos e agregac¢do de valor acrescentado
- Marketing Digital, e as praticas conducentes ao sucesso

Gestdo Comercial e Marketing

-Formacdo motivacional, no desenvolvimento de soft skills, o trabalho por objetivos, a capacidade de
resiliéncia das equipas de trabalho

-Gestdo de tempo e de projetos, visando a priorizacao de tarefas e andlise de precedéncias na otimiza¢do do
trabalho.

Em Agosto de 2019, a candidatura foi aprovada, apresentando os seguintes contornos:

Nr. de Empresas por tematica e dimensdo

Tematica Micro Pequena Média Total
Internacionalizacdo 6 5 1 12
Economia Digital 8 1 15
Gestdo Comercial e Marketing 10 5 0 15
Total 24 16 2

Tematicas de Investigacdo

A tematica da Internacionalizagdo serd suportada pelo apoio no conhecimento aprofundado dos mercados,
mas também na preparacdo da PME, ao nivel dos processos produtivos e de gestdo, para novos desafios
ajudando a redefinir bens e servigos que possam penetrar no mercado global e reformulando estratégias
marketing, bem como pela concecdo de um plano de atividades de prospecdo internacional.
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Na Economia Digital é imperativo apoiar a PME no desenvolvimento de uma presenca inovadora e eficaz das
empresas, bens e servigos) no mercado global, redefinindo estratégias de marketing e e-business, definindo
novos modelos de negdcio, reformulando as operagdes, desmaterializando processos e integrando sistemas
fisicos e digitais

Na Gestdao Comercial e Marketing pretende-se apoiar as estruturas de gestdo existentes desenvolvendo-se

competéncias e implementando estratégias de marketing eficazes, e criando processos de venda ajustados
aos novos desafios que as PME enfrentam.

Nr. de horas previstas de Investigacdo Aplicada a desenvolver

Formagao 2380
Consultoria 4620

Orcamento
Montante Total

1. Encargos com formandos - €
2. Encargos com formadores e consultores 429 423,75 €
2.1 Remuneragées com formadores e consultores 343 539,00 €
2.1.1 Formadores 87 822,00 €
2.1.2 Consultores 255717,00 €
2.2 Outros encargos 85884,75 €
3. Encargos com outro pessoal afeto a operagdo 50 295,00 €
4. Rendas, alugueres e amortizagoes 3592,50€
5. Encargos diretos com a preparagao, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagdo 17 962,50 €
6. Encargos gerais da operagdo - £
Total 501273,75 €

O arranque do projeto esta previsto para 2020.

Concurso (Aviso): POCI-60-2019-07

N2 da Candidatura (Codigo Universal): POCI-03-3560-FSE-000818

Entidade Promotora: ADECE - ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DE CONSULTORIA APLICADA EM
CIENCIAS EMPRESARIAS

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagado

Fundo: Fundo Social Europeu

Eixo Prioritdrio: Promoc¢do da sustentabilidade e da qualidade do emprego

Objetivo temdtico: Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade laboral
Prioridade de investimento: Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca;
Tipologia de operacdo: Formagao-Ac¢ao para PME - 22 Ciclo

Organismo Intermédio: Associacdo Empresarial de Portugal (AEP)

2.4.2. Projeto Academia de PME edigcdo 2019-2021 - candidatura
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Em Maio de 2019 foi publicado o Aviso para Apresentacao de Candidaturas para uma nova edi¢ao do Programa
Academia de PME tendo o NPME preparado e submetido candidatura em nome da ATLBC.

Foram propostos 2 ciclos de intervencdo um na d4rea da Economia Digital e outro na darea da
Internacionalizacdo, que pretendiam promover 2 projetos de investigacdo por forma a dar resposta as
necessidades empresariais detetadas no ambito da preparacao da candidatura.

Em Agosto de 2019, a candidatura foi aprovada na totalidade dos pressupostos apresentados.

Na investigacdo a desenvolver no ambito da tematica da Internacionalizacdo dard relevancia a alguns dos
problemas mais comuns das PME pretendendo-se explorar através de casos reais e boas praticas a
modelizacdo dos negdcios, estratégias de sucesso, conceitos do comércio internacional, e adequac¢do do
marketing a diversidade e ao mercado global.

Ainvestigacdo a promover no ambito do ciclo dedicado a Economia Digital apoiard as empresas na construcado
de uma presenca eficaz Economia Digital quer através da vertente do Marketing Digital e das plataformas
Web, quer através da implementagdo de Sistemas de Informagdo para uma gestao otimizada e com vista a
desmaterializagdo de processos. Serao debatidos assuntos tao atuais, mas simultaneamente tdao complexos
para a maioria dos empresdarios, como os sistemas integrados de gestdo, a Cloud ou ainda as redes de
informacdo, a seguranca informatica e Business Inteligence.

Todas as intervengbes serdo suportadas por um diagndstico inicial que dard origem a uma estratégia de
investigacdo e intervengao ajustada a realidade de cada PME.

Caracterizacdo das intervencdes de Investigacdo Aplicada a desenvolver

Formacgao 238
Consultoria 2880
Nr de Ciclos 2

Nr. de PME 32
Nr. de formandos 32
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Orcamento
Montante Total

1. Encargos com formandos - €
1.1 Encargos salariais dos activos em formagao - £
1.2 Encargos com subsidio de alimentacao - £
1.3 Encargos com transporte - €
1.4 Encargos com alojamento - €
1.5 Outros encargos - £
2. Encargos com formadores e consultores 210237,75 €
2.1 Remuneragoes com formadores e consultores 168 190,20 €
2.1.1 Formadores 8782,20€
2.1.2 Consultores 159 408,00 €
2.2 Outros encargos 42 047,55 €
3. Encargos com outro pessoal afeto a operagao 5016,00 €
4. Rendas, alugueres e amortizagoes - £
5. Encargos diretos com a preparagao, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacao 11 704,00 €
6. Encargos gerais da operagao - £
Total 226 957,75 €

O arranque do projeto estd previsto para 2020.

Concurso (Aviso): POCI-60-2019-07

N2 da Candidatura (Codigo Universal): POCI-03-3560-FSE-000770

Entidade Promotora: ASSOCIACAO ATLBC-CENTRO DE INVESTIGACAO APLICADA PARA A INOVACAO E
SUSTENTABILIDADE EM PME

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo

Fundo: Fundo Social Europeu

Eixo Prioritdrio: Promocao da sustentabilidade e da qualidade do emprego

Objetivo temdtico: Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a mobilidade laboral
Prioridade de investimento: Adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios a mudanca;
Tipologia de operacdo: Formagdo-Agao para PME - 22 Ciclo

Organismo Intermédio: IAPMEI

2.4.3. Projeto PME Digital - candidatura

No final do ano de 2019 foi ainda submetida uma candidatura ao Sistema de Apoio A¢Ges Coletivas —
Qualificacdo do Portugal 2020, designado por PME Digital, que visava induzir a transformacao digital das PME
promovendo a incorporagao tecnolégica e a presenca digital das empresas no geral e do comércio local em
particular. O projeto, porém, ndo teve a aprovacao do Compete 2020.

Projeto: PME Digital

Codigo: 02/SIAC/2019

Designacdo: Sistema de Apoio a A¢Ges Coletivas - Qualificacdo

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo
Objetivo Tematico: OT 3 - Reforgar a competitividade das PME
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Prioridade de Investimento: Pl 3.3 - A concessdo de apoio a criacdo e ao alargamento de capacidades

avancadas de desenvolvimento de produtos e servigos

Tipologia de Intervencdo: Tl 53 - Qualificacdo e inova¢do das PME
Investimento total previsto: 188.522,04€

Resultado: Ndo aprovado

2.4.4. Projeto Na Senda da Exceléncia- candidatura

No final do ano de 2019 foi submetida uma outra candidatura ao Sistema de Apoio Ac¢des Coletivas —
Qualificagdo do Portugal 2020, designado por Na Senda da Exceléncia, que visava promover o aumento dos
niveis de competitividade bem como potenciar o crescimento dos negdcios das empresas participantes, por
via da alteragao do seu posicionamento no mercado. O projeto nao teve a aprovag¢ao do Compete 2020.

Projeto: Na Senda da Exceléncia

Codigo: 02/SIAC/2019

Designacdo: Sistema de Apoio a A¢Ges Coletivas - Qualificacdo

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacao

Objetivo Tematico: OT 3 - Reforgar a competitividade das PME

Prioridade de Investimento: Pl 3.3 - A concessdo de apoio a criagdo e ao alargamento de capacidades
avancadas de desenvolvimento de produtos e servigos

Tipologia de Intervencdo: Tl 53 - Qualificacdo e inova¢do das PME

Investimento total previsto: 243.426,48€

Resultado: Ndo aprovado

3. Consideracoes Finais

O ano 2019 revelou-se um ano de inumeras oportunidades para o Nucleo de Apoio a Gestdao de PME (NPME)
tendo sido possivel dar cumprimento aos objetivos propostos para este organismo da Atlantico Business
School, com particular destaque para:

- o incentivo desenvolvido para promocado do contacto dos alunos com o meio empresarial, de modo a permitir
a consolidacdo dos conhecimentos académicos nas empresas, através da investigacdao aplicada desenvolvida
e da aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula em trabalhos aplicados as empresas

- a promocgao e coordenacdo da produgdo de conhecimento cientifico
- o desenvolvimento de programas e projetos de investigacdo aplicada (1&D)

- a contribuicdo para o intercambio nacional e internacional entre organismos e departamentos ligados a
investigacdo aplicada, nomeadamente a nivel do estabelecimento de parcerias

- o fomentar e apoiar a apresentacdo de projetos para financiamento concedido por entidades publicas ou
privadas

- 0 apoio de projetos de investigacdo aplicada conducentes a dissertacBes/relatérios de mestrado nas areas
de investigacdo do Instituto
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- 0 apoio dos alunos no contacto com atividades de investigacdo e inovagao
- a dinamizagdo da valorizagdo econdmica do conhecimento

- 0 incentivo e apoio na apresentacdo e publicacdo de trabalhos cientificos resultantes dos projetos
desenvolvidos no seu ambito do Nucleo de Apoio a Gestdo de PME (NPME), bem como dos projetos
desenvolvidos pelos docentes da Instituto nas areas de investigagao do Instituto

Vila Nova de Gaia, 28 de Fevereiro de 2020
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