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Pequenas e Médias Empresas (NPME

1. O Nucleo de Apoio a Gestao de PME (NPME)

O Nucleo de Apoio a Gestdo de PME (NPME) surge integrado na atividade da Atlantico Business School(ABS),
entidade de ensino superior instituida pela Espago Atlantico — Formacdo Financeira, Lda., como drea
agregadora das atividades de Investigacdo e Consultoria, incluindo as atividades de Investigacdo e
Desenvolvimento.

O NPME, enquanto Centro de Investigacao, é responsdvel pelas atividades de producao cientifica e captacao
de financiamentos para desenvolvimento da investigacdo, pura e aplicada da ABS. As principais areas de
atuacdo (mas nao exclusivas) sdo os Sistemas de Informacdo e a Transformacao Digital, Estratégias e Modelos
Organizacionais, Marketing, Estratégias comerciais e a analise do comportamento como fator de inovacao. As
suas linhas de investigacdo pressupdem a coexisténcia e a cooperagdo entre o mundo académico e o mundo
empresarial potenciando, entre outros objetivos, o desenvolvimento de modelos de negécio para PME
conducentes ao e-Business e ao desenvolvimento de aplicacGes de negdcio e ferramentas de interpretacao e
integracdo de dados para empresas, a sustentabilidade e a inovacgao.

Paralelamente, o NPME dedica-se ao estudo de estratégias de gestdo conjugadas com a investigacdo aplicada,
recorrendo a ferramentas assentes na metodologia Balanced Scorecard ou outras como Project Model Canvas.

As questGes metodoldgicas relacionadas com o ensino aplicado também se encontram entregues a este
Centro de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), que promove o desenvolvimento dessas metodologias de
ensino pratico baseadas no Método de Casos, para aplicacdo concreta na Atlantico Business School, em
primeira instancia, e em outras instituicdes de ensino que pretendam introduzir métodos de ensino voltados
para uma realidade mais imediata.

A Atlantico Business School acredita que a politica de I&D é evidentemente um dos aspetos mais importantes
da gestdo estratégica, ja que traduz a sua postura na introdugdo constante de inova¢des na sua drea de
negdcio e vai ao encontro da sustentabilidade empresarial da empresa.

Como consequéncia da visao de Escola Total que caracteriza a Atlantico Business School, a empresa afirma-se
através de uma rede de negdcios interligados e que exploram eficazmente as suas sinergias, constituindo um
auténtico Ecossistema Empresarial. Pode-se apontar como principal pilar desta visdo empresarial, a visdo de
cultura organizacional de e-Business que permite a integracao eficaz de colaboradores, parceiros e clientes,
otimizando o seu valor e capitalizando eficazmente o seu potencial. S6 assim a empresa se consegue afirmar
como lider deste ecossistema e focar-se completamente no cliente, conquistando a sua lealdade e
oferecendo-lhe uma experiéncia totalmente satisfatéria em todos os momentos. O desenvolvimento desta
cultura de e-Business assenta necessariamente na implementagdo de processos e sistemas para transformar
dados em informagao e conhecimento em estratégias de exceléncia, rapidamente disseminadas em todo o
ecossistema. A constante introducdo das inovagGes que resultam da 1&D, em processos e metodologias que
propendem transformar a informag¢do no principal ativo organizacional, reforcam desta forma a sua
capacidade estratégica e a sustentabilidade dos seus recursos.

O NPME assenta a sua atividade em 5 pressupostos-chave, a semelhan¢a de outras areas da empresa:
Exceléncia, Rigor, Qualidade, Inovagao, Responsabilidade.
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2. Relatorio de Atividades 2020

O Nucleo de Apoio a Gestdo de PME (NPME) desenvolveu ao longo do ano 2020 varias atividades de
investigacdo, distribuidas por 4 vertentes de intervencao:

- Investigacdo Aplicada as Empresas (Formacdo-ac¢ao)
- Investigacao no Ensino
- Congressos e Publicacées Cientificas

- Outros projetos

2.1. Investigacdo Aplicada as Empresas (Formacgdo-acao)

O NPME, ainda no decurso do ano 2019, foi contratado para gerir 2 projetos de formacgdo-acdo que tiveram
inicio em 2020. Os programas de formacdo-acdo sdo projetos de Investigacdo Aplicada, apoiada em sessoes
de consultoria e formacao dirigidas as PME da regido Norte e Centro, baseados em intervengdes estruturadas
gue visam proporcionar uma aprendizagem em contexto organizacional, que mobiliza e internaliza
competéncias com vista a persecucao de resultados suportados por uma determinada estratégia de mudanca
empresarial. Os tempos de formacdo e de acdo surgem sobrepostos e a aprendizagem e a evolugdo do
conhecimento vao sendo construidos através do desenvolvimento das intera¢des orientadas para os saberes-
fazer técnicos e relacionais. Trata-se assim de uma metodologia que implica a mobilizacdo em alternancia das
vertentes de formacdo (em sala) e de consultoria (on the job), que permite atuar a dois niveis. O NPME leva
esta tarefa um pouco mais além transformando cada uma das interveng¢des realizadas num processo de
Investigacdo Aplicada que conduz a “Producdo de Conhecimento”, pela aplicacdo em cada Caso em Estudo
(intervengdo) de metodologias cientificas que passam pela analise de “Conceitos” e a sele¢do de “Modelos”
que vao ser aplicados na Resolugdo de problemas de curto/médio prazo.

Ambos os projetos geridos pelo NPME, sdo apoiados pelo Portugal 2020. O projeto Formag¢ao PME, é
promovido pela ADECE — Associacdo para o Desenvolvimento de Consultoria Aplicada em Ciéncias
Empresariais, e tem por organismo intermédio a AEP — Associacdo Empresarial de Portugal. O projeto
Academia de PME é promovido pela Associagao ATLBC — Centro de Investiga¢do Aplicada para a Inovagao e
Sustentabilidade em PME, e tem por organismo intermédio o IAPMEI — Instituto de Apoio a Pequenas e Médias
Empresas.

Em ambos os projetos, a Espaco Atlantico, entidade fiscal instituidora da Atlantico Business School, foi
contratada como entidade formadora para assegurar a gestdo dos projetos, quer na perspetiva dos rdacios
numeéricos (nr. de empresas, horas de consultoria, horas de formacgdo, etc), quer na perspetiva da gestdo da
Investigacdo Aplicada desenvolvida e dos resultados obtidos.

2.1.1. Formacdo PME, nr. de projeto POCI-03-3560-FSE-000818

O projeto Formacdo FPME, promovido pela ADECE, teve inicio a 4 de Fevereiro de 2020 e tem a duragdo de
36 meses. O valor de incentivo aprovado na operagao é de 451.146, 38€, correspondendo a 90% do total de
despesa elegivel de 501.273,76 € sendo da responsabilidade do NPME a sua total gestdo. A execucdo do
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projeto pressupde um conjunto de metas de execugao fisica propostas em candidatura, bem como o
cumprimento dos indicadores de realizagao e resultado contratados.

O projeto envolve 4.620/2.380 horas de Consultoria/Formacdo prestadas a 42 Empresas da regido Norte e
Centro. As intervencgdes serdo desenvolvidas ao abrigo de 3 linhas de investigacdo com a seguinte distribuicdo
das empresas por dimensao:

Linha de Investigagdo (tematica) Micro Pequena Média Total
Internacionaliza¢do 6 5 1 12
Economia Digital 8 1 15
Gestdo Comercial e Marketing 10 5 0 15
Total 24 16 2

Internacionalizacdo

- Marketing Internacional, debatendo-se os desafios de desenvolver uma marca num mercado global

- Fiscalidade no ambito das operacdes de importacdo e exportacdo

-Linguas, com destaque para a lingua universal — Inglés - como apoio a estratégias de expansdo para mercados

externos

Economia Digital

- Sistemas de informacao, tendo em vista a desmaterializacdo de processos e agregacdo de valor acrescentado
- Marketing Digital, e as praticas conducentes ao sucesso

Gestdo Comercial e Marketing

-Formacdao motivacional, no desenvolvimento de soft skills, o trabalho por objetivos, a capacidade de
resiliéncia das equipas de trabalho

-Gestdo de tempo e de projetos, visando a priorizacdo de tarefas e andlise de precedéncias na otimizacdo do
trabalho.

Com a declaragao da pandemia mundial COVID-19 em Margo de 2020, 1 més depois do arranque do projeto,
a economia fechou-se e as intervengdes tiveram de se adaptar uma nova realidade recheada de restrigGes.
Grande parte das intervengdes foram suspensas ou passaram a ser realizadas num formato de intervengdo a
distancia. Por essa razao a taxa de execugao é reduzida no ano 2020 e o projeto inicialmente com a duragdo
de 24 meses foi estendido para 36 meses com a aprovacgdo do Organismo Intermédio. Em 2020 foram
executadas as seguintes horas:

Investigacdo Aplicada Nr de horas 2020

Formagao 16
Consultoria 266

Valores faturados pela EA/NPME a ADECE

Faturagao 2020
Formacao 480€
Consultoria 11.970€
Outros encargos 962.09€
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Outros servigos conexos 17.337,54€
Total 30.749,63€

No arranque deste projeto e considerando a baixa taxa de execu¢do, o NPME conta com uma bolsa de 5
investigadores que atuam em diversas especialidades de acordo com a experiéncia e curriculum que
apresentam, sendo a alocacdo dos mesmos as medidas de consultoria e formacgdo determinada pela equipa
de coordenacdo do Programa Formacdo PME liderada pela Diretora do NPME, Dra. Paula Santos.

2.1.2. Academia de PME, nr. de projeto POCI-03-3560-FSE-000770

O projeto Academia de FPME teve inicio em 2 de Margo de 2020. O valor de incentivo aprovado na operacao
é de 204.261,98€, que corresponde a 90% do total de despesa elegivel de 226.957,76€ sendo da
responsabilidade do NPME a sua total gestdo. As intervenc¢des de Investigacdo Aplicada desenvolvidas no
ambito do programa foram dirigidas exclusivamente a PME da regido Norte e Centro, e estdo organizadas em
2 ciclos de formacdo-acdo sob as seguintes tematicas:

- Economia Digital
- Internacionalizacdo

Por ciclo, o numero de horas de investigacdo distribui-se entre 90 horas de consultoria individualizada por
empresa, e um plano de formacao composto por 9 workshops em formato interempresa com 119 horas.

O ciclo dedicado ao tema Economia Digital que arrancou em Margo de 2020, com 16 empresas, tem a duracao
de 12 meses estando previsto o seu término a 9 de Margo de 2021, e tem sido sujeito a inumeros desafios ao
longo de toda a sua execucao.

Com a declaragdo de pandemia COVID-19, a 11 de Margo 2020 pela OMS, que levou a declaragdo de estado
de emergéncia em Portugal a 18 de Margo de 2020, posteriormente renovado inUmeras vezes, em alguns
periodos em simultaneidade com a declaragdo de calamidade, foi necessario decidir entre a suspensao do
programa e a adequacdo deste a um regime de realizacao de workshops e sessdes de consultoria a distancia.
O NPME manteve o programa em execug¢ao cumprindo com o calendario de execugdo deste ciclo com rigor.
Assim, com recurso a plataforma Teams, foi criada uma area especifica de comunicagdo, partilha e colaboragao
para o ciclo Economia Digital do Programa Academia de PME, a qual foi dado acesso a todos os participantes,
consultores, formadores, coordenagdo e outros elementos que acompanham as intervengdes nas empresas.

O calendario dos Workshops teve de ser ligeiramente ajustado uma vez que decorreram todos (exceto o de
arranque) a distancia, repartidos por 4 manhas (tipicamente as tercas e quartas de 2 semanas seguidas) sendo
divididos em 8 sessbes, 4 sincronas das 9h30 as 11h30 e 4 assincronas das 11h30 as 13:00. As sessOes
assincronas apesar de agendadas no hordrio indicado, assentavam em conteldos a explorar de acordo com a
disponibilidade dos participantes, até a sessdo seguinte. As sessdes assincronas basearam-se em ferramentas
tais como: férum de discussao, partilha de documentos, listagem de hiperliga¢des para videos ou hiperligacdes
para locais na Web a analisar. Os questionarios de avaliacdo dos workshops foram ajustados e distribuidos
com recurso a plataforma Google.
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As sessOes de consultoria, e de acordo com as restricGes impostas pelo estado de emergéncia, foram
prioritariamente realizadas num formato a distancia, sendo as assinaturas substituidas pela confirmacao e
validagdo por e-mail.

No entanto, e apesar destes desafios, julgamos nao ser pretensioso quando afirmamos que o ciclo de
Economia Digital do Academia de PME estd a ter um impacto e uma eficacia acima do esperado, uma vez que
se tornou essencial para acompanhar a transformacao digital forcada que muitas destas empresas tiveram de
efetuar num ano de tantos desafios.

A realizacdo deste ciclo do Programa Academia de PME, tem sido um desafio complicado, mas para a equipa
de coordenacgao e os consultores envolvidos, é extremamente gratificante participar em todo o processo.

Nos quadros seguintes sdo apresentados os principais indicadores de execucao, salientando-se que ao nivel
das metas previstas a execucdo estd a cumprir com o previsto, apesar dos percalgos.

Investigacdo Aplicada Nr de horas 2020

Formacgao 98
Consultoria 1.140

Valores faturados pela EA/NPME a ATLBC

Faturagao 2020
Formacgao 2.520€
Consultoria 48.330€
Outros encargos 416.75€
Outros servigos conexos 6.261,60€
Total 57 528.35€

Para este projeto o NPME apresenta até a data uma bolsa de 4 investigadores na area da economia digital,
sendo a alocagdo dos mesmos as medidas de consultoria e formag¢ao determinada pela equipa de coordenagao
do Programa Academia de PME, liderada pela Diretora do NPME, Dra. Paula Santos.

2.2.Investigacao no Ensino

O NPME assume a orientagcdo de Investigacdo Aplicada realizada no ambito de trabalhos desenvolvidos na
Atlantico Business School, em diversos niveis de ensino. Nos anos letivos 2019-2020 e 2020-2021, o NPME
assumiu a responsabilidade pela orientagdo dos casos de estudo desenvolvidos pelos alunos inscritos nas
disciplinas de:

- Estagio (TeSP)
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- Estdgio (Licenciatura)
- Analise de Casos (TeSP)
- Casos de Estratégia (Licenciatura)
no ambito dos diversos niveis de ensino da Atlantico Business School.

O trabalho desenvolvido assenta no acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos, sob a coordenagdo dos
respetivos docentes, e baseia-se na dissemina¢do de procedimentos a seguir e definicdo de modelos que
cumpram com as orientacdes do Regulamento de Gestao da Investigacdo promovida pela Atlantico Business
School.

A Investigacdo Aplicada desenvolvida nas disciplinas assentes em Casos de Estudo (Case Studies) é
documentada em relatérios cuja estrutura incluiu os seguintes pontos de analise:

1. Caracterizagdo global da Empresa
2. Formulagdo do Problema (Diagndstico)
3. Resolugdo do Problema (Recomendacdo)

3.1. Conceitos e Modelos, com uma pequena revisao bibliografica das metodologias que irdo ser estudadas e
testadas

3.2. As Medidas de Implementacdo
4. Os Resultados alcancados com as medidas implementadas

5. Avanco do Conhecimento, com a descricdo das principais conclusdes da aplicacdo dos modelos ao caso
concreto

6. Implicagdes na Gestdo Empresarial, com os resultados relevantes para o meio empresarial

7. LimitacGes e Investigacdo Futura, com uma andlise da investigacdo efetuada e indicacGes sobre os melhores
caminhos para o prosseguimento das investigacdes.

8. Referéncias Bibliograficas, privilegiando as Normas da APA (American Psycological Association).

Todos os trabalhos desenvolvidos no ambito do apoio do NPME e dos seus investigadores aos grupos de
trabalho destas disciplinas poderdo ser consultados nos dossiers das disciplinas em causa.

2.3. Congressos Cientificos

2.3.1. 42 edigdo Atlantico Business Summit

O Atlantico Business Summit tem como propdsito, desde a sua 12 edicdo em 2017, promover o intercambio
de ideias e a partilha de experiéncias entre o mundo académico e a rede empresarial. E nesse espirito que
representamos o Atlantico Business Summit pela hastag #entredoismundos, que simboliza a Missao de
“Estreitar os Mundos Académico e Empresarial”, recorrendo a Producdo Cientifica como veiculo para esse
efeito. A Comissdo Organizadora corporiza também esse espirito, sendo constituida por institui¢cdes de ensino
superior, associagdes empresariais, entidades publicas e outras empresas.
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A Comissdo Organizadora do Atlantico Business Summit é liderada pela Atlantico Business School, e a
organizacao entregue ao NPME, mas inclui também outras instituicdes de ensino superior, instituicdes de
ensino secundario/profissional, centros de incubagdo, associacbes empresariais, autarquias e outras
entidades com interesse no evento.

*Espaco Atlantico — Formacdo Financeira, Lda., entidade instituidora da Escola Superior de Negdcios
Atlantico | Atlantico Business School

eFundacdo Terras de Santa Maria da Feira, entidade instituidora do ISVOUGA

eCooperativa de Ensino Politécnico, entidade instituidora do ISPGAYA — Instituto Superior Politécnico Gaya
*FEDRAVE — Fundacdo para o Estudo e Desenvolvimento da Regido de Aveiro, entidade instituidora do ISCIA
— Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e da Administracao

e AEP — Associacao Empresarial de Portugal

*ANPME — Associacdo Nacional Pequenas Médias Empresas

eAssociacdo ATLBC — Centro de Investigacao Aplicada para a Inovacao e Sustentabilidade em PME
*INOVAGAIA — Associacdo para o Centro de Incubacdo de Base Tecnoldgica de Vila Nova de Gaia

eCamara Municipal de Vila Nova de Gaia

eCamara Municipal do Porto

eBeatriz Ribeiro & Filhos, Lda., entidade instituidora do Externato Santa Clara

No ambito do Call for Papers para a 42 edicdo do Atlantico Business Summit foram submetidos 16 artigos,
sujeitos posteriormente a um processo de blind review, antes de serem aprovados para a apresentacdo
publica, que decorreu a 27 de Novembro de 2020. Os Artigos submetidos estavam distribuidos por 6 temas:

e Gestdo

e Marketing

e Economia Digital

e Empreendedorismo
e Recursos Humanos
e Turismo

N3do podemos, no entanto, de referir que a edi¢ao 2020 foi sujeita a um enorme desafio!

Face ao estado de pandemia em vigor desde Marco de 2020, foi necessario alterar alguns dos pressupostos
gue balizaram as anteriores edi¢bes deste evento, onde se privilegiava, para além da discussao dos artigos
cientificos aprovados, um ambiente de proximidade e de networking entre todos os participantes. Esta edicdo
teve de adotar um modelo totalmente novo, tendo a 42 edicdo do Atlantico Business Summit decorrido em
formato exclusivamente on-line.

Este modelo introduziu, porém, alguns fatores positivos, destacando-se em particular a possibilidade de
acolher autores em diferentes fusos horarios e dos dois lados do Atlantico. A participacdo de diversos autores
oriundos do Brasil, foi o0 arranque de um processo que pretendemos manter nas proximas edicdes, e que visa
o estreitamento das rela¢gdes entre Portugal e os paises de lingua oficial portuguesa, e das respetivas
comunidades académica e empresarial.
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Ncleo de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (NPME)

42 edicdo A o B e
d o bro d 020 |0 00 0
0 aine ome do 0

10:00 10:15 Abertura do Live-Event (manh3)

10:15 10:30 Mensagem de Boas Vindas - 42 edigdo do Atlantico Summit

10:30 10:50 Economia Digital Smart Organisations

10:50 11:10 Economia Digital 0 potencial de crescimento do negécio on-line e as oportunidades para as empresas Portuguesas para aumentar a sua eficiéncia e rentabilidade em vendas

11:10 11:30 Economia Digital Modelo P.A.I.R: aplicagdo pratica a Astrolabio, SA e YoursPorto, Lda

11:30 11:50 Turismo Clusters Turismo de Natureza

11:50 12:10 Turismo The impact of criminal activity on tourism: Evidence from Latin America and Caribbean countries

12:10 12:30 Turismo O Turismo Religioso da Cidade de Aparecida (Brasil) é Influenciado por Fatores Econdmicos e o Acesso a Informagdo?

12:30 14:00 Intervalo para almogo

14:00 14:15 Abertura do Live-Event (tarde)

14:15 14:30 Mensagem de abertura das sessGes da tarde

14:30 14:50 Gestdo Produgdo de fésforos ecoldgicos: um caminho para a sustentabilidade organizacional

14:50 15:10 Gestdo Reforma Trabalhista no Brasil: analise das principais alteracdes e seus reflexos no setor de comércio e servigos

15:10 15:30 Gestédo Modelo das 5 Quinas: Caso Prético Crafted Beer 1163

15:30 15:50 Gestdo Cidades Sustentaveis: uma revisdo sistemdtica da literatura

15:50 16:10 Gestdo Capital Intelectual: Contributos para uma Breve Revisdo da Literatura

16:10 16:30 Gestdo The impact of COVID-19 pandemic on drug consumption behavior: a comparison between Brazil and Portugal

16:30 16:40 Intervalo

16:40 17:00 Empreendedorismo Cultura Empreendedora

17:00 17:20 Marketing Lead Scoring

17:20 17:40 Recursos Humanos Etica, Compliance e Normas Internacionais

17:40 18:00 Caso de Estudo Tejo Ambiente —Como combater a subfacturagdo

18:00 18:15 Fecho da 42 edig&o do Atléntico Business Summit

18:15 18:30 |Apresentagdo do livro "Diregdo & Gestdo de Forga de Vendas: como crescer num periodo de crise global?"

As Atas do Congresso podem ser consultadas no site da ABS ou do préprio evento. O Relatério de Avaliacao
do evento podera ser consultado em documento préprio.

2.3.2. Atlantico Business Journal

A Atlantico Business Journal foi criada como ferramenta de um plano estratégico com vista a publicacdo e
promocdo de producdo cientifica, ndo sé da Escola Superior de Negdcios Atlantico — Atlantico Business School,
mas também de outros produtores de conhecimento sendo deste modo um instrumento ndo sé de divulgacao,
mas também de promogdo e dinamizagdo dessa produgdo cientifica

Desta forma, a revista cientifica que é revista por pares (double-blind peer review) com edi¢Ges anuais
coordenadas pelo NPME, e pretende crescer e ganhar reconhecimento na comunidade académica e
empresarial como forma de divulgar a produgao cientifica feita nas tematicas da gestao, empreendedorismo,
turismo, marketing, recursos humanos e economia digital. O Volume 4 — nimero 1 da Atlantico Business
Journal foi preparado ainda no ano 2020 estando na grafica para paginagdo e impressao.

3. Consideragdes Finais

O ano 2020 revelou-se um ano de inumeros desafios e de um abrandamento das atividades do Nucleo de
Apoio a Gestdo de PME (NPME) face a declaragdo mundial de pandemia. Reconhecemos, no entanto, o
impacto que a nossa atividade pode ter no seio da academia e no mundo empresarial. Veja-se o exemplo do
Programa Academia de PME que sabemos ter ido a argamassa para sustentar muitos dos negdcios das
empresas participantes através da orientagdo estratégica promovida pelos nossos investigadores e que
permitiu as empresas reinventarem-se e elevarem-se no meio do caos. 2020 é um ano que ndo podemos
esquecer.

O NPME assume para 2021 a responsabilidade sobre o cumprimento dos objetivos propostos para este
organismo da Atlantico Business School, com particular destaque para:
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- o incentivo desenvolvido para promogao do contacto dos alunos com o meio empresarial, de modo a permitir
a consolidacdo dos conhecimentos académicos nas empresas, através da investigacdo aplicada desenvolvida
e da aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula em trabalhos aplicados as empresas

- a promocgao e coordenacao da producdo de conhecimento cientifico
- a criagcdo de suportes para a valorizacdo econdmica do conhecimento
- o desenvolvimento de programas e projetos de investigacdo, pura e aplicada (I&D)

- a contribuicdo para o intercdmbio nacional e internacional entre organismos e departamentos ligados a
investigacdo aplicada, nomeadamente a nivel do estabelecimento de parcerias

- o fomentar e apoiar a apresentacdo de projetos para financiamento concedido por entidades publicas ou
privadas

- 0 apoio de projetos de investigacdo aplicada conducentes a dissertacGes/relatérios de mestrado nas areas
de investigacdo do Instituto

- 0 apoio dos alunos no contacto com atividades de investigacdo e inovacdo
- a dinamizacgao da valorizacdo econdmica do conhecimento

- 0 incentivo e apoio na apresentacdo e publicacdo de trabalhos cientificos resultantes dos projetos
desenvolvidos no seu ambito do Nucleo de Apoio a Gestdo de PME (NPME), bem como dos projetos
desenvolvidos pelos docentes da Instituto nas areas de investigacdo do Instituto.

Vila Nova de Gaia, 4 de Marco de 2021
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