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A presente Politica de Privacidade esta disponivel no website da ABS, podendo o utilizador

consultar a mesma a qualquer momento.
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O conceito de aprendizagem ao longo da vida é indispensdvel
para a competitividade da economia do conhecimento.
Aplica-se a todos os niveis de aprendizagem e diz respeito a
todas as fases da vida, bem como as diferentes formas de

aprendizagem”. Website “Sinteses da legislagao EU”

1. INTRODUCAO

A Escola Superior de Negdcios Atlantico (ABS - Atlantico Business School) é um agente
dinamizador do conhecimento cientifico no ambito das Ciéncias Empresariais. A sua Missdo
fundamental, presente em toda a atividade académica e formativa, consiste em contribuir
ativamente para o Crescimento Econdmico e o Bem-estar social, promovendo a

Sustentabilidade das Empresas, ao nivel Econédmico, Social e Ecoldgico.

Os principais contributos da ABS para este designio residem:

e Na vontade e no esforco permanente em dotar o Tecido Empresarial Portugués de
Quadros Superiores, detentores de uma formagdo estruturada, de qualidade e
relevante nas Ciéncias Empresariais, comportando uma sdlida componente cientifica,
aliada a uma real componente prdtica, alicercada na exposi¢do permanente do Aluno
a realidade das Empresas;

e Na capacidade de oferecer as Empresas os resultados de um esforco de Investigacdo
Aplicada nos dominios das Ciéncias Empresariais, com a finalidade de contribuir para
dotar as Empresas, sobretudo as PME que se situam no Norte de Portugal, com a
robustez e as competéncias necessdrias para a inova¢do, a competitividade e a
internacionalizagdo;

e Na preparagdo dos seus Alunos, Docentes e Investigadores para a intervengdo, através
da Investigacdo Aplicada e da Consultoria, nos modos de funcionamento das Empresas,
colocando o seu saber e experiéncia ao servigo da inovagéo e competitividade;

e Noimpulso do Empreendedorismo, enquanto motor para o crescimento economico, do

emprego, da gerag¢do de riqueza e do bem-estar social;
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e Na permanente ligagdo a Comunidade local, assumindo-se como um centro de saberes
e competéncias, colaborando com os atores locais (Cdmaras, Associagbes, Empresas,
etc.) na dinamizacdo das atividades da regido;

e Na incorporagdo de principios de conexdo com o Mundo, procurando constituir-se
como elo de ligagdo a didspora portuguesa no mundo, de uma forma geral, e aos
PALOP, de uma forma especial, perspetivando o Mercado Global como o destino
evidente das iniciativas e decisées empresariais dos Quadros formados pela ABS e das
empresas do seu Ecossistema;

e Na utilizagdo das modernas formas colaborativas on-line, como forma de interligar de

maneira mais eficaz e inclusiva todos os participantes nos seus processos.

Nesse sentido, a ABS prossegue, entre outros, os seguintes objetivos especificos:

e A formag¢do humana, cultural, cientifica e técnica, em geral, e, em especial, a formagdo
cientifica e técnica de gestores e quadros superiores das e para as empresas e outras
organizag¢des, através de ciclos de estudo de graduacgdo, especializagdo e pos-
graduacdo, de acordo com as necessidades reais e especificas do Pais;

e Acelaboracdo de diagndsticos para empresas e consequente elaboragdo e execugdo de
planos de formagdo adequados;

e A adogdo de programas inovadores de ensino e de estruturas curriculares adequadas
as necessidades de desenvolvimento do Pais;

e A realiza¢do de investigac@o orientada, a publica¢do de trabalhos e a divulga¢do dos
conhecimentos e da inovagdo cientifica nas dreas que constituem o objeto da sua
atividade;

e A prestagdo de servicos a comunidade;

e A transferéncia de conhecimento para a sociedade em que se insere e com a qual
colabora, em especial para o setor empresarial;

e A promogdo e concretizagcdo do intercdmbio cultural, cientifico e técnico com
instituicbes congéneres, nacionais e estrangeiras;

e A adaptacdo de modelos de colaboracGo a distdncia que agilizem os processos de

trabalho, recorrendo as novas metodologias e sistemas de informacgdo;
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e A cooperacdo internacional, designadamente no espaco europeu e dos paises de lingua

oficial portuguesa.

Na procura destes objetivos, a ABS rege-se pelos seguintes principios gerais:

e Autonomia cientifica, cultural e pedagdgica, nos termos das normas imperativas e dos
principios basicos do sistema nacional de ensino consagrados na Lei de Bases do
Sistema Educativo, bem como no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior
(RJIES);

e Liberdade de criagdo cientifica, cultural e tecnoldgica;

¢ Incremento e aprofundamento das relagdes com as empresas e outras organizagoes,
e com a comunidade em geral, de forma a potenciar a eficacia e eficiéncia do ensino
ministrado e da investigacdo cientifica realizada;

e Transferéncia de conhecimento cientifico, pelo desenvolvimento de solucdes
aplicacionais, a prestacdo de servicos e a criacdo de dinamicas sustentdveis com a
Comunidade, em geral, e com o meio empresarial em especial;

e Colaboragao e intercambio com as forgas vivas da regido em que se insere, procurando
contribuir para o seu desenvolvimento social e econdmico sustentdvel, e,
simultaneamente, participar na defesa e divulgacdao do seu patriménio natural e
cultural;

e Colaboragdo e intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres,
nacionais e estrangeiras, através de parcerias, protocolos e projetos;

e Colaboragdo com redes regionais, nomeadamente com escolas e outras entidades que
ministrem cursos de formacgdo profissional de nivel secundario e equivalente, bem
como empresas empregadoras, associacbes empresariais e socioprofissionais ou
outras organizacgdes relacionadas com as areas de formagao ministradas;

e Relacionamento construtivo com outras realidades e experiéncias académicas e
empresariais do Mundo, em geral, e da didspora portuguesa, em especial, fomentando
parcerias e projetos de formacdo e investigacdo em conjunto;

e Participagdo dos corpos Docente e Discente nos 6rgaos de gestao do dominio
cientifico e pedagogico, bem como do corpo ndo Docente sempre que tal seja

apropriado;
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e Respeito mutuo, tolerancia e ndo discriminacdo, entre os intervenientes em todos os
processos do Instituto;

e Recurso, sempre que necessario, a plataformas e sistemas que permitam atividades a
distancia, seja no ensino, seja na investigacao, seja em projetos, seja ainda em tarefas
de caracter organizacional;

e Preocupagao constante com a Qualidade, envolvendo na Politica da Qualidade todos
os interessados nos processos desenvolvidos, competindo a todos os intervenientes a

missao de contribuir para a evolugao e melhoria do Sistema de Gestdao da Qualidade.

Nesse mesmo contexto, a ABS adota as praticas necessarias ao constante aperfeicoamento
das suas realiza¢bes, nos dominios da investigacdo, ensino e formacao, tendo em vista a
consolidacdo da sua atividade de estabelecimento de Ensino Superior, integrado em ligacao

direta e dinamica com as empresas e demais organizagdes.

No desempenho do seu papel de agente dinamizador do conhecimento cientifico aplicado a
gestdo, a ABS desenvolveu um sistema de ensino orientado a promoc¢do de Pessoas com
competéncias Uteis para satisfazer necessidades, desafios e oportunidades empresariais. A
insercdo na Comunidade, com preocupacdes de indole cultural, e a orientacdo para a
realidade do tecido empresarial, incluindo a criagdo de um Ecossistema Empresarial,
constituem a sua preocupacdo fundamental. Essa continua Focalizacdo no Cliente-empresa
demonstra-se diariamente nos formatos do ensino, essencialmente vocacional e técnico, no
trabalho dos Alunos, na atividade de Consultoria e Investigacdao Aplicada, baseada na ligagao
efetiva as empresas e no relacionamento com a Comunidade através de protocolos e lacos

concretos.

A orientacdo para a realidade das Empresas, que acentua um caracter de aplicabilidade
constante da aprendizagem e do saber, constitui o traco distintivo mais forte da ABS,

sustentado de forma assumida no conceito de Escola de Negdcios (Business School).

Como Escola de Negdcios que &, a ABS ndo podia ficar indiferente as potencialidades dos
negdcios digitais, tendo-se posicionado desde muito cedo como pioneira nesta area. Por
exemplo, logo no inicio do milénio, passou a oferecer um MBA com especializacdo em

Sistemas de Informacdo e Negdcios Digitais, bem como uma Pds-Graduagdo em e-Business.
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Assim desde logo, delineou uma estratégia de e-Business, procurando:

e Dinamizar um ecossistema baseado no poder de interatividade e de cooperagéio do e-
Business;

e Fomentar uma cultura organizacional de e-Business, sustentada em valores de
confiang¢a e em estratégias de inovagdo;

e Desenvolver uma estratégia de e-Business inspirada e focalizada;

e Implementar processos e sistemas de e-Business para transformar os dados em
informagdo, conhecimento e estratégias de exceléncia;

e Construir uma arquitetura tecnoldgica para suportar e dinamizar a estratégia de e-

Business, através do e-Learning.

No contexto da sua estratégia de crescimento, de uma forma geral, e da sua estratégia de e-
Business, em particular, a ABS assumiu uma inovadora e sustentada estratégia de

posicionamento e crescimento na area do Ensino a Distancia (EaD).

Num mundo que é hoje caracterizado pela presenca e distancia, onde a aprendizagem
acontece cada vez mais a distancia, a Universidade ndo pode deixar de se prolongar para esta
dimensao. Precisa, por isso, de por em pratica as pedagogias de nova geracao desenvolvidas
ao longo das trés ultimas décadas, incorporando, por um lado, as novas realidades
tecnolédgicas e sociais e, por outro, os progressos das ciéncias da educacgao e as dinamicas de
ensino e aprendizagem, nas quais a presenca e a distancia se completam. Este enquadramento
implica, por sua vez, o desenvolvimento de organicas flexiveis de gestao de espacos e tempos

e novas abordagens para a concecdo e gestao da qualidade dos cursos (Figueiredo, 2020)

O EaD surge como uma alternativa capaz de dar continuidade a processos de ensino-
aprendizagem, aproximando publicos, nomeadamente aqueles que se encontram em risco de
exclusdo. O EaD revela-se assim como uma alternativa aos modelos cldssicos presenciais ou,
em alguns casos, como um complemento ou extensdao de ambientes de aprendizagem que,
pelas suas caracteristicas, permite a participacdo dos varios agentes dos processos educativos,
alargando novas possibilidades de interacdo e participacdo. O modelo de funcionamento do
EaD exige competéncias especificas, nomeadamente digitais, que permitam assegurar o

ensino-aprendizagem de forma eficaz. As metodologias, nestes cendrios de aprendizagem,
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deverdo ser adaptadas a esse contexto e os recursos pedagdgicos tém necessariamente que
ser trabalhados de forma diferente, mas complementar, daqueles que sdo usados nos

modelos de ensino presencial.

A ABS assegura formacdo em regime de EaD desde 2003, tendo desenvolvido uma
metodologia prépria, centrada no Estudante, valorizando percursos de aprendizagem
personalizados, seguindo os principios da Declaracao de Bolonha. Adotou-se uma abordagem
de aprendizagem tedrico-pratica colaborativa on-line, em turma virtual, através da realizacao
de trabalhos aplicados individuais e/ou em grupo, assumindo o Professor o papel de Tutor

como interveniente facilitador do processo de aquisicdo de conhecimentos.

Os métodos pedagdgicos de base para o EaD foram evoluindo pela pratica, traduzidos em
varios memorandos, regulamentos e outros textos, dando origem, no final de 2010 a um
Manual Pedagdgico (MP). Esse Modelo foi sendo testado, atualizado e melhorado ao longo
dos anos, em funcdo da experiéncia e da evolugao tecnoldgica e regulamentar. O MP da ABS,
construtivista, integra o EaD por si, em fatores cognitivos, afetivos (interesse, emocao,
autoestima) e morais (valores e regras normativas), promovendo o saber-fazer, potenciando

o saber-estar e o saber-ser.

Presentemente, atendendo as circunstancias especiais que vivemos e consequentemente aos
desafios que confrontam o ensino, o EaD assumiu uma importancia muito especial, tendo o
MP sido totalmente revisto e atualizado, dando origem a versdo que agora se apresenta e que
deve ser entendido como um quadro geral educativo e um instrumento organizador das

praticas de EaD e de aprendizagem na ABS.

A crescente utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) tem vindo a
possibilitar o aparecimento de novas metodologias de aprendizagem, que facilitam a
adaptacdo dos Alunos e que respondem as exigéncias da nossa sociedade, em evolucdo,
optando por marcar a educacdo e a formacdao como base e principio, no conhecimento
transversal. O sistema e-Learning é considerado, nestes tempos, um modelo oportuno e
reconhecido como meio de difusdo de Conhecimento, constituindo-se como uma alternativa
frente ao modelo tradicional de ensino. Neste pretexto, ndo se deixara de dar valor e

importancia a esta Nova organizacdo de incentivo ao Conhecimento, em formacdes on-line,
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qguer nas estruturas formativas da ABS, mas, também e doravante, nas e com as empresas,
que sdo as principais beneficiadas e interessadas na rentabilidade dos seus Recursos Humanos

(RH).

A ABS ambiciona poder contribuir, de forma sistemdtica e constante, para modernizar e
adaptar todas as praticas formativas implementadas, ao nivel das estruturas empresariais e
seus destinatdrios, que as assumem, através de propostas de novos modelos de design e de
um MP de formacao a distancia, centrando sempre, a sua preocupacao no conhecimento do
Estudante. O MP da ABS no segmento e-Learning vai ao encontro da simplificacdo de uma
teoria da aprendizagem, que contraria as regras que dificultaram ao longo dos anos a sua
implementacdo, quer na adaptabilidade, quer nas pesquisas académicas realizadas. Assim, foi
com base numa andlise profunda e no mapeamento destas dificuldades, que se propos um
caminho diferente e adaptado ao Estudante, com objetivos praticos, por um lado,
complementados com o apoio tedérico dos Docentes, sempre integradores no mercado de

trabalho, por outro.

Com um cendrio inovador num futuro préximo, torna-se urgente um MP que traduza um
modelo aberto e plural, assente em principios pedagdgicos fundadores de didaticas variadas,
mas especificas em funcdo dos cursos existentes, ou a criar, dentro da missdao ABS. A
adaptabilidade do modelo teve por investigacdo modelos on-line, identificados na bibliografia,

em baixo, de referéncias publicas.

Finalmente, o modelo adotado pela ABS encaixa-se também nas mais recentes preocupacdes
da Unido Europeia ao nivel do ensino. De facto, as exigéncias europeias sobre os tempos atuais
influenciaram a forma urgente como se deveria alterar este paradigma, em que o Estudante
tem a sua disposi¢cdo novos instrumentos de Informagdao e Comunica¢ao no desenvolvimento
das suas capacidades e competéncias. Esta mesma exigéncia europeia ndo decorre apenas do
desenvolvimento das tecnologias, encontra-se centrado na constru¢ao de um espaco europeu
de ensino superior onde se acentua o imperativo de uma responsabilizacdo maior do
Estudante pela sua aprendizagem, alinhado com a exigéncia de novos modelos de ensino e

estudo.
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Somos confrontados, todos os dias, com as exigéncias das necessidades de desempenhos
diversos e variados na nossa vida social e profissional, onde a educagado e a formagao sao
elementos constantes e fundamentais, presentes em conceitos tao definidos como a
cidadania, a profissdo, a academia, a economia, a politica, a gestdo entre outros, que se
entrelacam para o resto da vida. Somos também confrontados com uma multiplicidade de
exigéncias, saberes e conhecimento que nos indicam caminhos de reflexdo, por comparacao
com um passado recente, onde as exigéncias formativas e educativas nos promovem a
exigéncia de saber, conhecer e obrigam a uma constante aprendizagem, recorrendo a uma

atualizagdo sistematica durante toda a vida.

Por isso, e com esse contexto definido, neste século, as exigéncias educativas e formativas
gue se colocam sdo mais exigentes de que num passado recente. A razdo é simples e deriva
da exigéncia de um nivel médio de aquisicdo de conhecimentos de base mais elevado em
relacdo ao passado, com a finalidade ultima de promover e favorecer uma melhor integracao
no mercado de trabalho. Obviamente, esta exigéncia (obtencdo de niveis de qualificacdes
profissionais mais elevados) para os cidaddos/Estudantes abre a “janela de oportunidade” da

mudanca sucessiva de profissdes ao longo da sua vida.

A procura dum ensino direcionado para o Estudante fez com que a ABS aceitasse o desafio de
promover e desenvolver, intensamente, um modelo personalizado e adaptado ao ritmo do
dia a dia atual de todos os que pretendem melhorar os seus conhecimentos, de forma a
possibilitar a concretizacao dos seus sonhos e dos seus projetos. A proposta de formagao e-
Learning € um caminho que vai muito para além das barreiras — quase inultrapassaveis —
impostas pelo ritmo acelerado de vida das pessoas, possibilitando no momento e local
adequado, mais conveniente para o Estudante, adquirir e responder com competéncia e

conhecimento, respeitando todos os prazos estipulados aos desafios do curso que escolheu.
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2. O ENSINO A DISTANCIA: PERSPETIVA HISTORICA

Antes de se apresentar o Modelo da ABS, é importante caracterizar o Ensino a Distancia (EaD)
ao longo dos anos, especialmente pela possibilidade que permite a comunicacdo por multiplas
vias, ao conhecimento e a evolugdo com as TIC e suas mudangas ao longo dos anos, de forma

a tornar-se uma modalidade sem limites no tempo e no espaco.

Figura 1 - Cronologia temporal do e-Learning

A Revolucdo Cientifica, iniciada no seculo XVII, inaugurou uma nova era na arte de ensinar,
com as cartas cientificas informativas. O primeiro sinal verdadeiro de Educagdo a Distancia
(EaD) surgiu pelo Professor de taquigrafia Cauleb Philips, com um anuncio na Gazeta de
Boston no dia 20 de marg¢o de 1728. Em 1833, um anuncio publicado num Jornal, na Suécia,
ja referia o ensino por correspondéncia, se bem que, em 1849, Isac Pitman (Inglaterra)
sintetizou de forma muito acertada os principios da taquigrafia, em cartdes-postais que

trocava com os seus Estudantes.

Mas, na verdade, o desenvolvimento sustentado de uma ac¢do institucionalizada da educacao
a distancia sé teve inicio a partir da metade do século XIX, e um dos primeiros sinais foi a
primeira escola, de linguas, por correspondéncia, criada em Berlim (1856), de Charles
Toussaint e Gustav Langensheidt. A Suécia, em 1833, registou a primeira experiéncia, na area

da contabilidade e, em 1898, o Diretor Hans Hermod, numa escola onde ministrava cursos de
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linguas e comerciais ofereceu o 1.2 curso por correspondéncia, resultando no famoso Instituto
Hermod. Em 1840, Inglaterra criou a Phonografic Corresponding Society. Em 1873, Anna Eliot
Tcknor, em Boston, criou a Society to Encourage Study at Home. Em 1891, Thomas J. Foster
iniciou, em Scarnton (Pensilvania), o International Correspondence Institute, em que o tema

escolhido foi a mineragao, com um curso sobre medidas de seguranca no trabalho.

A sequéncia cronoldgica desde o inicio do EaD, naturalmente, também passou por uma
proposta a Universidade de Wisconsin (1891) dos Professores para a organizacdo de cursos
por correspondéncia com intensidade, estendendo estes de forma integradora nas Formagdes
universitarias. William R. Harper (reitor da Universidade de Chicago) ja tinha realizado
experiéncias internas de formacdo de Docentes por correspondéncia com sucesso e por isso
deu inicio a criacdo de uma Divisdo de Ensino por Correspondéncia, integrado num
Departamento da Universidade. Oxford também foi palco de experiéncias bem-sucedidas de
ensino por correspondéncia, em duas turmas, primeiro, de Estudantes, no ano de 1895, por
Joseph Knipe, que numa primeira fase, utilizou seis Alunos e na segunda 30 Alunos, para

atribuicdo do Certificated Teacher’s Examination.

No século XIX, foi iniciada nos EUA, na lllinois Wesleyana University, o e-Learning e a evolucao
ndo parou mais. O século XX foi, decididamente, o século de expansao do EaD. Com o final da
| Guerra Mundial, as iniciativas de ensino a distancia multiplicaram-se, pelo grande aumento
de procura na qualificacdao profissional e também social. A evolu¢cdao dos Correios e a sua
agilizacao de meios para tornar o contacto mais rapido e eficaz, bem como o desenvolvimento
tecnoldgico na comunicacdo e informacao, tiveram uma influéncia tremenda neste aumento
de ensino a distancia. O ano de 1922 proporcionou a URSS a organizagdo interna do ensino
por correspondéncia, e sé em dois anos, desenvolveu o projeto junto de 350 mil utilizadores.
A Franca também ndo deixou para tras esta oportunidade e, em 1939, criou o seu servico de
ensino a distancia, via postal, de forma a abranger o maior nimero de pessoas, especialmente,

incluindo, quem saiu dos grandes centros.

Nesta altura, a radio apareceu como o novo meio de comunicac¢ao, entrando no ensino formal,
e alcangou sucesso fora e dentro dos paises, tendo sido uma aposta na América Latina com o
Brasil, a Colombia, o México e a Venezuela a se especializarem nesta vertente no ensino a

distancia.
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As décadas de 60 e 70 sdo as mais importantes, na afirmacdo do ensino a distancia (material
escrito como base), com a entrada do audio e da videocassete, as transmissées de radio e de
TV, o videotexto, o computador e ainda as tecnologias de multimeios, que combinam textos,
sons, imagens e figuraram como opc¢des vdlidas de caminhos alternativos a aprendizagem. Em
1969, a Open University passou a dispor de um sistema de consultoria, auxiliando outras

nagdes a implementar uma educagao a distancia de qualidade

A Universidade do Sri Lanka comecou a formar Docentes e a incidir a sua visdo nas profissdes
tecnoldgicas do pais, a Tailandia ja conta com 400 mil Estudantes em cursos diversos. A
Indonésia, através da sua Universidade Terbuka, apareceu para responder a forte procura de
estudos superiores EaD, tendo alcangado 5 milhdes nos anos 80. A india também optou por
este método de ensino, mas a Australia foi quem mais investiu no EaD, ndo tendo qualquer
Universidade especializada. O crescimento foi exponencial em quase todos os paises do
mundo. Em New England, Queensland, o ensino a distancia tem mais adeptos do que o ensino

presencial.

Nas décadas de 70/80, com o aumento de Fundagdes privadas, deu-se um novo salto,
passando as ONG a oferecer cursos a distancia, em teleducacdo, com aulas via satélite
complementadas por kits de materiais impressos, marcando os tempos com a 2.2 gerac¢ao de
EaD. O Brasil ndo foi excecdo, até porque queria aproveitar as grandes distancias geograficas
e mobilizou-se para o uso das TIC, a partir dos anos 90, com varias iniciativas nas

Universidades.

Hoje, o ensino a distancia dispde de meios pedagdgicos em todo o mundo, ndo se limitando o
aparecimento de novos e mais complexos cursos, quer no sistema formal ou em dareas de
treino profissional. Mesmo ao nivel das dificuldades educacionais, o ensino a distancia tem
respostas para a qualificacdo profissional e a atualizacdo de conhecimentos. Hoje, cada vez
mais, sdo usados programas de complemento ao ensino presencial, face a face ou interagao e

é defendido como uma alternativa credivel e viavel.
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3. EDUCACAO A DISTANCIA NA ABS: MISSAO, PRINCIPIOS E
VALORES

O Projeto Educativo, Cientifico e Cultural da ABS baseia-se na Filosofia Business School, na
linha das melhores tradicdes anglo saxdnicas, com dois caracteres distintivos:

e Business School: a estrutura curricular, os objetivos de aprendizagem, as metodologias
de ensino e avaliagdo, caracterizam-se por serem essencialmente prdticos, vocacionais
e técnicos, orientados profissionalmente e focalizados na realidade, no “saber fazer”,
na inovagdo e resolugdo de problemas concretos; existe, naturalmente, um suporte
tedrico, mas o objetivo final do processo é essencialmente aplicado, com vista ao
exercicio de atividades de gestdo e a aplicagdo desses conhecimentos as atividades do
respetivo perfil profissional, e, nos seus estdgios mais avangados, a obtengdo de uma
especializagdo de natureza profissional;

e PME: apesar de as técnicas da gestdo serem genéricas, podendo ser aplicadas tanto a
multinacionais como a microempresas, procura-se preparar os jovens pard se inserirem
na Comunidade e no ambiente empresarial que os rodeia, constituido essencialmente
por PME.

Pretende-se que os Estudantes da ABS saibam analisar problemas concretos na vida
empresarial, sejam competentes para investigar, selecionar, tratar e analisar de forma critica
a informacdo relevante, estejam habilitados para fundamentar as suas decisGes e pareceres
publicamente, e mantenham uma constante vontade e disponibilidade para continuar a
aprendizagem ao longo da sua vida. Pretende-se, ainda, que desenvolvam competéncias de
gestdao emocional e relacionamento interpessoal, contribuindo decisivamente para a melhoria

das dinamicas de grupo na empresa e para a eficiéncia da gestao.

Neste Modelo, o foco do ensino é o Estudante, enquanto individuo com principios e valores
ajustados na sociedade atual e com competéncias para aquisicdo de conhecimento, enquanto
individuo ativo, criativo e cocriador, empenhado e comprometido com a aprendizagem na
ABS. Todas as propostas de ensino tém por base este pressuposto, focando-se no processo de
aprendizagem, que desencadeara as competéncias transversais as diversas areas, muito

importantes para a sua vivéncia social e profissional.
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Nesse ponto de vista, no ambito da sua missdo de educacdo e formacdo, o Modelo agora
apresentado assume caracteristicas Unicas em seis linhas de for¢ca complementares:
Modernidade; Flexibilidade; Interatividade; Acessibilidade e Inclusdo Digital; Comunicacao;

Estudante.

Apds a andlise destas forcgas, dedicaremos alguma atencdo a Politica de Protecao de Dados, a
qual, além de ser cada vez mais relevante, assume uma importancia especial no contexto do

Ensino a Distancia.

3.1. Modernidade

A inovadora Filosofia de “Business School” da ABS, referida na introducdo, e a intima ligacado
da Escola com o meio Empresarial levaram a que a interligacdo com as Empresas seja

extremamente forte e diversificada, geradora de dindmicas a diversos niveis.

Em consequéncia, as metodologias adotadas sdo tipicas de uma Escola de Negbcios,
construida de acordo com a filosofia emanada das praticas correntes, nas melhores Escolas
na UE e nos EUA. Os 6rgdos de gestdo da escola mantém uma proatividade assinaldvel no que
diz respeito a preocupac¢ao com os formatos e metodologias do Ensino praticado na ABS,
evidenciando o seu caracter de Business School, sempre virada para a aplicabilidade, em
ambiente empresarial, das competéncias adquiridas pelos Estudantes ao longo do seu

percurso académico.

Por isso, desde os primeiros anos, em vdrias Unidades Curriculares (UC), grande parte do
processo de aprendizagem efetua-se em contacto direto com o meio empresarial (virtual, no
caso da EaD) e os Alunos, orientados por Docentes, desenvolvem trabalhos aplicados nas

empresas do Ecossistema em diferentes areas da gestao.

O Estudo de Caso é um método que assenta no estudo de situagdes reais no mundo dos
negocios, servindo para demonstrar a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos a
realidade. Muitas das UC recorrem a este método. A ABS foi pioneira nesta area, tendo sido a
primeira a utilizar em Portugal a metodologia ABP — Aprendizagem Baseada em Problemas

(Problem Based Learning) da prestigiada Escola de Harvard.
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A maior parte das UC dos cursos da ABS englobam, de uma forma mais ou menos intensa, a
realizacdo de projetos de diferentes naturezas, que complementam o seu conteldo
académico. No final da maior parte dos cursos, existe uma disciplina estruturante, visando a
aplicagdo de projetos num ambiente de imersao empresarial virtual, num trabalho conjunto
entre os Alunos organizados em grupo virtual, os Docentes e responsaveis das empresas onde
os projetos sdo realizados. Em algumas das UC os Alunos deslocam-se virtualmente as

empresas, para se aperceberem do seu funcionamento e das suas especificidades.

A realizagdo de projetos no ambito das disciplinas estruturantes de final de curso, culmina no
processo da integracdo gradual e progressiva no ambiente empresarial. O Regulamento de
Avaliacdo de Conhecimentos da ABS, consagra os principios defendidos no Processo de
Bolonha, orientando os Docentes para adequar as suas UC as linhas de orientacdo estratégicas
do Instituto, privilegiando:
e O ensino baseado no desenvolvimento de competéncias face a um ensino baseado na
transmissdo de conhecimentos;
e QO ensino centrado no Estudante face ao ensino tradicional centrado no Docente;
e QO ensino aberto e aplicado, em estreita relagdo com as empresas e o meio envolvente;
e Metodologias de ensino virtual e de avaliagéo que se adequem aos objetivos acima
referidos e que, além disso, transformem o processo de aprendizagem numa

experiéncia agraddvel e constantemente satisfatdria para o/a Estudante.

A ABS instrui os seus Docentes para, nos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo,
assegurarem a autonomia do Estudante, favorecendo o seu papel ativo e interventor, sob
orientacdo e apoio adequados do corpo Docente. Assim, o ensino na ABS engloba
metodologias essencialmente ativas, envolvendo meio de sessdes de ensino coletivas, sessdes
de ensino tutorial, projetos, trabalhos no terreno, visitas, simulacdes, seminarios, formacao
em contexto de trabalho, estagios e outras formas de transmissdo de conhecimentos e
desenvolvimento de competéncias que se mostrem adequadas face a diversidade e

necessidades dos Estudantes, em conformidade com os objetivos de aprendizagem.

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

3.2. Flexibilidade

Este é um principio fundamental que complementa todos os outros, sendo a aposta da ABS
facilitar o ajustamento nos tempos atuais do Estudante que beneficiara, totalmente, de uma
flexibilidade temporal, de forma a evitar deslocagdes desnecessarias, a aceder aos contetudos
do Curso, a qualquer hora do dia e da noite e em qualquer lugar, sem qualquer tipo de
limitacdo, em funcdo da sua disponibilidade e ritmo de aprendizagem. Naturalmente, esta
facilitacdo permitird ao Estudante uma maior comunicagcdao com o Professor, uma maior
disponibilidade de tempo para conciliar a investigacdo, nos momentos oportunos e adaptados
as suas vidas, em ligacdo sincrona permanente. Para além disso, esta agilizacdo suscitard no
Estudante maior determinacdo e estimulo na disponibilizacdo do seu tempo util para os

compromissos didrios, regulando o seu ritmo de trabalho ajustado as suas necessidades.

Este principio é entendido na ABS de forma variavel, na perspetiva do Estudante, ja que, por
um lado, interpreta a matriz original que sempre norteou o ensino e-Learning (aprender onde,
quando, independentemente das distancias, em qualquer lugar, sem controle de hordrios) e,
por outro, ndo menos importante, enquadra o perfil atual do Estudante da ABS, adulto,
responsavel, cidadao ativo, com variados interesses profissionais, familiares e civicos, dentro
da comunidade onde esta inserido. Uma das vantagens deste formato é a facilidade na
procura do Estudante em aceder a conteldos e as atividades inerentes a aprendizagem,

muitas das vezes conseguindo a resolucdo das tarefas em grupo, com maior facilidade.

Este modelo é assincrono, onde a ndo-coincidéncia de espaco e tempo podem coincidir de
forma ajustada e em beneficio do Estudante, facilitando tempos de leitura, de reflexao, de
didlogo ou mesmo de interacao, nas respostas com o seu Professor. O processo de ensino-
aprendizagem é continuo (periodo temporal do curso), sem necessidade de coincidéncia da
presenca de Professores e Alunos, permitindo a estes libertar uns e outros, para o
acompanhamento das UC mais detalhadas e informativas. Este aspeto deve ser encarado
como o principio base da flexibilidade, para ambas as partes, pois permitird aos Estudantes,

conciliar toda a sua vida didria, em funcdo duma aprendizagem full-time, para a vida.

Os tempos previstos das UC, de forma a compensar esta flexibilidade, é o regime semestral

para a maior parte das UC que integram os ciclos de estudo da ABS. Como se vera no capitulo
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6, as duas interpretacdes previstas, por um lado, no ensino on-line e por outro, nas
responsabilidades partilhadas da construcdo do espago de ensino superior europeu,
fomentam exigéncias superiores a do ensino presencial, muito dificil de responder por parte
dos Estudantes em periodos mais longos. Esta semestralidade, definida, permitird uma maior
flexibilidade na gestdo do trabalho/tempo exigido, imprimindo um ritmo e motiva¢do ao

Estudante aceitavel e interessante nos dias de hoje.

Por fim, uma referéncia a facilidade e disponibilidade 24 horas para consulta on-line, da
mediateca disponivel, entre outras disponibilidades de materiais e motores de busca, que

permitirdo ao Estudante o seu acesso ilimitado.

3.3. Interatividade

A qualidade distintiva do Ensino e da Investigacdo na ABS esta patente no seu funcionamento
real, na efetiva reputacdo dos seus Cursos, mas também:

e Nos meios, recursos e formatos ao dispor de Professores, Investigadores e Alunos;

e Na capacidade de acolhimento da comunidade académica, em instalagbes atraentes e
com significado, que proporcionem o conforto e a adaptacdo as necessidades mais
prementes que os mais avancados métodos de ensino exigem;

e Na oferta de meios tecnoldgicos e cientificos modernos e eficazes;

e No prestigio, saber e disponibilidade dos Professores, Orientadores e Investigadores;

e Na ligagdo permanente e manifesta entre Docentes e Alunos, permitindo a troca sd de
pontos de vista e uma ausculta¢Go permanente da recetividade de medidas e decisdes;

e Nas metodologias utilizadas, replicando casos concretos em organizagdes reais,
convidando o Aluno a inovagdo e a um trabalho constante de andlise critica e de
aplicacdo na realidade dos conceitos apreendidos e das técnicas desenvolvidas, de
acordo com a sua vocagdo e interesse;

e Na permanente presenca de uma forte componente de Estdgio ou de Projetos de
Investigagdo concretos nos curricula académicos, reforcando a componente aplicada

da aprendizagem;

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience n

e Na ligacdo efetiva as Empresas, patente em protocolos de cooperacGo com as
Empresas mais representativas da Regido e do Pais, em todos os dominios da atividade;

e Na Investigacdo Aplicada (IA) da ABS, que proporciona as Empresas ferramentas e
capacidades acrescidas para a competitividade e a inova¢do, contribuindo assim para
a sua sustentabilidade econdmica, social e ecoldgica;

e Na ligagdo efetiva as Instituigbes Académicas mais inovadoras do Pais e do Mundo,
mantendo a troca de experiéncias e a construgdio de projetos concretos;

e Na ligacGo a Comunidade e nas preocupag¢des de indole cultural, em permanente
contacto com as forgas vivas da regido em que se insere, procurando dinamizar e
contribuir para a sua evolugdo sauddvel,

e No contacto com outras realidades e experiéncias académicas e empresariais do

Mundo, em geral, e da didspora portuguesa, em especial.

Como se pode verificar, a interatividade, o contacto e a ligacdo entre os diferentes
intervenientes no processo, internos ou externos a ABS, é uma constante. Apesar de existirem
sessOes expositivas, a maior parte das dinamicas baseiam-se em metodologias ativas, tendo a
interatividade um papel fundamental. A interacdo seguird o prescrito nos elementos
pedagdgicos de cada UC, envolvendo sobretudo metodologias ativas que conduzam ao
fortalecimento da motivacdo do Estudante. As ferramentas disponiveis (féruns, chats, etc.),
sincronas ou assincronas, com feedbacks automaticos em tempo real, sdo integralmente
colaborativas, impondo um caminho na aprendizagem dinamico e versatil, atuando o
Estudante como protagonista da sua aprendizagem. O processo é complementado com
Tutoria, individual ou em grupo. E também obrigatério a planificagdo das sessdes sincronas e

assincronas pelo Professor.

Independentemente de todas as metodologias utilizadas, a ABS defende os seguintes
principios:

e O Professor deve comunicar e receber feedback de todos os Alunos, de forma regular,
através do canal acordado com a turma ou, se este falhar, por telefone. Essa
comunicacdo é importante para garantir que os Alunos estdo a acompanhar o
programa de ensino e compreendem a situagdo atual, e que podem expressar as suas

duvidas, dificuldades, etc. junto deste interlocutor.
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e No ambito do trabalho desenhado na ABS, cada Professor deve atribuir tarefas de
aprendizagem com um tempo expectavel de realizacdo semelhante ao das respetivas
aulas, utilizando diferentes formas de comunicacdo, desejavelmente enquadradas na
plataforma de ensino e aprendizagem da ABS. Estas tarefas devem indicar quais os
recursos recomendados, os objetivos/produtos esperados, o prazo para entrega da
tarefa e o meio através do qual os Estudantes podem esclarecer duvidas. No final, o
Professor deve dar feedback aos Estudantes referente a realizacdo destas tarefas,
numa légica de avaliagao formativa.

e As tarefas devem permitir o desenvolvimento das aprendizagens essenciais previstas

para a respetiva disciplina/ano de escolaridade.

Para a consecucdo das tarefas, os Alunos podem recorrer a diferentes recursos que
disponham, manuais e a materiais, ou a outras aplicacbes que estejam disponiveis online,
devendo o Professor verificar se todos os Alunos da turma tém efetivamente os equipamentos
que lhes permitam realizar as tarefas acordadas e procurando alternativas, caso tal ndo se
verifique. Quando existem Alunos que ndo conseguem aceder a alguma aplicacdo, devera o
Professor indicar formas alternativas para a realizacdo das tarefas, tentando adapta-las a

outras bases de trabalho.

As interacdes especificas mais importantes estao representadas na figura seguinte:
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Figura 2 - Principio de Interagcdo

Analisando a vertente interativa em pormenor, percebe-se que o e-Learning usa metodologias
ativas que, envolvendo grande autonomia e comprometimento, conduzem a praticas

importantes no fortalecimento da motivacdo do Estudante.

A vantagem desta modalidade e-Learning é que o Aluno consegue criar e gerir o seu préprio
ritmo de aprendizagem e direcionar o seu percurso formativo, através da flexibilizacao do
método de ensino. As aulas sincronas sao sessdes com a finalidade de orientacdo e discussdo
de casos ou conteudos a abordar, assumindo como objetivo central que os Alunos cheguem a
sala de aula, dotados e capacitados de conhecimentos adquiridos, apds terem estudado os
conteudos, contrariamente ao que é usual, num primeiro contacto, de acessibilidade franca

ao conteudo, através do Professor (metodologia tradicional de ensino presencial).

O EaD introduz o conceito puro de Sala de Aula Invertida, ja que sdo utilizados todos os

recursos funcionais e beneficios do ensino on-line e da aprendizagem modvel. Esta
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aprendizagem coloca o Aluno como protagonista do seu préprio estudo. Este tipo de formacao
separa umbilicalmente a proposta do EaD e o ensino tradicional, em sala de aula, na medida
em que o Aluno utiliza a tecnologia e os métodos disponiveis on-line para absorver o conteldo
e, posteriormente, nas aulas com a presenca do Professor (sincronas), podera esclarecer as
suas duvidas, as suas incertezas e explorar com profundidade as bases de estudo. A premissa
assenta na ideia de que os Alunos devem utilizar o tempo em sala de aula para potencializar
as suas aprendizagens, entretanto adquiridas, uma vez que os conteudos abordados ja foram
investigados pelos mesmos. As aulas servirdo, assim, apenas para discussdo e

aprofundamento da matéria.

Apesar de ter tido um crescimento sustentado, é evidente que a pandemia atual foi
responsavel por um grande impulso na utilizacdo desta metodologia, assente neste e noutros
principios e valores. De facto, atualmente, a missdo primordial do EaD é a sua utilizacdo para
ultrapassar a impossibilidade, evidente, das aulas interativas, j& que o ambiente virtual
pressupde maior seguranca e controle nos contatos sociais. Seminarios, Féruns, Chats,
Messenger e tarefas de grupo, sdo métodos, comprovadamente, possiveis nesta vertente,
mas ha muitos mais usaveis e interessantes, como as redes sociais, além dos videos e dos

jogos, que ganham cada vez mais espago.

Estas caracteristicas sdo integralmente colaborativas e surgem como solucdo a distancia fisica
de Professores e Estudantes, e esta interacdo digital impds um caminho na aprendizagem mais
dinamico, mais versatil, porque facilmente o Estudante atua como protagonista da sua
aprendizagem. Podemos mesmo considerar que esta mudanca de paradigma é um modelo
inovador, hibrido, em que o Estudante tem atividades consolidadas de aprendizagem a
distancia, em contraponto com as geracdes anteriores de on-line, entendidas, sempre, como
intera¢des Estudante-conteudo/interacdo Estudante-Professor. O que se pretende neste
modelo é que a interacdo surja de forma decisiva na relacao Estudante-Estudante, através, de
grupos de discussdao em turma virtual, implicando estratégias e planeamento na ativacado, da
aprendizagem do Estudante de forma a estimular a iniciativa, o empenhamento e o seu

envolvimento no trabalho a apresentar.

A interacdo seguira o prescrito na FP de cada UC, envolvendo sobretudo metodologias ativas

gue conduzam ao fortalecimento da motivacdo do Estudante. As ferramentas disponiveis
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(foruns, chats, etc.), sincronas ou assincronas, com feedbacks automaticos em tempo real, sdo
integralmente colaborativas, impondo um caminho na aprendizagem dinamico e versatil,

atuando o Estudante como protagonista da sua aprendizagem.

E perfeitamente exequivel, na quantificacdo do valor da interac3o, tendo em conta o nimero
de Estudantes grupo/turma que a proporgdo relativa as interagdes Professor-Estudante e
Estudante-Estudante sejam vidveis e varidveis em cada ciclo de estudos. E importante referir
qgue a interacdao defendida, por insisténcia, é a varidvel mais critica dos processos de
aprendizagem on-line, ja que no passado recente esta interacdo foi sempre reduzida ao
feedback do Professor, depois de realizadas as atividades formativas. Temos por isso, como
fator importante, as TIC e a sua evolugdo dos ultimos anos, que facilitam muitissimo a
evolucdo on-line da aprendizagem, com feedbacks automaticos em tempo real de todos os

intervenientes.

Prevenindo esta situacao, de forma a proteger naturais angustias e fraquezas do Estudante,
como a frustracdo e/ou falta de motivacdo, o modelo apresentado defende momentos
virtuais, previamente definidos, nesta interacdo, em contexto de classe virtual. E fundamental
gue os momentos de contacto virtual com o Professor sejam definidos com clareza e, por isso,
o modelo definido corresponde ao tempo necessario para discussdes do grupo/turma, sempre
moderadas pelo Professor. A interacdo seguird o prescrito na FP de cada UC, envolvendo
sobretudo metodologias ativas que conduzam ao fortalecimento da motivacdo do Estudante.
As ferramentas disponiveis (féruns, chats, etc.), sincronas ou assincronas, com feedbacks
automaticos em tempo real, sdo integralmente colaborativas, impondo um caminho na
aprendizagem dinamico e versatil, atuando o Estudante como protagonista da sua

aprendizagem.

O processo é complementado com Tutoria, individual ou em grupo, em todos os niveis, com
um acompanhamento individualizado nos trabalhos de investigacdo e até mesmo no apoio ao

estudo, se necessario.

A interacdo desenvolve-se sempre com base nas mais modernas Tl. Atualmente, a
comunicacdo ocorre primordialmente através das plataformas “Microsoft Teams” e “NONIO

— Sistema de Gestdo do Ensino Superior”.
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O “Teams” é uma plataforma de conferéncias e aulas online da Microsoft, com turmas até 250
Estudantes em video de alta-definigdo. As sessdes podem ser partilhadas com uma Turma sem
necessidade de adesdo individual, com sincronizagdo com os respetivos calenddrios. A adesao
pode ser feita a partir de qualquer dispositivo (mdvel ou fixo) através de um browser ou da
instalacao da App. As Turmas tém espacos préprios disponiveis para colaboragao, incluindo
féruns de discussdao, armazenamento de ficheiros partilhados ou quadro branco. Os Alunos
podem a qualquer momento iniciar uma sessao de chat, voz ou video, bem como partilhar o

seu écran ou assumir o controlo do écran de um colega.

O NONIO é um sistema integrado de gestdo académica que assegura a tramitacdo
desmaterializada de todos os processos académicos. E um sistema 100% Web, permitindo que
todos os processos académicos (candidatura, matricula, inscricdo, requerimentos, obtencao
de certiddes, etc.) e a gestdo de UC (calendarios, documentacdo, avaliagdes, etc.) possa ser
feito de forma ndo presencial num sistema integrado, acessivel a todos os varios
intervenientes, disponibilizando em tempo real toda a informac¢do relevante em formato
digital. E também uma plataforma que permite a desmaterializacdo dos processos, permitindo
guardar para cada Aluno toda a informacdo relevante em formato digital (digitalizacdes de
documentos, observagdes, etc.). O armazenamento de informacdo é feito na Cloud, sendo
garantidas a disponibilidade e redundéancia, numa base de dados Oracle e num sistema de

ficheiros na Cloud da Amazon.

3.4. Acessibilidade e Inclusao Digital

A Inclusado Digital (ID) é uma das linhas de forga da ABS, entendida sempre como a forma de
facilitacdao para que tudo isto seja possivel e para que TODOS disponham da facilidade de
acesso a um programa de aprendizagem da Escola, mesmo para aqueles com dificuldades no

uso das TIC.

A nossa vida, o mundo do trabalho, as nossas relagdes sociais, as trocas comerciais, a forma
de acesso aos servicos e produtos essenciais sdo, cada vez mais, dependentes dos

desenvolvimentos tecnoldgicos e do acesso a sistemas de comunicacdo mediada por um
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computador. A infoexclusdo é ja sindnimo de exclusdo social, facto que é sobrevalorizado pela

ABS, de forma a nao perder valor social.

E percetivel que o desenvolvimento tecnoldgico tenha tido uma evolugdo enorme, o que torna
dificil, para muitos sistemas educativos, resolver o problema de infoexclusdo em algumas
faixas etarias de Estudantes, especialmente, nos Estudantes do Regime “maiores de 23 anos”.
Desta forma é importante para a ABS que a formacdo dos maiores de 23, a distancia, seja
inclusiva, nas vertentes formais e informais e diminua a diferenca entre os infoincluidos e os

infoexcluidos digitais.

A ABS defende a importancia da construcdo digital na Sociedade do Conhecimento, o que
aumenta a relevancia das TIC, na formacado de pessoas, incluida em diferentes estudos sobre
as politicas educativas. Assume, ainda, dois paradigmas importantes, nesta matéria,
indissociaveis até: por um lado, o esfor¢co de programacdo na utilizacdo de software bdsico
com instrumentos primarios na alfabetizacao digital; por outro, a aposta na preparacao dos

Estudantes para a utilizacdo dos modernos meios de comunicacdo e de trabalho, em redes.

Por esse motivo, para acesso a sua Escola, a ABS (contrariamente ao normal requisito exigido
por todos os estabelecimentos de ensino) insiste no uso das TIC como pec¢a fundamental, mas
assume um objetivo transversal na promocdo de estratégias educativas, que contribuam para
aquisicao e desenvolvimento da literacia digital dos Estudantes. Nesta base de interesses,
importa a criacdo de redes de acesso virtual e espacos para o efeito, promovidas através de

sinergias com variados parceiros, de interesse comuns e que promova os intervenientes.

Existe, ainda e sempre, o interesse em manter a ligacdo ativa da Escola a comunidade,
melhorando assim a rede de dinamizadores locais, voluntarios e antigos Estudantes. A ID na
perspetiva do ensino on-line nao pode ser desligada de mddulos gratuitos de formacao para
o Estudante, de forma o capacitar para os desafios neste ambito, adquirindo competéncias

com a frequéncia dos cursos ministrados no programa de formacao onde se inscreveram.

Esta provado, por diversos estudos publicados, que a utilizagdo das TIC promove a literacia
digital, em contexto real, motivando e estimulando o Estudante na necessidade de uso
frequente. A ABS assume-se assim como um ator proactivo na ID pelo seu empenho e
insisténcia nesta drea, contribuindo para o desenvolvimento social. Nos tempos atuais, em
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virtude das galopantes alteracdes que assistem as sociedades (mudancas culturais e sociais,
emprego, das TIC, alteracdo de valores e costumes, alteragdes ambientais/comportamentais)
e com o desenvolvimento do digital, torna-se muito dificil para qualquer instituicdo de ensino
acompanhd-las em tempo real, o que confere a este papel da ABS uma importancia muito

especial.

Nesta area especifica, a educacdo tem de se ajustar as necessidades da sociedade em
movimento, interagindo permanentemente, recorrendo as TIC, utilizando redes
ininterruptamente e, se ndo o fizer, estara a perder espacgo na ID de forma irreparavel para o
futuro. Tem igualmente de se aproximar, permanentemente e de forma eficaz, as
transformacdes e avancos cientificos/tecnoldgicos, construindo, a partir dai, aprendizagens
inovadoras para os seus representantes. Num mundo em constante mudanca, a educacao
escolar tem de ser um somatério de saberes transversais e preparar os “consumidores desse

conhecimento” para estarem aptos a usarem as TIC, de forma eficaz.

Por isto, a ABS preparou-se para responder com eficdcia as necessidades, nunca esquecendo
a funcdo social que desempenha na comunidade, que é preparar gera¢ées do conhecimento

para construir o presente e o futuro.

A estratégia da ABS passa, desde logo, pela disponibilizacdo gratuita do Office 365 Educacao
da Microsoft. O Office 365 Educacao da Microsoft é uma colecdo de servicos que permite
colaborar e partilhar trabalhos escolares, tendo os Estudantes, ex-Alunos e Docentes, acesso

a esse servigo sem qualquer custo, usufruindo de inUmeras vantagens.

Os Estudantes e os Docentes tém acesso ao Office Online, que inclui as versdes on-line do
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote, Access e Publisher, a um Bloco de Notas Escolar
do OneNote e a 1 TB de armazenamento no OneDrive para arquivarem os seus documentos.
O Office 365 engloba a possibilidade de descarga das aplicacdes do Office para todos os
dispositivos e sistemas operativos. Os utilizadores podem trabalhar com os colegas no mesmo
ficheiro e aceder a formagdo on-line gratuita. E possivel sincronizar e-mail, calendario e
contatos, visualizar e editar documentos do Office mobile, em telemdveis e tablets Windows,

iPhone ou Android.

O Office 365 oferece diversas funcionalidades:
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e E-mail e calendarios: permitem enviar mensagens com até 150 MB e com 50 GB de
armazenamento por utilizador;

e Mensagens instantaneas e conectividade Skype: ligacdo a outros utilizadores do Skype
através de mensagens instantaneas, chamadas de voz e video;

e Armazenamento e partilha de ficheiros, documentos, fotografias e videos online, com

acesso aos mesmos em qualquer local disponivel com 1 TB para 1 utilizador.

O Office 365 disponibiliza também varias solu¢des especificas para Docentes que facilitam a
inclusao digital dos Estudantes:

e NarracOes de historias digitais educativas: com o SWAY, os Docentes podem criar
trabalhos, recapitulacdes de projetos, newsletters e licdes baseadas na Web, entre
outros, diretamente a partir de um telemével, tablet ou browser;

e Blocos de Notas de Docentes do OneNote: uma area de trabalho pessoal para cada
membro ou Docente, uma biblioteca de conteldos para informagdes partilhadas e um
espaco de colaboracdo para que todos os utilizadores trabalhem em conjunto, tudo
isto num bloco de notas avangado;

e Conferéncias e aulas online, tornando mais simples as reunides online e o trabalho de
equipa: o video HD pode coloca-lo em contacto até mais 250 pessoas na mesma mesa;

e Sites de equipa: permitindo o trabalho em colaboracdo, em projetos com sites de
equipa que o ajudam a manter conversagdes, tarefas, notas e documentos

relacionados organizados em conjunto.

Para além disto, a ABS oferece ag¢des de formagdao sem custos para Estudantes menos
preparados. Esta formacdo é lecionada pela Espaco Atlantico Formacdo Financeira, Lda.
(EAFF), a entidade instituidora da ABS. A EAFF/ABS é certificada pela DGERT — Dire¢do Geral
do Emprego e das Rela¢cbes de Trabalho tanto para o ensino presencial como para o ensino a
distancia, em diversas areas de formacao, incluindo as TIC (drea 4.8.2 - Informatica na dtica

do utilizador).

Paralelamente com os cursos concebidos especialmente para os Alunos da ABS, a EAFF
oferece cursos direcionados aos quadros técnicos e superiores de empresas e a populacao

ativa em geral. Os cursos visam a aquisicdo e/ou aperfeicoamento de conhecimentos e
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competéncias e abrangem, principalmente, uma vasta area do universo da Gestdo de
Empresas, com destaque para a Contabilidade, Finangas, Fiscalidade, Comércio, Marketing,
Recursos Humanos, Logistica, Secretariado, Informatica e Sistemas de Informacdo e Turismo.
Destacam-se, ainda, os cursos de Linguas Estrangeiras (Inglés, Alemao, ...) e nas areas dos

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens e Trabalho Social e Orientagao

Os cursos sdao promovidos no ambito das Formac¢des Modulares Certificadas e estruturados
em unidades de formacdo de curta duracdo (UFCD), que possibilitam aos Alunos e outros
participantes a obten¢dao de um certificado de qualificagdes. As UFCD permitem a obtengdo
de créditos de formacdo, capitalizdveis para uma qualificacdo profissional, no dmbito das

definidas no Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ).

Os cursos ndao implicam custos para os seus participantes, podendo alguns deles serem
cofinanciados no ambito dos Quadros Comunitdrios de Apoio, nomeadamente através do
Fundo Social Europeu e seus Programas Operacionais de apoio a Formacao Profissional. Neste
caso os participantes na formacdo tém acesso a um conjunto de apoios a frequéncia dos
cursos, como o subsidio de alimentacdo e de transporte e a bolsa de formagdo, quando

aplicavel.

Finalmente, a ABS mantém um help desk permanente virtual para apoiar os Alunos com
dificuldades e duvidas ao nivel das Tl, o qual é complementado pelo help desk dos seus

parceiros tecnoldgicos.

3.5. Comunicacao

A estratégia de posicionamento da ABS privilegia-se as duas vertentes da comunicacdo:
interna e externa. Direcionada a publicos diferentes, estas duas estratégias complementam-
se na procura de um objetivo: transmitir uma mensagem positiva a todos os stakeholders,
(Candidatos, Estudantes, Docentes, Pessoal ndo Docente, Entidades Reguladoras, etc.). Se a
Escola é bem vista no mercado, mas a comunicacado interna é fraca e com muito ruido entre
os colaboradores, a Escola fica obviamente em situacdo de dificuldade, comprometendo os

seus objetivos transversais quanto a sua missao.
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Quando abordamos a comunicacdo nas perspetivas diversas, sabemos que a externa
transmite a imagem desejada pela Escola para o publico de fora, através de varios meios, de
forma a difundir a identidade da organizacdo. Uma das suas finalidades é a divulgacdo de
projetos, de novidades e a¢Oes realizadas, que sejam interessantes para o publico exterior. A
comunicacgdo interna engloba a¢6es de comunicagao voltadas para o publico interno. Uma das
ideias é simplificar, organizar e otimizar as relagdes no ambiente de trabalho. Dessa forma, os
colaboradores sentem-se mais motivados, perdem o interesse em sair da empresa e,
consequentemente, obtém-se melhores resultados. Os conceitos de comunicacdo
interna/externa tém um objetivo em comum: a disseminac¢do clara, frequente e agil de
informacdes relevantes. A questdo de centrar esta abordagem na comunicacdo da Escola é
importante para se perceber o objetivo da Escola, quanto a sua missdao e cumprimento integral

das funcdes para que concorre no ensino.

3.6. Estudante

Ao longo deste documento foi devidamente vincada a importancia do Estudante em todo o
processo de aprendizagem, bem como os meios ao alcance para obter sucesso na conclusado
dos estudos a que se prop0s. Por isso, e para finalizar, é importante introduzir a conjugacao
dos Principios e Valores aqui plasmados que permitem um Modelo Pedagdgico, assente numa
autonomia total do Estudante, em todo o seu processo de aprendizagem. Essa autonomia é
patente em todo o processo, seja na iniciativa para determinar quando e como realiza as
tarefas atribuidas pelos Professores, seja na participacdao em seminadrios e féruns de debate e
na exploragao de matérias de conteudos diversificados e interativos, disponibilizados para o

efeito na plataforma, seja no processo de Estudo e pesquisa bibliografica a distancia.

Como ja referimos, este modelo focaliza-se no Estudante, enquanto individuo com principios
e valores ajustados na sociedade atual e com competéncias para aquisicdo de conhecimento,
e enquanto individuo ativo, criativo e cocriador, empenhado e comprometido com a
aprendizagem na ABS. Todas as propostas de ensino tém por base este pressuposto, focando-
se no processo de aprendizagem, que desencadeara as competéncias transversais as diversas

areas, muito importantes para a sua vivéncia social e profissional.
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Pretende-se que os Estudantes da ABS saibam analisar problemas concretos na vida
empresarial, sejam competentes para investigar, selecionar, tratar e analisar de forma critica
a informacao relevante, estejam habilitados para fundamentar as suas decisdes e pareceres,
publicamente, e mantenham uma constante vontade e disponibilidade para continuar a

aprendizagem ao longo da sua vida.

Os Estudantes deverdao também desenvolver competéncias de gestdo emocional e
relacionamento interpessoal, contribuindo decisivamente para a melhoria das dinamicas de

grupo na empresa e para a eficiéncia da gestao.

Embora os Objetivos de Aprendizagem variem de curso para curso, pretende-se de uma forma

geral que os Estudantes desenvolvam capacidades para:

e Conhecer com detalhe a estruturacao da informa¢do numa organizagdo, promover a
eficicia na utilizacdo dessa informacdo, tomando decisdes e formulando juizos
proprios, fundamentados nos conhecimentos obtidos ao longo da sua formacao
académica e numa andlise critica permanente, mantendo-se permeavel, quer a
experiéncia colhida, quer ao conhecimento continuo dos melhores saberes e praticas
em uso.

e Pensar estrategicamente sobre um Negdcio ou Empresa, incluindo conhecer os
formatos de elaboracdo de Diagndsticos sobre as situacdes que se |lhe deparam,
recorrendo as metodologias mais avancgadas, construir cendrios prospetivos assentes
e estruturados, propondo alteracdes de rumo consistentes.

e Atuar com desenvoltura no ambiente empresarial, utilizando os conhecimentos
obtidos num processo e inovagdo constante, mantendo o rigor cientifico na IA.

e Utilizar com proficiéncia as ferramentas informaticas mais avangadas, disponiveis para
o exercicio das atividades da Gestdo, incluindo instrumentos colaborativos e de
produtividade.

e Agir no interesse dos seus clientes, dos seus empregadores e dos seus negdcios,
gerindo empresas e investimentos, no respeito pela Lei, valorizando o trabalho

honesto e remunerado com justica.

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

e Dirigir-se a publicos vastos ou restritos, de especialistas ou ndo, utilizando linguagem
apropriada, fundamentando as suas opinides ou decisdes em sélidos argumentos de
caracter técnico, cientifico e empirico.

e Conhecer as implicagdes econdmicas e sociais dos fendmenos e acontecimentos
nacionais e internacionais, projetando efeitos sobre a sua prépria atividade, as
atividades dos seus clientes e empregadores, emitindo opinides e pareceres
fundamentados sobre esses acontecimentos e implicagdes.

e Reconhecer que a aprendizagem ndo se esgota em determinado periodo formativo,
estando consciente que os conhecimentos obtidos durante o seu Curso podem e
devem ser atualizados, aprofundados ao longo da sua vida, quer através do
prosseguimento de estudos académicos, quer através de formagdo continua de

cardcter profissional e especializada.

3.7. Politica de Protecao de Dados

A Politica de Protecdo de Dados Pessoais (PPDP) da ABS tem como objetivo reforcar o
compromisso e respeito para com as regras de privacidade e de protecdo de DP (dados
pessoais), sendo diretamente aplicavel a todas as operacdes que envolvam exclusivamente o
tratamento de dados pessoais, desenvolvidas no ambito das atividades prosseguidas por

todos os seus servicos e Unidades Organicas.

A ABS reconhece o direito a protecdo dos seus dados pessoais, de todos os que interagem
com a instituicdo e que a ela confiam o tratamento dos seus dados, assegurando que lhes é
dado conhecimento da finalidade e do processo de tratamento da informacao fornecida, bem
como dos direitos que lhes assistem nesta matéria e da forma de exercicio dos mesmos, nos

termos e em conformidade com o disposto na Lei vigente.

A ABS estabelece a presente PPDP, tendo em vista a facilitacdo da aplicacao efetiva da Lei em
vigor, no quadro das caracteristicas e especificidades prdprias que |lhe sdo colocadas enquanto
Instituicdo de Ensino, dando a conhecer a Comunidade Académica e aos restantes Utilizadores

as regras gerais de privacidade e de tratamento dos dados pessoais que recolhe e trata de
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forma licita, leal e transparente, no estrito respeito e cumprimento do quadro geral da

Protecdo de Dados vigente no ordenamento juridico portugués.

Assim, encontram-se definidos os procedimentos para a solicitagdo, devidamente legitimada,
ao acesso, a retificacdo ou ao apagamento de dados pessoais. Estdo criados os mecanismos
que facilitam o exercicio do direito a limitacdo do tratamento, do direito de portabilidade e
do direito de oposicdo e as regras que complementam as disposi¢cdes, em matéria de protecdo
e tratamento de dados pessoais, previstas nos Termos e Condicdes que regulam a oferta dos
diversos produtos e servigos e que se encontram devidamente publicitadas nos respetivos

servicos especificos, aos quais a comunidade académica e outros utilizadores recorrem.

Em conformidade com o novo modelo de governacdo das organizacdes instituido pelo
Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD), a ABS nomeou um Encarregado da Protecao
dos Dados Pessoais entre outras figuras que asseguram a fiabilidade do processo. Tudo o que
descreve aqui, na PPDP, decorre integralmente da legislagdo vigente. A ABS tem como
objetivo o ensino, a investigacdo, a extensdo comunitaria e a prestacdo de servicos nos
dominios da formacdo oferecida pela Escola de acordo com a sua estrutura cientifico-

pedagégica.

Para o exercicio da sua atividade e, cumulativamente, cumprir as obrigacGes legais a que estd
adstrita perante outros Organismos Estatais ou Privados, sao arquivadas informacgdes pessoais
dos Candidatos a Estudantes e Estudantes efetivos, dos Candidatos a Colaboradores e

Colaboradores e dos Visitantes da ABS.

Perante o enunciado, e tendo em consideracao que estas questdes sdo ainda mais sensiveis
no EaD, julga-se conveniente incluir e divulgar a Politica de Privacidade (PP) no presente
documento, de forma acessivel e clara, em total cumprimento do regime juridico do novo

RGPD publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia RUE 2016/679, de 27 de abril.

O RGPD estabelece o novo regime juridico de protecdo de dados de pessoas singulares, tanto
no que respeita ao tratamento como a circulacdo dos dados pessoais, com entrada em vigor
em Portugal a partir de 25 de maio de 2018. Tal como prevé o RGPD, sdo claros os objetivos
da sua implementacdo: aumentar a protecao dos Dados Pessoais (DP) das pessoas singulares;
facilitar o acesso, retificacdo, limitacdo, transferéncia e eliminacdo de DP fornecidos;
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potenciar a monitorizacdo do sistema de protecao de DP de pessoas singulares; diminuir ou
eliminar por completo os riscos de acesso ou tratamento indevido; fortalecer a confian¢a dos

utentes nas instituigdes; proporcionar uma melhoria do servigo publico prestado.

i.Conceitos definidos no enquadramento

1 - Titular - Pessoa singular identificada ou identificadvel que da o seu consentimento para o

tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais finalidades especificas.

2 — Dados Pessoais (DP) - informacao relativa a uma pessoa singular, independentemente do
suporte em que seja recolhida (papel, digital ou outro) na ABS, onde se incluiu todos os dados
relativos aos Estudantes, aos encarregados de educacdo, ao pessoal Docente e ao pessoal ndo
Docente. Entende-se por «Dados pessoais» a informagdo relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel (titular dos dados). Uma pessoa singular é considerada
identificavel caso possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
a um identificador, como por exemplo, um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa

singular.

3 —Dados sensiveis - pela sua natureza, colocam em causa direitos e liberdades fundamentais,
prevenindo efeitos discriminatdrios, tais como: origem racial ou étnica; opinido politica;
religido ou convicgdes; filiacdo sindical; estado genético ou de saude; orientacdo sexual. Sdo

considerados dados sensiveis os que se relacionem com condenacgdes penais e infragdes.

4 — Identificacdo — pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo, um nome, um numero de
identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econémica, cultural

ou social dessa pessoa singular.

5 —Responsavel pelo tratamento de dados — a entidade responsavel pela recolha e tratamento
dos dados pessoais € a ABS, que decide quais os dados recolhidos, os meios de tratamento, o

periodo de conservacao e as finalidades em que os mesmos sao utilizados.
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6 — Tipologia de DP recolhidos — a ABS, no ambito da sua atividade, recolhe e trata os dados
pessoais necessarios a prossecucdo da sua missdo e atribui¢cdes, nos termos do Regime

Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro).

A PP da ABS pretende responder as seguintes questdes:

Informagdo é recolhida. Qual a razao
da recolha e quanto tempo é
armazenada?

e que parte dela é cedida a

y,
Como é que a informacao é utilizada
terceiros?

Figura 3 - Esquema sobre PP da ABS

Este documento assume vdrias expressdes e definicdes que importa esclarece. Desde logo a
definicao de Dados Pessoais no Artigo 4.2 n.2 1 do RGPD, a saber: “... qualquer informacgao, de
qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem,
relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel ('titular dos dados'); é considerada
identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente, designadamente por
referéncia a um numero de identificacdo ou a um, ou mais, elementos especificos da sua

identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural ou social;”
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A ABS reserva o direito de alterar a sua PP pelo que se aconselha a consulta regular do
presente documento que poderd sofrer alteragdes, no tempo, para responder a legislacdo em
vigor e ajustar-se as novas tecnologias, introduzindo novos servicos, clarificando alguns
aspetos ou melhorando a sua redacdo. Todas as alteracdes ou modificacdes a presente PP,
serd publicada no site da ABS e estard disponivel a todos os seus utilizadores. No entanto,
importa definir critérios e responsaveis pelo tratamento e cumprimento das PP da ABS. A ABS

definiu, transversalmente, a PP assumindo, 6 intervenientes neste processo, cujas regras de

PP prevalecerdo de forma muito controlada:

VISITANTE . ' ’

Figura 4 - Intervenientes na PP
ii.Responsadvel pelo Tratamento de Dados

A ABS, NIPC 502385855, com sede na Avenida Sanatoérios, Edificio Heliantia, 4405-604 Vila
Nova de Gaia, é uma Escola de Negdcios Empresariais, com natureza juridica de pessoa

coletiva e é a entidade Responsdavel pelo Tratamento de Dados.

iii.Encarregado de Protegdo de Dados

Este Colaborador é o responsdvel na ABS, por zelar pela boa aplicagdo do RGPD em
conformidade com o artigo 39.2 do RGPD. Para esclarecimento de qualquer questdo
relacionada com a aplicagdo do RGPD, este poderd ser contactado pelas seguintes vias:

Endereco postal: Avenida Sanatérios, Edificio Heliantia, 4405-604 Vila Nova de Gaia; Telefone:
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227 538 800; Correio eletrdnico: geral@abs.pt. Para o efeito, a questao devera ser descrita e

o contacto identificado. Informacgdes recolhidas, a razdo para o fazer e por quanto tempo.

Ao disponibilizar os dados pessoais a ABS, o titular de dados pessoais consente que os mesmos
sejam tratados de acordo com a presente Politica de Privacidade. A ABS trata e conserva os
dados pessoais, conforme as finalidades a que os mesmos se destinam e apenas pelo periodo
de tempo determinado pelo regulamento em vigor, para o cumprimento dos objetivos que
motivaram a sua recolha e conservacdo. Sempre de acordo com o regime legal aplicavel, as
orientacdes e as decisdes da Comissao Nacional de Protecao de Dados (CNPD) e até que se
exerca o direito de oposicao, direito a ser esquecido ou se retire o consentimento. Depois de
decorrido o respetivo periodo de conserva¢do, a ABS eliminard ou anonimizard os dados,
sempre que os mesmos ndo devam ser conservados para finalidade distinta que possa
subsistir. A informacao é recolhida em fun¢do da relagdo estabelecida com a pessoa que nos

contacta, pode ser colocada em cinco categorias:

Candidato: pessoa que demonstra o
interesse pela frequéncia de uma Estudante: pessoa admitida para a
formacao através do preenchimento frequéncia de um curso.
de uma candidatura.

VISITANTE

_ Candidato a colaborador: pessoa que
Colaborador: pessoa que presta Um B <o candidata a uma qualquer fungio
servigo a ABS na ABS

Figura 5 - Cinco categorias PP

A ABS é uma Escola de ensino e investigacdo onde a existéncia de recursos audiovisuais e
fotograficos, como ferramenta de ensino, é uma realidade no decurso das atividades letivas

virtuais onde realizam e trocam videos nas suas redes. Para este efeito, considera-se
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autorizado e consentido a utilizacdo de tais dados nos moldes referidos. Qualquer pessoa,
independentemente da sua qualidade, que se encontre nas instalagdes da ABS e que nado
queira ser filmada, deverd expressar tal vontade junto de quem esteja na altura a realizar essa

atividade; ou solicitar que a excluam da gravacao ja efetuada, se for esse o caso.

iv.Visitante
Para os visitantes definiram-se os seguintes principios:

1 — O visitante tera acessibilidade a todas as areas publicas do site da ABS e as suas instalacdes
fisicas. Ao visitar o site é associado um cookie, com o objetivo de o apoiar na sua navegacao.
Esta ndo permite associar e/ou identificar o Visitante e ndo guarda qualquer informacdo

pessoal.

2 — O visitante poderd, através do seu browser, optar por bloquear as cookies, contudo, o site

poderd ndo funcionar corretamente pela falta deste apoio de navegacao.

3 - O visitante podera optar por conhecer as nossas Instalacdes e levantar informacdes nos
servicos da ABS. Neste contexto, ndo sao recolhidas informagGes pessoais, salvo se for dado
consentimento explicito, no intuito de fornecer a informacdo solicitada posteriormente,
sendo a informacado recolhida eliminada quando cumprir o seu propdsito. As instalacdes da
ABS estdo protegidas por um circuito fechado de vigilancia. As imagens sdo guardadas pelo
periodo de um més de acordo com a lei vigente. (Nota: as imagens que registem atos ilicitos

poderdo ser guardadas para efeitos de prova em Tribunal).

v.Candidato a Estudante

Aos candidatos aplicam-se as regras do visitante quanto ao acesso as areas publicas das
instalacGes da ABS e a navegacdo do site publico. Na possibilidade de dar continuidade a

candidatura, sdo guardados alguns dados pessoais, a saber:

1 — Nome para identificacdo do Candidato;
2 - Data de nascimento: evitar eventuais homdnimos;
3 - Telefone para permitir um contacto rapido;

4 - O correio eletrdnico pessoal, de forma a enviar os elementos necessarios;
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5 - NIF para cumprir com as obrigacdes fiscais (emissdo de faturas/recibos);

6 - Documento de identificagdo para combater a duplicagdo da pessoa (Bases dados).

Além destes, outros elementos pessoais poderdo ser solicitados em funcdo do regime de
candidatura: curriculum vitae (CV), diplomas anteriores, instituicio de origem, média do
ensino secundario, notas das especificas e outros comprovantes. A exce¢do do nome, data de
nascimento e documentos fiscais, as demais informagées sdo eliminadas no final de um ano,
caso o Candidato ndo venha a formalizar a sua matricula num curso. Caso o Estudante realize
a matricula, a informacao sera armazenada por tempo indeterminado para fazer prova de que
o Candidato reunia todas as condicGes para estar no ensino superior, caso seja necessario em

inspec¢Oes da Tutela.

vi. Estudante

Ao Estudante aplicam-se as regras do visitante quanto ao acesso as areas publicas das
instalacdes da ABS e a navegacdo no seu site publico. Terd acesso as areas reservadas das
instalacGes virtuais e fisicos da ABS, devendo observar e respeitar as regras implementadas.
Estes locais podem estar sujeitos a video vigilancia, sendo as imagens armazenadas pelo
periodo de um més de acordo com a lei vigente. Imagens que registem atos ilicitos poderao
ser guardadas para efeitos de prova em Tribunal. Terd acesso a plataforma de e-learning, ao
seu correio eletrénico, arede e a Secretaria virtual, mediante autenticacdo por login e palavra-

chave.
Os dados pessoais armazenados, sdo:

1 - Nome usado para a sua identificacdo e em documentos emitidos (informacao obrigatdria
e pode ser corrigida, mas nunca eliminada);

2 - Data de nascimento, usada em documentos emitidos (informacdo obrigatéria e pode ser
corrigida, mas nunca eliminada);

3 - Correio eletrdnico pessoal usado para contacto (informagdo ndo obrigatéria, uma vez que
a ABS atribui uma caixa de correio institucional, que funcionard como o veiculo preferencial
de comunicacdo). O correio eletronico pessoal pode ser sempre eliminado ou corrigido a

pedido do mesmo;
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4 - Telefone usado para contacto (informacdo ndo obrigatéria e pode ser eliminada ou
corrigida a pedido);

5 - Enderego usado para o envio de documentagdo e nos documentos contabilisticos emitidos
(informacdo obrigatdria para emissdo dos documentos contabilisticos superiores a 1000€ (mil
euros), conforme o Cddigo do IVA, assim exige); a informacdo poderd ser eliminada ou
atualizada pelo Estudante, mas nunca sera eliminada ou corrigida de um documento fiscal ja
emitido;

6 — NIF - é usado para cumprir as obrigacGes fiscais estabelecidas por lei (informacdo
obrigatdria e pode ser corrigida, mas nunca eliminada);

7 - Documento de identificacdo do Estudante - é usado para combater a duplicacdo na base
de dados e para responder aos compromissos com a Tutela (informacao obrigatéria e pode
ser corrigida, mas nunca eliminada);

8 — Fotografia - é usada nos cartées emitidos fisica ou virtualmente, como apoio ao Docente
no processo de avaliacdo. (Foto ndo obrigatdria, exceto para emissdao do cartdo virtual de
acesso a mediateca, e pode ser atualizada, corrigida ou eliminada, a pedido);

9 - Estatuto de Trabalhador-Estudante - sera exigida a declaragcdo dos descontos para a
Seguranca Social dos ultimos 6 meses ou, no caso de ter dado inicio a atividade recentemente,
uma declarac¢do da entidade patronal (documento obrigatdrio para o Estatuto de Trabalhador-
Estudante). Os documentos serdo requisitados anualmente e serdo eliminados ao fim de dois
anos;

10 - NIB / IBAN / SWIFT: informacdo obrigatdria para candidaturas a beneficios ou subsidios
(documentos requisitados anualmente e serao eliminados ao fim de dois anos);

11 — Vacinas que deverao ver comprovada a sua regularizacao mediante a apresentacao do
respetivo Boletim de Vacinas, conforme a lei (informacdo obrigatdria, serd eliminada ao fim
de 5 anos da conclusdo do curso ou da ndo renovacao da matricula);

12 - Dados socioecondmicos - poderdo ser armazenados para realizar estudos
socioecondmicos e responder a questdes colocadas pela Tutela (ex.: ajuda o Estudante a
formalizar um pedido de Bolsa, entre outras). Devido a imprevisibilidade dos elementos que
podem ser solicitados, este documento ndo podera entrar no detalhe; contudo, caso o titular
da informacdo seja confrontado com a necessidade de dar elementos adicionais, sera

esclarecido sobre a razao, o destino da informacgao e o tempo que esta serd mantida.
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vii.Candidato a Colaborador

Ao candidato a colaborador aplicam-se as regras do visitante quanto ao acesso as areas
publicas das instalacdes da ABS e a navegacao no site publico. Poderdo ocorrer duas situagdes

distintas:

a) Candidatura espontanea - Apresentou por sua iniciativa a candidatura, através do

endereco eletrénico existente para o efeito geral@abs.pt;

b) CV poderd, mediante o seu consentimento, ficar em andlise para todas as

oportunidades em aberto no futuro;

c) Dados Pessoais (DP) do Candidato sdo conservados durante um ano, apds o qual, serdo
eliminados ou, caso seja do interesse da ABS, anonimizados de tal modo que o
Candidato nao seja, ou ja ndo possa, ser identificado; contudo deve submeter nova
candidatura apds este periodo, caso queira continuar a constar nos arquivos de
recrutamento da ABS, ou enviar por escrito, em papel, ou eletronicamente - via correio
eletrénico - o seu consentimento, para que possa continuar a constar do arquivo de
recrutamento; findo o periodo mencionado de um ano, deve indicar se o CV entregue
se encontra atualizado, sendo que, em caso negativo, se compromete a entregar um
novo devidamente atualizado, sem o que, ndo podera ser tida em consideracdo essa
sua intenc¢do. Os destinatarios ou categorias de destinatarios dos seus Dados Pessoais
sdo as seguintes entidades: Departamento de RH da ABS, Administracdo e outras
Direcdes e/ou fungBes relevantes para a analise da candidatura que se esta a avaliar.
Os seus dados pessoais podem ser partilhados com outras entidades quando exigido
por lei ou para responder a um processo legal, e ainda em situa¢des que impliquem a
protecdo de vidas, a seguranca dos servicos e a protecdo dos direitos de propriedade

da ABS;

d) Candidatura decorrente — a procura no mercado para o preenchimento de uma

qualquer funcdo, com os seguintes procedimentos:

- A finalidade do tratamento dos DP facultados com o consentimento do Candidato visa

permitir a execucdo do processo de candidatura para a fungdo ou area a que se candidata;
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- Caso o Candidato ndo se enquadre na vaga para a qual concorreu, mas queira que o seu CV
seja analisado noutra(s) oportunidade(s) que se encontre(m) em aberto, deve enviar por
escrito, em papel, ou eletronicamente, via email, o seu consentimento, indicando se permite
que os seus Dados Pessoais possam ser transferidos para outro(s) departamento(s) da
estrutura da ABS, quando tal se afigure necessario para responder a outras oportunidades de

emprego que entretanto surjam.

- Os Dados Pessoais do Candidato sdo conservados durante um ano, apds o qual serdo
eliminados, ou, caso seja do interesse da ABS, poderdo ser anonimizados, de tal modo que o

Candidato ndo seja, ou ja ndo possa ser, identificado.

- O Candidato deve submeter nova candidatura apds este periodo, caso queira continuar a
constar nos arquivos de recrutamento da ABS, enviando por escrito, em papel, ou
eletronicamente, o seu consentimento para que possa continuar a constar do arquivo de
recrutamento apds o periodo mencionado de um ano; neste caso, serd necessario o candidato
realizar a atualizacdo do seu CV, entregando uma nova versdo, sem o que, ndo podera ser tida

em consideragao essa sua intencao.

- Os destinatarios, ou categorias de destinatdrios, dos seus DP sdo o Departamento de
Recursos Humanos da ABS, a Administracdo e outras Dire¢des e/ou funcdes relevantes para a

analise da candidatura que se esta a avaliar.

- Os seus DP podem ser partilhados com outras entidades, quando exigido por lei, ou para
responder a um processo legal, e ainda em situacdes que impliquem a protecdo de vidas, a

seguranca dos servicos e a protecao dos direitos de propriedade da ABS.

viii.Colaborador

Ao colaborador, aplicam-se as regras do visitante, quanto ao acesso as areas publicas das
instalacGes da ABS e a navegacao no site publico. O acesso aos locais restritos sera autorizado
para o cumprimento das suas funcdes. Estes locais podem estar sujeitos a video vigilancia pelo
gue se aplicam as mesmas regras ja descritas anteriormente. Os dados pessoais armazenados

sao:
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1 - Nome completo é usado para a sua identificacdo (informacdo é obrigatéria e pode ser
corrigida, mas nunca eliminada);

2 - Data de nascimento é usada em documentos emitidos ao colaborador (informacdo é
obrigatdria e pode ser corrigida, mas nunca eliminada);

3 - Correio eletrénico pessoal é usado como alternativa ao correio eletrénico institucional
(informagdo ndo é obrigatdria. A ABS atribui uma caixa de correio eletrdnico institucional que
serd o veiculo preferencial de comunicagao);

4 — Telefone é usado para contactar (informacdo nao é obrigatdria e pode ser eliminada ou
corrigida a pedido do colaborador);

5 — Endereco é usado para o envio de correspondéncia formal (informacdo é obrigatédria e
pode ser corrigida a pedido - serd eliminada no final de 5 anos do fim da colabora¢do com a
Instituicdo);

6 — NIF é usado para cumprir as obrigacOes fiscais estabelecidas por lei (informacdo é
obrigatdria e pode ser corrigida, mas nunca eliminada);

7 - Numero de Seguranca Social é usado para cumprir as obrigacdes estabelecidas por lei
(informacdo é obrigatdria e pode ser corrigida, mas nunca eliminada);

8 - Documento de identificacdo é usado para combater a duplicacdo, na base de dados e para
responder aos compromissos legais (informacao é obrigatdria e pode ser corrigida, mas nunca
eliminada);

9 - NIB / IBAN / SWIFT é uma informacdo obrigatdria para efeitos de processamento de
vencimentos (documentos requisitados anualmente e serdo eliminados ao fim de dois anos);
10 — Fotografia é usada nos cartdes de identificacdo (foto ndo é obrigatdria e pode ser
atualizada ou eliminada);

11 — Vacinas podem ser recomendadas para o exercicio das funcdes em conformidade com a
lei (informacdo deverd ser atualizada, no minimo, anualmente, no ambito da consulta de
Medicina do Trabalho, desde que se justifique em virtude de alguma alteracdo legal). A
informacado é essencial e sera eliminada ao fim de cinco anos do fim da colaboracdao com a
Instituicao;

12 - Diplomas e certiddes de habilitacdes - serdo pedidas fotocdpias certificadas pelos servicos

da ABS.
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ix.Bolsas de Investigagdo

No processo de atribuicdo de bolsas de investigacdo, a ABS procede a recolha e tratamento
de DP dos candidatos. Os DP s3o aqueles que constarem do aviso do concurso, bem como
todos os dados que cheguem a ABS, incluindo, nome, apelido, cidade, pais, dados de contacto,
informacdes sobre educacao e idiomas, histérico de emprego, entre outros que possam vir a

ser considerados pertinentes.

x.Divulgagdo de Juris Académicos

A ABS publicita no seu site informacdo sobre a realizacdo de provas de académicas, o que

inclui o nome do candidato e dos membros do Juri.

xi. Utilizagdio da informacgdo e a parte que é cedida a terceiros

Esta matéria é das mais sensiveis e cuidadas na ABS, ja que, no ambito das suas atribuicdes,
podera recorrer a terceiros, subcontratados, para a prestacdo de determinados servicos. A
acontecer, a ABS assegura que o subcontratado ou terceiro, a quem estd a transmitir os dados,
apresenta garantias de execucgdo suficientes (técnicas ou organizativas), de forma a cumprir
os requisitos da legislacdo em vigor, e assegura a defesa dos direitos do titular dos dados,
cumprindo o estipulado no RGPD. O tratamento de dados é regulado por contrato ou outro
normativo, que vincula o subcontratado ou o terceiro as regras estabelecidas pela ABS
enguanto entidade responsavel pelo tratamento de dados e define o objeto e a duragao desse
tratamento, a natureza e finalidade do mesmo, o tipo de dados pessoais e as categorias dos
titulares dos dados, bem como as obrigacdes e direitos do responsavel pelo tratamento. As
operagdes de tratamento de DP tém como fundamento juridico o disposto no artigo 6.2 do

RGPD (Licitude do Tratamento).

O presente documento procura esclarecer a utilizacdo dos dados pessoais, mesmo em
situagcdes em que ndo teria a necessidade de obter o consentimento previsto no artigo 6.2, n.2
1, alinea a) do citado RGPD. Esta é uma opc¢do que visa a transparéncia absoluta do tratamento
realizado. Importa, por isso, e depois de descrito, o tratamento e utilizacdo de DP pela AB em

duas situacdes: Candidato e o Estudante.
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e O Candidato: o nome, a data de nascimento e o documento de identificacdo sdo
utilizados para identificagao. Os demais elementos exigidos no concurso sao utilizados
na seriacao dos Candidatos. Todos os elementos ficam disponiveis para a equipa que
faz o ingresso. O regime geral de candidaturas, devido as suas regras, deve ser
processado por via digital, sendo o resultado disponibilizado ao Diretor da ABS. Para
os demais regimes, sao nomeadas comissdes que se encarregarao de analisar o dossier

de candidatura para poder ser feita a seriacdo com Docentes da ABS.

e O Estudante: o nome, a fotografia e o nimero sdo elementos utilizados para a
identificacdo deste, sendo esta informacao disponivel para consulta ao Docente da UC,
onde estd inscrito. O telefone, o correio eletronico pessoal e o endereco estdo
disponiveis para consulta nos Secretariados da ABS. As vacinas, o numero de
identificacdo, o numero de contribuinte e o endereco estdo disponiveis para
consulta/retificacdo na Secretaria Virtual. Esta secretaria também pode consultar as
notas e os horarios. O numero e o contribuinte sdo fornecidos a seguradora para se
poder fazer o Seguro Escolar. O nome e o nimero sdao enviados ao fornecedor de
servicos de correio eletrdnico, para se criar a conta de correio eletrénico institucional.
O nome, o numero, o numero de identificacdo, o curso em que esta matriculado ou
gue concluiu, as habilitacdes, os dados socioeconémicos, os ECTS em que estd inscrito,
os ECTS que realizou, o regime de ingresso e a nota de ingresso sao fornecidos a
Direcao-Geral de Estatisticas da Educac¢ao e Ciéncia, que tem por missdo garantir a
producdo e a analise estatistica da educacdo e ciéncia — Cfr. Artigo 6.2, n.2 1, alinea e)
do RGPD. O nome, o numero de contribuinte e o enderego sao fornecidos como
elementos do documento fiscal enviado mensalmente a Autoridade Tributaria — Cfr.

Artigo 6.2, n.2 1, alinea c) do RGPD.

Por fim, entende a ABS, por questdes de organizacao interna, tracar o perfil individual do
Candidato para a seriacdo e do Colaborador contratado, para a progressao na carreira. A ABS
ndo traca perfis individuais do Visitante e do Estudante a partir dos DP disponiveis. Contudo,
pode estudar determinadas caracteristicas da sua comunidade como, por exemplo,
distribuicdo etdria, sucesso escolar, indicadores socioecondmicos, procurando sempre
impersonalizar os dados.
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xii. Tratamento efetivo dos DP

Importa em definitivo, esclarecer que a ABS, de forma a prestar determinados servigos para
exercicio da sua atividade, poderd tornar informacao pessoal e disponivel a terceiros e isto sé

acontecera, nas circunstancias especificas que se discriminam:
e Com o consentimento expresso do titular de dados pessoais;
e Quando de boa-fé acreditamos ser requerido por lei;
e Quando de boa-fé acreditamos que decorre de estipulagao contratual;

e Quando de boa-fé acreditamos ser necessario para proteger os nossos direitos ou

propriedade.

Xiii.Finalidade do tratamento de DP

As informacgdes sobre o tratamento de DP sdo prestadas ao titular dos dados no momento da
sua recolha ou, se os dados pessoais tiverem sido obtidos a partir de outra fonte, dentro de

um prazo razoavel, consoante as circunstancias.

Os DP tratados pela ABS podem ser transmitidos a terceiros quando se verificar o
cumprimento de fins diretamente relacionados com as fungdes da Instituicdo. Sempre que os
dados pessoais forem suscetiveis de ser legitimamente transferidos para outro destinatario,
o titular dos dados é informado previamente a comunicacdo dos dados pessoais a terceiros,
sendo que, quando justificado, podera exigir que os seus DP ndo sejam transferidos, desde
que tal ndo prejudique o interesse vital e legitimo de uma das partes ou o interesse publico.
Sempre que a ABS tiver a intencdo ou necessidade de tratar os DP para outro fim que nao
aquele para o qual tenham sido recolhidos, fornecera ao titular dos dados informagdes sobre
esse fim e outras informacdes necessarias. Quando nao for possivel informar o titular dos
dados da proveniéncia dos DP que a ABS detém, por se ter recorrido a varias fontes, devera

ser-lhe fornecida toda a informacdo que exista sobre essa mesma proveniéncia.
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Xiv.Prazo de conservagéo dos DP

O periodo durante o qual os dados sdao armazenados e conservados varia de acordo com a
finalidade do respetivo tratamento. A ABS conservard os dados pessoais de todos os seus
Estudantes e colaboradores no cumprimento das suas responsabilidades institucionais. Os DP
dos colaboradores e de terceiros que os fornecam para determinados fins, serdo mantidos
durante o tempo em que lhe possam exigir algum tipo de responsabilidade derivada de uma

relagdo juridica, da execu¢dao de um contrato ou da aplicagdo de medidas pré-contratuais.

Sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e
conservados apenas pelo periodo necessario para cumprir as finalidades que motivaram a sua
recolha e tratamento, ou pelo periodo de tempo autorizado pela Autoridade de Controlo,
findo o qual os mesmos serdo eliminados. A ABS, em sede de tratamento para fins de arquivo
de interesse publico, ou para fins de investigacdo cientifica ou histérica, ou para fins
estatisticos, pode conservar os dados durante periodos mais longos, sem prejuizo de aplicar
as garantias adequadas, nos termos da legislagdao em vigor, para os direitos e liberdades do
titular dos dados. Essas garantias implicam a adocdo de medidas técnicas e organizativas que

visem assegurar, nomeadamente, o respeito do principio da minimizacao dos dados.

xv.Direitos dos titulares dos DP

Nos termos do quadro legal sobre a Protecdo de DP a ABS garante ao titular dos dados o direito
de acesso, atualizacdo, retificacdo ou apagamento dos seus dados pessoais, mediante pedido

escrito enderecado ao encarregado de protecdo de dados.

O titular dos dados pode solicitar que os seus DP sejam apagados quando se verifique uma
das seguintes situacgdes:

1 - Os DP deixem de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha;

2- Retire o consentimento em que se baseia o tratamento de dados e ndo exista outro
fundamento juridico para o mesmo;

3 - Apresente oposicdo ao tratamento dos dados e ndo existam interesses legitimos
prevalecentes, a avaliar caso a caso, que justifiguem o tratamento;

4 - Os DP tenham de ser apagados ao abrigo de uma obrigacdo juridica a que esteja sujeito a

ABS;
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5 - Os DP tenham sido recolhidos no contexto da oferta de servigos da ABS.

O direito ao apagamento ndo se aplica quando o tratamento seja necessario para os seguintes
efeitos:

1 - Cumprimento de obrigacdes legais que exijam o tratamento e que se aplique a ABS;

2 - Exercicio de liberdade de expressao e de informacao;

3 - Motivos de interesse publico no dominio da saude publica;

4 - Fins de arquivo de interesse publico, fins de investigacao cientifica ou histérica ou fins
estatisticos, na medida em que o exercicio do direito ao apagamento prejudique gravemente
a obtencdo dos objetivos desse tratamento;

5 - Declaracao, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

xvi.Direito a limitagdo de tratamento dos DP

A limitacao do tratamento permite ao titular solicitar a ABS que restrinja o acesso aos seus DP
ou que suspenda as atividades de tratamento. Pode requerer a limitacdo do tratamento dos

DP nos seguintes casos:

1 - Contestacdo da exatiddo dos mesmos, durante um periodo de tempo que permita a ABS

proceder a sua verificacdo;

2 - Se a ABS ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas se esses dados
forem necessarios para efeitos de declaragao, exercicio ou defesa de um direito num processo

judicial;

3 - Se tiver apresentado oposicdo ao tratamento, até que se verifigue que os interesses

legitimos da ABS prevalecem sobre os seus.

xvii.Direito a Portabilidade dos DP

A ABS podera solicitar a entrega, num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, os dados pessoais por si fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que a ABS os
transmita a outro responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel. O

direito de portabilidade apenas se aplica quando:

1 - O tratamento se basear no consentimento expresso ou na execu¢do de um contrato;
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2 - O tratamento em causa for realizado por meios automatizados.

A ABS deixara, nesses casos, de tratar os respetivos DP a ndo ser que tenha razdes legitimas

para realizar esse tratamento e que estas que prevalecam sobre os seus interesses.

xviii.Declaragdio de Consentimento

O consentimento do titular dos dados consiste numa manifestacdo de vontade livre,
especifica, informada e explicita, através da qual aceita, mediante declara¢ao ou ato positivo
inequivoco, que os dados pessoais que lhe dizem respeito sejam objeto de tratamento. O seu
consentimento terd de ser expresso — por escrito, oralmente ou através da validacdao de uma

opcao — e prévio, prestado de forma livre, informada, especifica e inequivoca.

No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam estar sujeitos a
consentimento prévio, a ABS exigird que seja prestado consentimento por parte dos titulares
das responsabilidades parentais. A ABS possibilita que retire, a qualqguer momento, o

consentimento ao uso dos seus DP.

xix.Execugdo de contrato e diligéncias pré-contratuais

Esta situacdao pode ocorrer quando o tratamento de DP seja necessario para a celebracao,
execucdo e gestao de contrato ou cumprimento de obrigacdo legal, ou quando o tratamento
de DP seja necessario para cumprir uma obrigacao legal a que a ABS esteja sujeita, como por
exemplo, a comunicac¢ao de dados de identificacdo ou outros a entidades policiais, judiciais,

fiscais ou reguladoras; ou interesse legitimo.

O tratamento de dados pessoais pela ABS pode ser justificado por motivos de interesse
legitimo, relacionados com a execucgao das tarefas relacionadas com a sua atividade, como,
por exemplo, tratamento de dados para melhoria da qualidade de servico, a detecdo de fraude
e protecao de receita e quando os fundamentos para a sua utilizacdo devam prevalecer sobre
os seus direitos de protecdo de dados. Em casos excecionais e para proteger os interesses
vitais do titular dos dados, conforme esta previsto no artigo 6.2, n.2 1, alinea d) do RGPD, a
ABS poderd ceder informacdes pessoais a um profissional da area da saude, a entidades
hospitalares, assim como a outras entidades com legitimidade, juridica e judicial, para as

solicitar.
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Os DP podem ainda ser transmitidos a subcontratantes para que estes os tratem em nome e
por conta da ABS. Neste caso, a ABS tomara as medidas contratuais necessarias para procurar

garantir que os subcontratantes respeitam e protegem os dados pessoais do titular.

xx.Politica implementada para gestéo e protegéo dos dados

Ao nivel fisico, os arquivos da ABS sao de acesso restrito e controlado a apenas um grupo de
colaboradores devidamente autorizados e identificados. Qualquer documento que saia do
arquivo é registado, sendo o seu percurso controlado nos livros de protocolo até retornar ao
arquivo. O documento s6 é acedido pelo colaborador autorizado e no cumprimento das suas

funcdes.

O contrato de um colaborador contempla uma clausula de confidencialidade. Esta cldusula de
confidencialidade vincula o colaborador a ndo divulgar, nem utilizar em proveito préprio ou
de terceiros, toda e qualquer informacdo reservada da ABS a que tenha tido acesso,
incorrendo em responsabilidade civil e/ou criminal perante esta, quanto aos prejuizos

causados, em caso de violagao dessa obrigagao.

Ao nivel digital, a rede da ABS é subdividida e o acesso a cada parte é autorizado consoante a
funcdo do utente. Os computadores da ABS estdo protegidos por antivirus atualizado. Os
computadores também recebem regularmente as atualizacdes de seguranca do sistema
operativo e das aplicacdes. Os servidores estao protegidos pelas atualizagdes de seguranca e
pelo antivirus. O conteldo dos servidores e as bases de dados estdo protegidas por cépias de

seguranca regulares devidamente arquivadas.

A ABS orienta os seus colaboradores a usarem boas praticas de seguranc¢a, como nao partilhar
as senhas de acesso, desligar ou bloquear o computador no caso de auséncia, previstas no
manual de boas praticas de seguranca da informacdo. Procura também manter-se atual

guanto as novas estratégias de seguranca.

xxi.Direitos do titular de DP

O titular de DP tem direitos de informacdo, acesso, retificacdo, apagamento de dados
pessoais, portabilidade dos dados, limitacdo ou oposicdo ao tratamento dos seus dados, no

ambito e nos termos do RGPD e da demais legislacdo aplicavel. O titular podera retirar, a todo
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o tempo, o consentimento que tenha dado para o tratamento dos seus DP, no enquadramento
do RGPD. A revogacao do consentimento nao afetara a licitude do tratamento dos dados
pessoais que tenha sido realizado, com base no consentimento que anteriormente foi
prestado. O titular de DP tem também o direito de apresentar reclamacao relativamente ao

tratamento dos seus dados, dirigidos a CNPD.

Qualquer pedido de exercicio dos acima descritos direitos de protecao de dados e privacidade
deverad ser reduzido a escrito, pelo respetivo titular, e dirigido ao Encarregado de Protecdo de
Dados. O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente
infundado, ou excessivo, ou injustificadamente reiterado, caso em que poderd ser efetuada
cobrancga tendo em conta os custos associados. A resposta aos pedidos devera ser prestada,
sem demora injustificada, no prazo maximo de um més a contar da rececdo do pedido, salvo
se for um pedido especialmente complexo ou ocorrer em circunstancias excecionais. Esse
prazo pode ser prorrogado até dois meses, quando for necessario, tendo em conta a
complexidade do pedido e o numero de pedidos recebidos. No ambito do pedido efetuado,
poderd ser solicitado que faca prova de identidade, de modo a assegurar que a partilha dos

dados pessoais é apenas realizada com o respetivo titular.

xxii.Acessos e atualizagdo das informagoes

O titular dos dados tem o direito de solicitar a atualizagdo e/ou retificacdo dos seus dados a
ABS que devera agir em conformidade sem demora indevida. O Candidato podera solicitar
esta atualizacdo. O Estudante pode solicitar a atualizacdo dos seus dados junto da secretaria
ou no formulario disponivel no portal. O titular dos dados tem o direito de receber os dados
pessoais que lhe digam respeito e que tenha fornecido num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica. Tem também o direito de transmitir esses dados a terceiros

— CFR. Artigo 20.2 do RGPD.

xxiii. Medidas de seguranga

A ABS procurara proteger os dados pessoais dos utilizadores através de diversas medidas
técnicas e organizativas adequadas, utilizando mecanismos de cifra, de pseudo-anonimizacao,
de autenticacdo federada entre outros mecanismos disponiveis, com o objetivo de garantir a

confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos dados pessoais.
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Com vista a seguranca dos dados pessoais, a ABS implementou as seguintes medidas:

e Restricdes de acesso a DP, com base no critério do conhecimento, bem como nas
competéncias e atribuicdes de quem acede, aplicadas em estreita conformidade com
o0 comunicado ao titular dos DP aquando da recolha dos mesmos;

e Atransferéncia de DP através de canais de comunicacao cifrados;

e O armazenamento de dados de categorias especiais é feito de forma cifrada, assim
como as respetivas copias de seguranga;

e Protecdo das infraestruturas tecnoldgicas com mecanismos técnicos e organizativos
para evitar acessos ndo autorizados;

e Monitorizacao das infraestruturas tecnoldgicas, a varios niveis, como controlo de
acessos, utilizacdo indevida, e trafego anormal, com o objetivo de prevenir, detetar e

impedir o acesso ndo autorizado a dados pessoais.

xxiv.Transferéncia de DP para fora do pais

A prossecucdo de determinadas atribuicGes pela ABS pode implicar a transferéncia dos seus
dados para fora de Portugal. A ABS verifica previamente que o pais ou o territério para os
guais transfere os dados garantem um nivel adequado de protecdo de dados ou foram alvo
de uma decisdo de adequacao por parte da Unido Europeia. Sendo o caso, a ABS cumprira
rigorosamente as disposicdes legais aplicdveis, sendo o titular dos dados informado

previamente.

xxv.Alteragoes a politica de protegdo de DP na ABS (legislagdo aplicavel)

A ABS reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alteracdes a
presente PP, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas. A PP e os avisos legais do
presente site foram executados de acordo com a legislacdo aplicavel a matéria, em especial a
Lei de Protec¢do de Dados Pessoais (Lei n.2 67/98, de 26 de outubro) e o Decreto-Lei n.2 7/2004,
de 7 de janeiro, podendo ser revistos ou modificados a qualquer momento, nomeadamente,

por forma a serem adaptados a legislacdo vigente.

A utilizacdo das plataformas da ABS é livre e gratuita e implica o cumprimento da PP e dos

avisos legais nele constantes, bem como da legislacdo portuguesa aplicavel. Todos os conflitos
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gue possam surgir como consequéncia da utilizacdo das plataformas da ABS serdo resolvidos
de acordo com a legislagao vigente em Portugal, sendo submetidos a jurisdicdo e competéncia

dos tribunais renunciando-se expressamente a qualquer outro foro ou jurisdicao.

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

4. METODOLOGIAS DE ENSINO E AVALIAGAO

As metodologias de ensino e avaliacdo da ABS obedecem as normas e procedimentos do seu
Sistema Interno de Gestdo da Qualidade (SGQ), inserido no SGQ da sua Entidade Instituidora,
a Espaco Atlantico Formacdo Financeira, Lda (EAFF). O SGQ da EAFF foi certificado pela
primeira vez em 15 de outubro de 2007, de acordo com a norma NP EN 1SO 9001:2000.

Em setembro de 2010, deu-se a transicdo para a norma NP EN ISO 9001:2008 e em 2013 foi
incluida a atividade da Consultoria de Gestdo, passando a certificacdo a abranger, assim, a
Investigacdo Aplicada da ABS (“Prestacdo de Servicos de Consultoria de Gestdo, de Servicos
de Educacdo ao Nivel do Ensino Superior, Graduado e Pdés-Graduado (Instituto de Estudos
Superiores Financeiros e Fiscais), do Ensino Basico e do Ensino Secunddrio (Colégio Heliantia)
e de Servicos de Formacdo Profissional e de educacdo (Centro de Desenvolvimento de

Competéncias), bem como de Servicos de Suporte as Atividades Citadas”).

Em 2017, a ABS encetou um processo para inserir expressamente os Referenciais da A3ES
nesta certificacdo. Na realidade, esses Referenciais ja estavam incluidos uma vez que a
certificacdo incide sobre toda a atividade da ABS. Por isso, foi apenas necessario explicitar e

pormenorizar todos os procedimentos envolvidos com os respetivos Referenciais.

Todos os procedimentos foram incluidos no SGQ integrado da EAFF, tendo sido ja verificadas
e validadas na auditoria realizada pela Bureau Veritas Certification em 2020 com a certificacdo
ISO 9001:2015, em vigor desde 30 de outubro de 2020 e com expira¢cdao em 14 de outubro de

2022. A certificagdo tem um ciclo de 3 anos e em 2022 sera renovada apds auditoria de

recertificagio. O SGQ sera apresentado também para aprovagio pela A3ES no proximo ciclo

Embora estejam interligadas, por uma questdao metodoldgica, analisaremos separadamente

as metodologias de ensino e as metodologias de avaliacao.
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4.1. Metodologias de Ensino e Aprendizagem

Na andlise das metodologias de ensino e aprendizagem, comegaremos por apresentar os
Principios Gerais (4.1.1) dos métodos, essencialmente ativos, da ABS, para depois descrever
mais em pormenor duas das técnicas pedagdgicas mais usadas na ABS: as metodologias da
Sala de Aula Invertida (4.1.2) e um caso particular de utilizagdo estruturada dessas
metodologias o Método Aprendizagem Baseada em Problemas (Método ABP) (4.1.3).
Terminamos, demostrando a adequacgao dessas metodologias ao Referencial 3 do Sistema de
Gestdo Interno da Qualidade (SGIQ) da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior

(A3ES) (4.1.4).

4.1.1. Principios Gerais das Metodologias de Ensino e Aprendizagem da

ABS

Uma das principais mudancas preconizadas pela Carta de Bolonha consiste “na necessidade
de transicdo de um sistema de ensino baseado na ideia da transmissdo de conhecimentos para
um sistema baseado no desenvolvimento de competéncias”. Este principio, que esta também
exposto no Predmbulo do Decreto-Lei n.2 74/2006 de 24 de margo, esta implicito nas

metodologias de ensino (incluindo os regimes de avaliacao) da ABS.

Consciente de que as exigéncias das atuais Sociedades Contemporaneas de Conhecimento
obrigam a competéncias inerentes e ajustadas as escolhas de areas especificas dos
Estudantes, para a sua integracao profissional, e que o planeamento é fulcral para um modelo

de éxito, a ABS delineou um modelo de ensino aberto baseado nos principios de Bolonha.

Nesse sentido, as metodologias da ABS sdo essencialmente ativas e privilegiam um ensino
tutorial, aberto em contexto empresarial, baseado no desenvolvimento de competéncias

aplicadas, centrado no Estudante e no fomento do espirito de autonomia.

As UC promovem a aplicacdo de conhecimentos, em conformidade com as necessidades dos
Estudantes e com os objetivos do Ciclo de Estudos, permitindo percursos flexiveis de

aprendizagem.
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i) Metodologias de ensino e aprendizagem

As metodologias dependem das caracteristicas de cada UC, e podem englobar:

e Apresentacdo e aplicacdo dos métodos de ensino e avaliacdo a serem usados
durante o ano, envolvendo a participagao dos Estudantes;

e Autoestudo das matérias abordadas através dos recursos disponibilizados e
indicados pelos Professores;

e Pesquisas bibliograficas para estudo e aprofundamento de temas abordados no
autoestudo e nas aulas e/ou para a resolucdo dos casos;

e Formulacdo e resolugdo em momentos assincronos de diversos problemas, a partir
de exemplos aplicados;

e Aprendizagem por experimentacdo/desafios, permitindo adotar perspetivas
criticas dos conhecimentos adquiridos;

e Aprendizagem Baseada em Casos, como forma de aplicar os conhecimentos e
compreender a realidade empresarial;

e Método Aprendizagem Baseada em Problemas, o método de casos caracteristico
da ABS, adaptado ao EaD;

e DiscussGes em sessbes sincronas e assincronas, sobre os casos e as tematicas
apresentadas;

e Trabalhos de equipa/troca de experiéncias, de forma sincrona e assincrona entre
Estudantes, no autoestudo, nos projetos a desenvolver e nos casos a analisar;

e Trabalhos praticos aplicados a dados reais com recurso aplicacdes adequadas;

e Tratamento na aula, via EaD, de dados reais com recurso a software adequado,
com discussao do raciocinio seguido para chegar aos resultados finais;

e Extracdo de conclusGes, acompanhada por uma cuidadosa apresentacdo e
comunicacgao via EaD;

e Relatdrios sintetizadores das conclusdes dos casos, fomentando a compreensao
critica de teorias e principios, incluindo, sempre que for adequado, a sua
apresentacdao em ambiente virtual.

Numa primeira fase, a aprendizagem autéonoma do Estudante tem por base atividades,

materiais, bibliografia e orientacdes precisas do Professor. Numa fase posterior, esta
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abordagem colaborativa emerge de um trabalho conjunto, partilhando experiéncias e
objetivos comuns e, ainda, a negocia¢ao de trabalhos em grupo. O trabalho de grupo tem uma
importancia grande, na medida em que estimula o Estudante na sua integracdo, em modernas
organizacdes, onde as tarefas sdo cada vez mais independentes e onde a partilha da
informacao e do conhecimento é importante. Cabe, por fim, ao Estudante um papel de gestor
do tempo e do espaco, na preparacdao das suas atividades de monitorizacdo das
aprendizagens, estabelecendo as metas de forma completamente livre e auténoma. E
fundamental, nesta forma de aprendizagem, que o Estudante desenvolva a sua autonomia
com criatividade responsavel e, ainda, que seja motivada a sua capacidade de planear e

monitorizar todo o seu processo formativo.

O papel do Professor, neste tipo de aprendizagem, é alterado na forma e no conteudo, ja que
terd um papel muito mais de facilitador do processo, em si, do que um protagonista, cabendo
a este, a responsabilidade de estimular, organizar e desenvolver todas as capacidades do
Estudante numa interacdo perfeita e proveitosa. Este é, efetivamente, um modelo onde se
exige um Professor criativo, inovador, estimulando a reflexao e investigacdo do Estudante com

o rigor e atencdo as dificuldades que este processo cria ao mesmo.

Por fim, é importante referir que os meios digitais podem constituir-se como elementos de
elevado valor no desenvolvimento dos processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo.
Acrescenta-lhes elementos como o maior acesso a informacgao, a flexibilidade na utilizagdo e
diversidade de suportes no seu tratamento e apresentacdo, a partir dos quais resulta uma
inegavel valorizacdo dos processos de compreensdo de conceitos e de fendmenos diversos,
designadamente através da associacao de diferentes tipos de representacao que vao desde o

texto a imagem fixa e animada, ao video e ao som.

Sublinhe-se, ainda, as possibilidades de interacdo que as ferramentas digitais apresentam.
Sempre que ndo seja possivel o contacto com os Alunos através dos meios digitais ou a
utilizacdo destes meios para acompanhar a evolucdo dos Alunos, deve tal situacdo ser
sinalizada para que outras formas de trabalho possam ser estabelecidas, sendo que o objetivo
maior é o de que, face a identificacdo e concretizacdo de tarefas pelos seus Alunos, todos os
Docentes tenham oportunidades e meios para lhes dar feedback ao trabalho desenvolvido.

Uma vez mais, manter os canais de comunicac¢do abertos é fundamental. Acrescenta-se, ainda,
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o planeamento concebido pela Matriz ABS que define de forma exemplar o conceito e a

abordagem para que o Aluno seja sempre prioritario e defendido na sua aprendizagem.
ii) Suportes de apoio a avaliagdo e a aprendizagem

Existe uma grande variedade de meios/suportes que permitem o desenvolvimento da
avaliacdo de forma integrada com o ensino e a aprendizagem, que podem muitas vezes ser
complementados entre si. Os mais importantes recursos que envolvem registos disponiveis
na Internet e propiciam uma avaliagdo continua no atendimento das comunidades de
aprendizagem, acrescentando valor e seguranga ao Aluno da ABS, sdo os seguintes:

. Recursos digitais e bibliograficos - em formato de video (produzidos pelos

Docentes e/ou de livre acesso)

. Autoestudo - considerando a flexibilidade de tempo e acesso do Estudante, seja
pela andlise dos recursos disponibilizados, seja pela pesquisa bibliografica
obrigatdria e recomendada;

. VideoConferéncias (VC) - Possibilitam a comunicacdo em tempo real com os
Alunos, oferecendo uma grande amplitude na implementagdo da avaliacao.
Permitem a interacdo direta com os Alunos de forma coletiva ou individual. Os
Alunos podem fazer apresentacgdes, intervir em debates, efetuar role play em que
assumem posicoes previamente definidas sobre determinado assunto, obrigando
a preparacdo da intervengdao e posterior utilizacdo de regras de debate. Ao
possibilitar a comunicagao direta com os Alunos e entre Alunos, a VC possibilita o
feedback oral imediato entre pares e do Professor, bem como a recolha de dados
sobre o seu desempenho.

. Pitch - apresentagdo direta e curta, com o objetivo de apresentar alunos e temas
curtos integrados nas UC.

o Videos - Permitem aos Alunos o envio de trabalhos realizados (Exs.: apresentacoes
orais, registo de uma pratica simulada para ser apresentada sincrona ou
assincrona), podendo os Professores observar (no imediato ou de forma diferida)
os seus desempenhos e aferir o nivel de consecucdo da tarefa. Esta ferramenta

pode ser também utilizada pelos Professores, ndo sé para a apresentacao e
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lancamento de tarefas ou temas de aprendizagens, mas também para dar aos
Alunos um feedback individual ou coletivo. E uma forma de individualizar o
feedback, mas também de o produzir para grupos de Alunos que apresentam a
mesma dificuldade, perante a realizacdo de uma dada tarefa.

o Jogos interativos (gamificacao) — Existe uma grande variedade de plataformas e

app que integram tarefas para o Aluno desenvolver em diferentes disciplinas,
modulos ou UC/UFCD e que lhe permitem aceder ao resultado imediato da
realizacdo dessas tarefas, promovendo a autocorrecdo. Podem ser utilizadas para
consolidagao de aprendizagens.

. Foruns de Discussdo - A natureza assincrona do féorum favorece a reflexdo e a

elaboragao das participagdes, possibilitando maior qualidade e aprofundamento
dos temas. O férum permite o registo e a comunicacao de significados por todo o
coletivo e possibilita que a mensagem circulada seja comentada por todos os
sujeitos envolvidos. E recomendado, por unidade curricular, a realizacdo de pelo
menos dois Foruns, moderados pelo Professor: um de esclarecimento de duvidas,
que podera ser temporizado ou nao, e onde os estudantes sdo incentivados a
sintetizar as suas duvidas estimulando o conhecimento global, e um segundo para
Debates e/ou Discussdes. Pela flexibilidade que proporcionam estes féruns
permitem a participacdo de um maior nimero de estudantes e uma participacao
mais construida uma vez que ao serem analisadas outras intervenc¢des os
estudantes tém a possibilidade realizar pesquisas para complementar pontos de
vista ja expostos e partilhar em comunidade enriquecendo o tema em discussao.
J Chat - Espaco de encontros virtuais entre estudantes e moderado por estes com
objetivo de discutir tarefas, construir texto, discutir projetos, realizar trabalhos ou
promover intercambios de ideias sobre algum tema. O chat também é usado para
partilha de outros assuntos e interesses entre estudantes fora do ambito

académico.

No desenvolvimento do curriculo a distancia, é importante o processo de recolha de dados,
como forma de monitorizar o ensino e de reunir elementos para a avaliacdo. Poderdo ser

aplicados diferentes processos, nomeadamente:
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. Portefolio — e-portefdlio individual do Aluno em formato digital com as evidéncias
relativas ao percurso académico do Aluno, como sejam instrumentos de
observacdo e de avaliacdo das aprendizagens, trabalhos e projetos que
testemunham os processos de aprendizagem e de aquisicdo de competéncias, e
instrumentos de reflexdo e de consciencializagdo do Aluno face ao seu préprio
percurso (ambientacdo online);

. Rubrica — Também passivel de utilizacdo em suporte fisico e digital, permite
registar informacdo relativamente as aprendizagens dos Alunos apds uma
determinada tarefa. Pode ser um meio a privilegiar quando se pretende obter a
autoavaliacdo dos Alunos.

. Registo de video — Incorpora a possibilidade de apoiar a avaliagdo de

aprendizagens de caracter mais pratico, por exemplo, através de apresentacdes
orais ou de registo de sessdes sincronas.

. Questiondrio — Muitas plataformas digitais permitem a elaboracdo de
guestionarios com as diferentes tipologias de itens, bem como a recolha desses
dados, para que o Professor possa fazer a correspondente analise e tratamento da
informacao.

J Registo dos Debates/Féruns de Discussdo — permite monitorizar a taxa de

participacdo, aprendizagem e evolucdo dos alunos. O Professor pode ainda
durante o periodo em que ocorrem estes Debates/Fdruns acrescentar valor aos
temas de modo a enriquecer a investigacdo e aumentar a participacdo dos alunos.

J Relatério de uma atividade/projeto — Pode ser um meio a privilegiar para aferir os

desempenhos relativos a tarefas com maior duragdao no tempo ou com caracter
pratico.

J Avaliagdes online - Essas provas possuem um formato préprio, geralmente

composto por questdes objetivas, de multipla escolha «, combinadas com
questdes abertas com respostas escritas. O Aluno possui um tempo cronometrado
para realizar as provas, enviando-a ao Professor ou Tutor apds seu término.

J Avaliacoes por questdes de multipla escolha - Nesse caso, as respostas registadas

sdo corrigidas a partir de um sistema informatizado e a nota é aplicada de acordo

com os acertos que cada Aluno conseguiu.
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Os processos indicados servem apenas de exemplos, havendo muitas outras que poderdo ser

utilizadas.

iii) Modelos de aprendizagem e ferramentas digitais

Neste contexto, apoiando-se as aulas ativas em ferramentas digitais, algumas das
metodologias possiveis (e aconselhadas) sdo as seguintes:

e Metodologia Flipped Classroom (“Sala de Aula invertida”) - Esta metodologia (que

serd abordada em pormenor no préximo subcapitulo) constitui uma tentativa de fazer
uso das infraestruturas tecnoldgicas, dos recursos digitais e do estilo de vida dos
Alunos da ABS, para promover um ensino diferenciado e promotor de oportunidades
e de aprendizagens significativas, procurando fomentar a autonomia e a flexibilidade
ao ritmo de aprendizagem de cada um, de forma a alcancar o sucesso educativo e o
seu desenvolvimento académico.

e Método Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) — Este método (que serd

abordado em pormenor mais a frente) coloca os problemas no ponto de partida para
todo o processo de aprendizagem, adotando metodologias de trabalho tipicas da “Sala
de Aula Invertida”. Face a esses problemas, os Alunos devem definir o seu préprio
plano de formacao, direcionado para os resolver. Os Alunos devem aprender por si
préprios, em estreita interacdao com outros Alunos, sob a orienta¢dao do Docente. O
Professor atua aqui como coach metacognitivo, orientando e aconselhando-os em
todo o processo.

o Desenho de planos individuais de trabalho — Sugere-se que, sempre que necessario,

os Professores desenhem planos de trabalho individuais com os seus Alunos. Os planos
devem criados pelos Alunos, sob orientacdao do Professor, tendo como suporte as
aprendizagens essenciais de cada disciplina. Estes planos individuais devem ser
desenvolvidos para um periodo especifico de tempo (uma semana, por exemplo).
Nesse plano, deve registar-se a identificacdo das tarefas bem como a previsdo de
realizacdo das mesmas e respetivos mecanismos de interagdo entre Aluno e o Docente.
No final de cada semana, com a ajuda do Professor, os Alunos registam os respetivos
niveis de desempenho face ao trabalho pré-estabelecido. O apoio a disponibilizar pelo

Professor a cada Aluno pode ser realizado através da plataforma de ensino e
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aprendizagem que a ABS disponibiliza, por e-mail ou através da realizacdo de uma
videoconferéncia. Se tal ndo for possivel, devem ser encontradas outras formas de
comunicacao, em didlogo com todos os intervenientes no processo.

e Sessdes Coletivas - Sugerem-se momentos pré-determinados de trabalho coletivo

(uma hora por semana, por exemplo), por iniciativa do Professor, no decurso do qual
se desenvolvem atividades da disciplina. Sublinha-se que estas sessdes devem ser
realizadas na modalidade sincrona.

e Comunicacao de Projetos de Trabalho — Sugere-se a criagdo de um tempo semanal de

comunicagdo para apoio aos grupos de Alunos que desenvolvem projetos. Neste
tempo, os elementos do projeto dinamizam a apresentacdo da informacdo do modo
mais interativo possivel e recebem feedback dos colegas da turma e dos Professores.
Sempre que possivel, devem ser utilizadas ferramentas digitais de colaboragdao que
permitem a partilha sincrona dos trabalhos em apresentacdo. Caso o Docente
identifique dificuldades de realiza¢do das tarefas definidas no ambito da concretizagao
do projeto, deverd aporta-las ao plano individual de trabalho dos Alunos em causa.

e Avaliacdo por pares - Consiste em submeter um trabalho aos comentdrios e sugestées

de um ou mais colegas. A avaliacdo por pares pode ser utilizada como processo de
avaliacdao formativa ou sumativa. Na revisdao por pares que incida numa avaliacao
formativa, o foco deverd centrar-se nas necessidades dos Alunos, enquanto na revisdo

por pares que incida numa avaliacdo sumativa, o foco devera estar no resultado.

O quadro seguinte fornece algumas orientacdes que devem ser seguidas no EaD:
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Ensino Online

Objetivos Responsabilidade

Aprendizagem assincrona
Os professores criam experiéncias
de aprendizagem para os alunos,
que trabalham ao seu préprio ritmo
e reservam tempo para absorver o
conteddo.

Menos é mais

Tarefas e exercicios tém a

probabilidade de demorar duas
@ vezes mais tempo para

concluir em casa devido a

diferentes fatores;
priorizar e ser realista

£

OO0

Dar instrugdes claras

Dar instrugdes claras e indicar
o tempo previsto para realizar

a sessao de aprendizagem ou a
tarefa pedida.

R L L L L
Especificar expectativas
Especificar claramente os
requisitos e a duracg3do da tarefa
(por exemplo, uma gravacgao
dudio com dois minutos de
duragcdo e uma lista de
verificag3do).

Ser empatico

® @ Ser razoavel na quan

— — trabalho que se_p_ed |ncen_tnvar
[©) os alunos a equilibrar o online
_’-\_ com o offline e conectarem-se

unNns com os outros.

Comunicar de forma

consistente

As instrugodoes e as tarefas
devem comunicadas através de
uma dnica plataforma (Moodle,
Google Classroom, Microsoft

Teams, correio eletrénico).

Estar online durante o
@ O_o° periodo laboral

Estar online proporciona apoio,
—n— permite responder a perguntas
—— e clarificar davidas, de forma
rapida, através da plataforma
adotada na escola.

Pedir feedback aos

alunos

Pedir feedback aos alunos
sobre a carga de trabalho, o
seu estado emocional e as
suas preferéncias e ritmos de
aprendizagem.

Aumentar a eficacia da
aprendizagem

Pesquisar e disponibilizar
materiais multimédia e utilizar
ferramentas digitais para criar
aulas interativas.

Identificar os objetivos da

aula

Identificar claramente os
objetivos da aprendizagem e
avaliar (avaliagao formativa e
sumativa) em conformidade.

Traduzido de H

Expectativa Organizacao

Aprendizagem sincrona
Professores e alunos reinem-se
online em tempo real através
videoconferéncia ou chat ao vivo.

Ser pouco realista

Marcar tarefas e exercicios
todos os dias e/ou demasiado
extenso e dar pouco tempo aos
alunos para os completarem.

Ser pouco claro e vago
Comunicar com paragrafos
longos e instrugdes confusas
que podem ser dificeis de
seguir, ou marcar tarefas
demasiado vagas.

el

Ser demasiado vasto
Marcar tarefas que sejam
demasiado vastas (por
exemplo, fazer um video sobre
a Lua ou um ensaio sobre a
poluic3ao).

Estar demasiado
orientado para tarefas
Marcar trabalhos online e logo
a seguir trabalhos para realizar
de forma assincrona, sem ter
em conta o periodo de repouso
dos alunos.

Comunicagao mista
Utilizar varias plataformas de
forma inconsistente (por
exemplo, email, depois tarefas
no Moodle, seguidas de
videoconferéncia no Zoom e
avaliag3do na Google Cassroom).

Sempre online

Responder na hora a qualquer
email ou davida de aluno,
mesmo fora do horario de
trabalho (a2 menos que seja
urgente, deve interagir apenas
durante o horario laboral).

24 /)7

Usar o mesmo enfoque
Aulas expositivas, sem permitir

(3

e ,,)\ a participagdo dos alunos,

& ’deixando-os cansados e
aborrecidos. Usar as mesmas
estratégias das aulas
presen is.

Usar ferramentas novas

sem as conhecer
Experimentar novas
ferramentas sem as conhecer

- >ode dar origem a dificuldades

tecnoldgicas e boicotar a
aprendizagem.

Marcar atividades
aleatorias

Manter os alunos ocupados com
atividades online sem ter em
conta os objetivos de
aprendizagem e a avaliag3o.

by Alison Yang is licensed under a Creative

Commons Attribution NonCommercial 4.0 International License.
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4.1.2. Sala de Aula Invertida

Como funciona o
Avlo Inveyfida?

Praticam
os conceitos apreendidos

R 3 T

Os estudantes se preparam Revisam o contetido
estudando para as atividades e extendem seus aprendizados
3 em sala 0

Figura 6
i) Principios bdsicos da metodologia “Sala de Aula Invertida”

A “Sala de Aula Invertida” (“Flipped Classrooms”) é uma metodologia de ensino que inverte o
processo de aprendizagem tradicional do Aluno: a aquisicdo do conhecimento ndo acontece
apenas em aulas na escola, mas também fora dela, com a ajuda de recursos tecnoldgicos.
Antes da aula, o Estudante pode ter contacto com o conteddo em qualquer lugar,
preconizando-se assim a flexibilidade das metodologias adotadas. Assim, o tempo na escola é

usado para aprofundar conceitos, esclarecer duvidas e realizar exercicios e atividades praticas.

Ao contrario dos sistemas de educacao classicos, o modelo de Sala de Aula Invertida assume
como principal foco os Alunos, conferindo-lhes maior autonomia, responsabilidade e
protagonismo. Estes, ao estudarem previamente os conteldos através dos recursos digitais
fornecidos pelo Professor, processo durante o qual poderao colocar dividas nomeadamente
através de e-mail, férum ou chat, chegam devidamente preparados as aulas, para assim
poderem discutir esses conteldos. Entre estes recursos encontramos artigos, e-books,
noticias, apresentagdes, videos, podcasts, infografias, jogos, links para filmes, documentarios,

tutoriais, desenhos animados e séries, etc., aos quais os Alunos poderdo aceder as vezes que
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necessitarem e que tornam o processo muito mais interessante e atrativo, sobretudo para os

nativos das geragdes digitais.

Nas sessdes sincronas, os Alunos poderao apresentar as suas duvidas e opinides, atuando o
Professor como um orientador/facilitador convidando-os para uma reflexdo sobre os temas,
podendo focar-se individualmente nas dividas de cada um ou potenciar o debate e o espirito
critico entre pares. Desta forma, os alunos sentem-se mais envolvidos e motivados a participar
e colaborar no processo de aprendizagem. As dlvidas que surgem neste tipo de sessdes
podem contribuir para ajudar o Professor a preparar melhor a aula seguinte, assim como os

recursos a disponibilizar.

Este modelo permite ainda alcancar uma melhor organizacdo dos contetdos e otimizacdo do
tempo, pois evita que o Professor gaste demasiado tempo a apresentar um tema
completamente novo e desconhecido para os Alunos, pré-preparando-os e motivando-os para
os temas a abordar. O modelo leva ainda a uma maior assiduidade e sucesso, conforme o
provam diversos estudos, e a uma mais facil retencdo dos conteudos. Além disso, e como ja
foi referido, confere aos Alunos o papel de protagonistas, que passam também a poder
controlar o seu tempo e a estudar ao seu proprio ritmo, minorando desta forma eventuais

limitagdes.

De forma resumida, poderemos identificar neste modelo os seguintes momentos:

e contextualizacdo e apresentacdo dos conteudos pelo Professor antes da aula;

e exploracdo dos conteudos e bibliografia pelos Alunos antes da aula (dos conteudos
fornecidos pelo Professor, mas também de outros, fruto de pesquisas dos proprios
Alunos);

e esclarecimento de duvidas, partilha de opinides e construcdo de mapas mentais
colaborativos durantes as aulas tutoriais, especialmente focadas na resolucdo de
problemas;

e feedback imediato e direcionado para as duvidas apresentadas;

e criacdo de comunidades de aprendizagem, envolvendo ativamente outros Estudantes

e os Professores.
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Para que este modelo funcione, é dada particular atencdo a sensibilizacdo e formacao,
sobretudo inicial, dos Docentes no que diz respeito a regras basicas do ensino a distancia (net
etiqueta), ao adequado planeamento das aulas e utilizacdo das ferramentas digitais para
producdo dos conteldos, mas também dos Alunos, que deverao ser ouvidos e envolvidos em

todo este processo, logo desde o seu inicio.

Desde os anos 90 que investigadores estudam o método, mas foi em 2007 que o conceito se
popularizou com os Professores norte-americanos Aaron Sams e Jon Bergmann. Os dois
comegaram a gravar videos das aulas em PowerPoint, incluindo voz e animacgdes e a
disponibilizar o material na internet para os Alunos que faltavam. As aulas ficaram populares
no YouTube e tinham acesso por toda gente em todos EUA. A partir dai, os Professores

comecaram a participar de palestras e a disseminar o movimento do flipped learning.

A escola norte-americana Clintondale High School, em Michigan, foi uma das primeiras a
adotar metodologia da “Sala de Aula Invertida”, em 2009. Nesta escola, os Estudantes
assistem as aulas em casa e fazem os trabalhos em classe. Cada Professor grava videos de até
sete minutos, com software adquirido pela escola e disponibiliza o material no site da
instituicdo. Além disso, cada disciplina tem um perfil no Google Groups para a troca de
informacgdes e discussdes. Os resultados foram a reducao dos indices de reprovacdes € a
melhoria geral nas notas em exames. A escola também pode montar video-aulas mais
elaboradas, com testes ou atividades online que avaliam o que o Aluno aprendeu com o video.
O retorno imediato ajuda a identificar pontos chaves e a esclarecer duvidas iniciais. O
conteudo do video pode ser complementado com material de reforco como quadros
interativos, trechos de livros, filmes, videos e outros recursos. Os arquivos podem ser

partilhados com toda a turma em programas como o Google Docs.

Em 2012, a Escola de Medicina da Universidade de Stanford, nos EUA, criou um projeto para
estimular o EaD. Uma das experiéncias de sucesso foram as video-aulas. Com mais tempo em
classe, os Alunos eram estimulados a resolver problemas e contavam com um Tutor para
realizar exercicios praticos. A percentagem de Alunos que compareceram as aulas aumentou
de 30% para 80%. O departamento de informatica da universidade também ajuda na criacdo

de video-aulas com quiz online. Segundo uma pesquisa de 2012 feita pela organizacao Flipped
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Learning, que reune Professores que sdao adeptos da sala de aula invertida, todas as matérias

sao rentdveis, adaptadas a esse método.

Temos como certo que este modelo da Sala de aula invertida ndo tem um verdadeiro guido,
mas a rede FLN (Hamdan, McKnight, McKnight, & Arfstrom, 2013) definiu quatro pilares
essenciais para a sua implementagdo, associados ao acrénimo FLIP (Flexible Environment,
Learning Culture, Intentional Content, and Professional Educator): Ambiente flexivel (1),
Cultura de aprendizagem (2), Intencionalidade dos conteludos distribuidos (3) e
Profissionalismo do educador (4).

e 1 - Ambiente flexivel: Muitas vezes, os Professores tém necessidade de reorganizar

fisicamente o espaco de aprendizagem para facilitar o trabalho de grupo, o estudo
independente, a pesquisa, ou a avaliagcdao dos Alunos. Para além disso, a flexibilizacao
das aulas deve incluir os tempos de aprendizagem e a forma de avaliagdo. Os
Professores tém, por isso, que construir sistemas de avaliacdo adequados
estabelecendo critérios objetivos e direcionados para a compreensdo, que sejam
compreendidos de forma significativa por eles e pelos Alunos.

e 2 - Cultura de aprendizagem: No modelo tradicional, o Professor é a principal fonte de

informacao, que transfere conhecimento para os Alunos usando maioritariamente um
modelo diretivo. No modelo de Sala de Aula Invertida, hd uma mudanca deliberada de
descentraliza¢cdo do Professor para o Aluno. Os Alunos sao ativamente envolvidos no
processamento de informagdo e na construcdo de conhecimento através das
oportunidades de participacdo e autoavaliacdo de forma significativa. Este modelo
desafia os Alunos a sairem da sua zona de conforto sem, contudo, os desmoralizar ou
desmotivar.

e 3 - Intencionalidade dos conteudos distribuidos: O Professor tem que avaliar

cuidadosamente quais os conteldos que precisa de utilizar no ensino direto e que
conteudos precisa de disponibilizar aos Alunos para estudo auténomo ou em grupo. O
objetivo é o de desenvolver estratégias ativas, desenhar atividades baseadas em
problemas, realizadas entre pares, por exemplo. Se os conteudos tiverem o perfil do

modelo tradicional, ndo funcionarao.
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e 4 -Profissionalismo do educador: O modelo Sala de Aula Invertida é seguramente mais

exigente que o tradicional. A primeira caracteristica imprescindivel do Professor tem a
ver com a capacidade de perceber quais os recursos mais adequados promotores da
autoaprendizagem, de forma a ganhar tempo em sala de aula para fazer um ensino
personalizado e maximizar as interacGes face-a-face (1:1) entre Professor e Aluno
(atividades sincronas). Para além disso, o Professor tem que antecipar as dificuldades
gue os Alunos irdo enfrentar, fornecendo questdes orientadoras, motivadoras e
geradoras de dinamicas de aprendizagem em grupo ou individualmente. O Professor
tem ainda que ser capaz de acompanhar o trabalho que cada um desenvolve,
observando continuamente os Alunos e proporcionando-lhes momentos de feedback

relevante e tdo imediato quanto possivel, avaliando em continuidade o seu trabalho.

ii) A metodologia “Sala de Aula Invertida” na ABS

A ABS também usa esta metodologia, sob varias formas, nomeadamente através do Modelo
de Aprendizagem Baseada em Problemas (apresentado em pormenor no capitulo seguinte),
introduzido nos programas de MBA em 2001, tendo posteriormente sido alargado aos outros
niveis de ensino (em 2007 para as licenciaturas, em 2011 para o Mestrado e em 2014 para os
TeSP). A ABS incentiva e apoia estes modelos, na procura constante do envolvimento dos
Professores, bem como na preparagao de materiais de suporte a aprendizagem, estruturados
de forma a poderem ser usados pelos Alunos onde e quando Ihes for mais pertinente, e na

disponibilizacdao de plataformas tecnoldgicas adequadas a esse tipo de ensino.

Neste modelo, inovador e criativo, o Professor da ABS planeia as oportunidades de
aprendizagem para os Alunos, disponibilizando materiais num formato organizado para a
autoaprendizagem, que acontecera fora da sala de aula, por exemplo, em casa ou mesmo no
trabalho ou ainda num local publico. Posteriormente, na sala de aula serdo realizadas as
tarefas de questionamento e aprofundamento de conhecimento, num ambiente de

aprendizagem personalizada e entre pares.

O Professor propde questdes especificas que orientem a aprendizagem e, ao fazé-lo, pode
antecipar onde é que os Alunos precisardo de mais ajuda e, em consequéncia, proporcionar-

Ihes atividades e experiéncias praticas sobre o que for previsto que aprendam. Dessa forma,
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o feedback do Professor pode ocorrer durante o estudo, ou seja, durante a aprendizagem, e
ndao apenas posteriormente, possibilitando ainda que o processo seja redefinido,
estabelecendo-se uma dialética de questionamento e aprendizagem eficaz. Por isso, define-
se o conceito sobre a metodologia “Flipped Classroom” como uma tentativa de fazer uso das
infraestruturas tecnoldgicas, dos recursos digitais e do estilo de vida dos Alunos da ABS, para
promover um ensino diferenciado e promotor de oportunidades e de aprendizagens
significativas, procurando fomentar a autonomia e a flexibilidade ao ritmo de aprendizagem
de cada um, de forma a alcangar o sucesso educativo e o desenvolvimento académico dos

Alunos.

Naturalmente, quando se assume inverter a ldgica da sala de aula, aumenta-se o
envolvimento dos Alunos nas atividades de grupo, facilitando a aprendizagem a pares e
proporcionando excelentes oportunidades para praticar competéncias de comunicac¢do e de
trabalho em equipa. Estas competéncias sdo de importancia fulcral ao longo da vida. Ao
proporcionar oportunidades para exercitar a resolugcdao de problemas sob orientacdo do
Professor, o modelo Sala de Aula Invertida contribui para o desenvolvimento da autonomia
na aprendizagem. O volume de trabalho a atribuir a determinados Alunos ou a Grupos pode
ser diferenciado de acordo com a sua performance e capacidades. A interagao entre Alunos e
Professor também melhora significativamente, quer pelo aumento de tempo para interacdes,
quer porque os Alunos s3o incentivados a colocar as suas dlvidas e aulas mais ativas

favorecendo a interatividade.

Este método permite também aos Professores estarem mais préoximos dos Alunos, na medida
em que o numero de interagdes entre Aluno — Professor é mais frequente, acabam por
conhecerem-se melhor e desta forma fomentar uma relagcdo Aluno — Professor de maior
proximidade. Deste modo, constroem uma ideia mais concreta, mais justa e mais correta das
suas capacidades, problemas e dificuldades, ndo so intelectuais como sociais. Logo, o modelo
de inversdao da sala de aula acaba por melhorar a socializacdo e reduzir a iniquidade que

resulta das diferencas de ritmo de aprendizagem.

Como ja foi referido, as aulas invertidas, como o préprio nome indica, tém como funcdo
inverter o método tradicional de aulas. A principal premissa é que os Alunos cheguem a sala

de aula, apds terem estudado o conteddo programado, em casa, contrariamente ao modelo
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tradicional, em que a premissa assenta no facto de o primeiro contacto com os conteldos
abordados seria em sala de aula, através do Professor. Nessa proposta, o Aluno ira aprender
a matéria nova em casa, por conta propria, e estara em sala de aula contando com Professores
e Tutores somente como apoio, para realizar a fixacdo do conteudo. Este formato une a
proposta do EaD com o ensino tradicional em sala de aula, porque na realidade, na Sala de
Aula Invertida, o Aluno ird utilizar a tecnologia e métodos online para absorver o conteldo e,
depois, na aula sincrona, contara com a presenca de um Professor para o auxiliar em eventuais

duvidas e questodes.

Assim, a ideia é que os Alunos utilizem o tempo sincrono em sala de aula para potencializar a
aprendizagem, ja tendo contato com o assunto, antes mesmo de estarem, fisicamente, na
presenca de um Professor ou Tutor. No EaD, a aprendizagem na Sala de Aula Invertida é
crucial. A utilizacdo da tecnologia e materiais extra classe inovadores (por exemplo, a
Gamification, ou ensino por meio de jogos), assume-se cada vez mais uma excelente aposta
para os estudos a distancia. Assim, o ensino pode tornar-se mais efetivo e muito mais
interessante, aumentando o enquadramento dos Alunos e, consequentemente, a sua

aprendizagem.

A ABS desenvolveu um guido pratico para estruturar uma Sala de Aula Invertida com trés

passos:

12 Passo — Estruturar o que vai ser trabalhado
e Estruturar os conteludos que serao trabalhados em sala.
e Organizar estes conteidos num ambiente online. Os Alunos podem aceder no tempo
deles, quando eles quiserem e quantas vezes quiserem.
e Existem varias ferramentas gratuitas que permitem criar aulas online. E neste
enguadramento é possivel conectar conteudos externos como videos, slides, textos e

aplicar atividades que sao corrigidas automaticamente.

22 Passo — Apoiar na busca de contetidos
e A maior parte dos conteudos necessarios normalmente ja existente na internet.
Existem plataformas como Khan Academy e o YouTube que sdo verdadeiros polos de

bons videos educativos.
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e Além do uso de videos, é possivel estimular as diferentes formas de aprendizagem,
conectando conteudos como imagens, textos, slides e questdes.

¢ Na falta de qualidade da internet, é possivel criar o proprio conteudo.

32 Passo — Preparar a aula
e Depois de estruturar o que os Alunos aprenderao online, deve-se planear o que serd
feito em tempo de aula.
e Um bom roteiro de atividades, projetos, ou trabalhos que nos conectem com o que o

Aluno viu na plataforma é fundamental.

Por fim, é sempre importante recordar para que esta “receita de sucesso” resulte, os Alunos
precisam de acreditar que esta nova proposta de ensino, vai ser excelente para promover a
sua aprendizagem. Naturalmente, sem a abertura e a procura efetiva por parte dos Alunos,

seria muito mais dificil obter resultados consistentes.

Um exemplo pratico duma aula em sala invertida de Gestdo pode ser sistematizado da

seguinte forma:

Utilizar o tempo de aula
para fazer exercicios em
grupo ou individualmente,
tirar duvidas, fazer uma
revisdao ou até mesmo
montar grupos de estudos.

Adficionar quizz e/ou
videos de matrizes de
gestao no PC

E possivel utilizar recursos

multimidia como videos, E possivel trazer um
modelos 3D e animagdes modelo menos complexos
para que os Alunos de aula, trazendo somente
consigam visualizar melhor o que seria feito em casa
como funciona a gestao para a sala.
empresarial

Figura 7 — Exemplo Sala de Aula Invertida
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4.1.3. Método de Aprendizagem Baseado em Problemas

O Método de Ensino mais utlizado na ABS é o método PBL (Problem Based Learning) ou
Método ABP (Aprendizagem Baseada em Problemas). Este método baseia-se nas
metodologias da Sala de Aula Invertida, estruturando-a num protocolo de resolucdo de casos

proprio e bem definido.

Este método teve origem na Faculdade de Medicina da Universidade de MCMaster, no
Canada, em meados da década de sessenta. O método foi posteriormente adotado por escolas
de medicina das Universidades de Maastrich, Newcastle e New Meéxico, situadas
respetivamente na Holanda, na Australia e no México. Durante as décadas de sessenta e
setenta, a ado¢do do método, mesmo em escolas de medicina, foi lenta e gradual, assistindo-
se mais tarde a um crescimento exponencial da sua utilizacdo, com diversas adaptacdes.
Atualmente, é utilizado em quase todas as escolas de medicina dos EUA e em muitas
espalhadas por todo o mundo. O sucesso do método propagou-se a outras areas do saber,
sendo progressivamente adotado em Faculdades de Arquitetura, Engenharia, Direito,
Negdcios. E um dos métodos preferenciais das escolas de Harvard, nomeadamente a Harvard

Medicine School e a Harvard Business School.

O Método ABP contém as vantagens da maior parte dos métodos de Casos em relacdo ao
ensino tradicional:
e Ligacdo a realidade: a teoria é explicada no seu contexto real, corretamente inserida;
e Atualidade: ao incidir sobre Casos em real time, obriga a que os Docentes atualizem as
suas tematicas para estarem consonantes com a evolugao da realidade empresarial;
e Multidisciplinaridade: a empresa é analisada como um todo, o que obriga a ter em
consideracdo as inter-relacbes entre as diferentes dreas, atingindo-se uma
compreensao global da empresa, a que ndo é possivel chegar nas unidades curriculares
“parcelares”.
O método ABP constitui uma estratégia pedagdgica/didatica centrada no Aluno, onde se
procura que este aprenda por si préprio, em interacdo com os seus pares, sob a orientacdo do
Docentes. O esquema é simples. Os Docentes apresentam um Caso para estudo aos Alunos.

De seguida, os Alunos, constituidos como Grupos de trabalho, na web, identificam o problema,
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pesquisam, discutem, interpretam, e produzem possiveis explicacdes, solugdes ou

recomendagoes.

Com este método, os Alunos desenvolvem competéncias a varios niveis, aprendendo a:
e Localizar e gerir informagao;
e Desenvolver respostas razoaveis as questdes;
e Providenciar suporte as suas conclusdes;

e Trabalhar competéncias ao nivel da tomada de decisao.

Os Alunos deverao estar familiarizados com questdes metacognitivas, tais como: “O que esta
a acontecer aqui?”, “O que precisamos de saber mais?”, “O que fizemos durante o trabalho e

que foi realmente efetivo?”.

Por seu lado, os Docentes orientam continuamente os Alunos para que coloquem questdes e
assumam a responsabilidade do problema a resolver. Os Docentes atuam essencialmente
como coaches metacognitivos, funcionando como modelos, pensando alto com os Alunos e
pondo em pratica comportamentos que pretendem que os Alunos aprendam. Depois de
algum tempo, os Alunos tornam-se Estudantes auténomos e os Docentes passam a prestar

menos apoio direto, assumindo uma posicdo menos ativa.

Um dos principais fundamentos do método é que devemos ensinar o Aluno a aprender,
permitindo que ele procure conhecimento através dos iniumeros meios de difusdao de
informacgao hoje disponiveis e que aprenda a utilizar e a explorar estes meios. A diversidade,
ao contrario da unicidade do conhecimento do Professor, é o objetivo. S6 uma postura de
estudo e de melhoria continua podera tornar possivel a sobrevivéncia profissional num mundo
de conhecimentos globalizados. A agilidade é outro elemento que o Aluno ainda precisa de
aprender na Business School, assim como a criatividade de explorar novos métodos de

organizacao profissional.

Por tudo isto, o Método ABP apresenta algumas vantagens face aos métodos de Casos que
normalmente sdo usados nas Instituicdes de Ensino Superior:

e E mais motivador: os Alunos motivam-se mais quando estdo a responder as suas

préprias questdes e procuram os seus proprios caminhos;

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
ol o



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

e E mais eficaz e mais produtivo: os Alunos aprendem a procurar informacdo para
resolver problemas concretos (e ndo para estudar para um exame), da mesma forma
que os gestores “reais”;

e Fornece uma melhor compreensdo da realidade: no mundo empresarial, ndo ha
apenas um caminho e uma solugao, como num teste ou num trabalho; pelo contrario,
existem multiplas questdes, multiplos caminhos e muitas incertezas;

e Permite a aplicacdo de metodologias de investigacdo aplicada e a criacdo de
Conhecimento como consequéncia natural dos projetos desenvolvidos;

e E mais global e mais interdisciplinar: para resolver um Caso concreto, os Alunos devem
analisar todas as suas dimensdes e as consequéncias para todas as areas das empresas;

e Constitui um maior desafio: os Alunos estdao a resolver um problema concreto e

percebem as consequéncias do trabalho que efetuam.

A avaliacdo dos Alunos formados em escolas que adotam o método tem permitido demonstrar
gue se tornam mais independentes, retém por mais tempo os conhecimentos adquiridos e

desenvolvem uma postura inquisidora e de estudo permanente.

4.1.4. Ambiente de Ensino e Aprendizagem (Referencial 3)

As metodologias de ensino e aprendizagem seguem o Referencial 3 do SGIQ da A3ES: “Ensino,
aprendizagem e avaliacdo centrados no Estudante: A instituicdo adota os procedimentos mais
adequados a assegurar que o ensino é ministrado de modo a favorecer um papel ativo do
Estudante na criacdo do processo de aprendizagem, bem como processos de avaliacdo dos

Estudantes que sejam consonantes com essa abordagem”.

De facto, a ABS promove a criacao de ambientes de aprendizagem capazes de:
e Respeitar e atender a diversidade de Estudantes e das suas necessidades,
permitindo percursos flexiveis de aprendizagem;
e Considerar e usar diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em
conformidade com as necessidades dos Estudantes e com os objetivos de
aprendizagem;

e Avaliar e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem;
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e Assegurar um sentido de autonomia no Estudante, garantindo,
concomitantemente, orienta¢do e apoio adequados por parte do Professor;

e Promover o respeito mutuo na relacdo Aluno-Professor;

e Disponibilizar mecanismos para lidar com reclamacdes dos Estudantes;

e Disponibilizar mecanismos para garantir que a avaliagdo dos Estudantes seja
efetuada de acordo com critérios, normas e procedimentos previamente definidos

e publicitados.
Vejamos cada um destes principios em pormenor.

i. Diversidade de Estudantes
ii. Necessidades dos Estudantes

O respeito pela diversidade dos Estudantes e das suas necessidades especificas estao
consagrados nos Estatutos (n.2 4 do Artigo 38.2) e no Regulamento de Avaliacdo de
Conhecimentos (RAC): “4) O ensino pode ser ministrado por meio de sessées de ensino
coletivas, sessOes de ensino tutorial, projetos, trabalhos no terreno, visitas, simulagdes,
semindrios, formagdo em contexto de trabalho, estdgios e outras formas de transmissdo de

conhecimentos e desenvolvimento de competéncias que se mostrem adequadas face a

diversidade e necessidades dos Estudantes, em conformidade com os objetivos de

aprendizagem” (Artigo 1.2) (sublinhado nosso).

Os direitos dos Estudantes nestes casos estdao também consagrados nos Estatutos: “Tendo em
vista a sua formagdo humana, cultural e cientifica, é asseqgurado aos Estudantes da ESNA o
exercicio de todos os direitos que possuem como Estudantes e, designadamente, o direito de
... h) Dispor de condi¢des que satisfagam as suas necessidades especificas, para Estudantes
portadores de deficiéncia ou enfermos, e ainda para Alunas gravidas ou em periodo de pds

maternidade da ESNA” (Artigo 34.2).

O Docente tem a responsabilidade de ter em consideragcdao as necessidades de Alunos
especiais, nos termos do Artigo 27.2 dos Estatutos: "k) Considerar e usar diferentes métodos
de ensino e aprendizagem, em conformidade com as necessidades dos Estudantes e com os
objetivos de aprendizagem, ajustando-os com regularidade e inovando sempre que possivel e
adequado”.
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O Coordenador do Curso deve monitorizar o processo, nos termos do n.2 3, do capitulo Il do
Regulamento de Coordenacgdo do Curso: “O Coordenador deve promover a monitorizagdo e a
revis@o periddica dos seus cursos, de modo a assegurar que alcangam os objetivos para eles
fixados e ddo resposta as necessidades dos Estudantes e da sociedade, processo que envolve
uma avaliagdo continua dos seguintes elementos.... ¢) As necessidades dos Alunos, tendo em

consideragdo a sua diversidade”.

Embora ndo esteja expressamente definida como sua fungdo, os Estatutos definem que o
Provedor, “c) No dmbito das suas fungbes, aprecia as queixas, reclamagdes ou participagbes
dirigidas pelos Estudantes contra atos ou omissOes dos orgdos e servicos da ESNA, atuando
como mediador e sugerindo solugbes” (n.2 4 do Artigo 10.2). Nesse sentido, seja através de
reclamacdes, seja por detetar eventuais omissdes, o Provedor é também responsavel por

monitorizar a protecdo de Estudantes com necessidades especificas.

A ABS tem em especial consideracdao estes principios, tendo inclusivamente criado dois
Procedimentos especificos para os preservar (“PRO ABS 13 - Procedimento de Defesa de
Estudantes com Maior Vulnerabilidade e Igualdade de Género” e “PRO ABS 14 - Procedimento

Tolerancia e Nao Discriminagdo”).

Eventuais ocorréncias derivadas da diversidade dos Estudantes ao longo do ano devem ser

imediatamente registadas no SGQ pelo Vice-presidente.

iii.  Ajustamentos de métodos de ensino e aprendizagem

Nos termos do n.2 6 do Artigo 1.2 do Regulamento de Avaliacdo de Conhecimentos (RAC) “Os

meétodos de ensino e aprendizagem devem ser avaliados a adequados regularmente.”

O Presidente tem a responsabilidade maxima de definir os métodos de avaliacdo e
ajustamento dos métodos de ensino e aprendizagem, nos termos do Artigo 12.2 dos Estatutos:
"”q) Definir os processos para a monitoriza¢do, avaliagdo e ajustamento regular dos métodos

de ensino e aprendizagem”.

Esta tarefa efetua-se em coordenag¢do com o Coordenador do Curso, nos termos do n.2 2 do
Cap. Il do Regulamento de Coordenacdo do Curso (“x) Avaliar e ajustar reqularmente os

meétodos de ensino e aprendizagem”), coadjuvado pela Comissao Cientifico-Pedagdgica, nos
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termos do n.2 6 do Cap. Ill do mesmo regulamento: “A Comissdo Cientifico-Pedagdgica
participa de forma ativa na reformulagdo e atualizagéo dos conteudos programdticos e nos

processos de ajustamentos ao curso”.

Uma vez definidos os métodos, cabe ao Docente a responsabilidade de ajustar regularmente
os métodos de ensino e aprendizagem, também nos termos do Artigo 27.2 dos Estatutos: “k)
Considerar e usar diferentes métodos de ensino e aprendizagem, em conformidade com as
necessidades dos Estudantes e com os objetivos de aprendizagem, ajustando-os com

regularidade e inovando sempre que possivel e adequado”.

Para além do Presidente e do Coordenador, também o Conselho Técnico-cientifico e o
Conselho Pedagdgico participam no processo de monitorizacdo dos métodos de ensino e
avaliacdo, nos termos, respetivamente, dos Artigos 16.2 (alinea p) do n.2 1) e 19.2 (alinea 0)):
“Participar na monitorizagdo, avaliacdo e ajustamento regular dos métodos de ensino e

aprendizagem”.

iv. Sentido de Autonomia

O fomento da autonomia dos Estudantes estd consagrado nos Estatutos e no Regulamento de

Avaliacdao de Conhecimentos (RAC).

Assim, nos termos do n.2 3 do Artigo 38.2 dos Estatutos, “Os processos de ensino,
aprendizagem e avaliacGo devem assegurar a autonomia do Estudante, favorecendo o seu
papel ativo e interventor, sob orientagdo e apoio adequados do corpo Docente”. Ja nos termos
n.2 3 do Artigo 1.2 do RAC, “Os processos de ensino, aprendizagem e avaliagdo devem
assegurar a autonomia do Estudante, favorecendo o seu papel ativo e interventor, sob

orientagdo e apoio adequados do corpo Docente.”

O Docente tem a responsabilidade de fomentar essa autonomia também nos termos dos
Estatutos: "Assegurar um sentido de autonomia nos Estudantes, garantindo-lhes,

concomitantemente, orientagdo e apoio adequados” (alinea c) do Artigo 24.2).

Cabe ao Coordenador de Curso e ao Conselho Pedagdgico, dentro dos seus deveres gerais de

monitorizacao do ciclo de estudos, assegurarem-se que este principio é cumprido.
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v. Respeito mutuo

O principio do respeito mutuo entre os Alunos e os Professores esta consagrado no n.2 1 do
Artigo 4.2 dos Estatutos da ABS: “A ABS rege-se pelos seguintes principios gerais: ... j) Respeito
mutuo, tolerdncia e ndo discriminacdo, entre os intervenientes em todos os processos do

Instituto”.

Cabe ao Coordenador de Curso a supervisdo desse respeito mutuo nos termos n.2 2, do
capitulo Il do Regulamento de Coordenacdo do Curso: ” cc) Monitorizar o respeito mutuo na
relacdo Professor-Aluno e assegurar a vigilancia contra qualquer forma de intolerancia e

discriminacdo em relacdo a Estudantes ou pessoal Docente e ndo-Docente”.

Contudo, trata-se de um processo abrangente da responsabilidade de todos os envolvidos no

processo de ensino:

e Do Presidente, nos termos do Artigo 12.2 dos Estatutos (“kk) Promover rela¢des de
respeito mutuo entre todos Docentes e Estudantes, criando condig¢des para a vigilancia
contra a intolerancia ou discriminacdo em relacdo a Estudantes, ou pessoal Docente e
ndo-Docente”);

e Dos Docentes, nos termos do Artigo 27.2 dos Estatutos (“c: Promover relagdes de
respeito mutuo com os Estudantes, participando na vigilancia contra a intolerancia ou
discriminacdo em relacdo a Estudantes, ou a pessoal Docente e ndo-Docente”);

e Dos Estudantes, nos termos do Artigo 35.2 dos Estatutos (“6: E dever dos Estudantes
promover relagdes de respeito mutuo com os colegas e com os Docentes, participando
na vigilancia contra a intolerancia ou discriminagdo em relagdo a Estudantes, ou
pessoal Docente e ndo-Docente”).

O ndo cumprimento deste dever pelos Estudantes esta sujeito ao Regulamento Disciplinar,
sendo referido expressamente no Artigo 4.2 (“6) E dever dos Estudantes promover rela¢ées de
respeito mutuo com os colegas e com os Docentes, participando na vigildncia contra a
intolerdncia ou discriminagdo em relagcdo a Estudantes, ou pessoal Docente e nGo-Docente”).
Em consequéncia, no caso de violacdo por um Estudante, aplica-se o estabelecido no

Regulamento, cabendo ao Presidente analisar e instaurar um eventual processo disciplinar.
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A violacdo deste principio por um Docente, Investigador ou qualquer colaborador da ABS
devera ser comunicada ao Presidente, que, nos termos dos Estatutos pode “Decidir, no caso
desse poder lhe ter sido delegado por despacho da direcdo da entidade instituidora, sobre a
ado¢do de medidas de cardcter disciplinar relativas a Estudantes, Docentes e demais
funciondrios, na observdncia do artigo 40.2, podendo solicitar o parecer do Conselho Técnico

Cientifico” (alinea s) do Artigo 12.9).

O Presidente aplicard os principios definidos na legislacdo, devendo também ter essas

eventuais violagdes em consideragdao nos respetivos processos de avaliagao.

Eventuais ocorréncias de falta de respeito ao longo do ano devem ser imediatamente

registadas no SGQ pelo Vice-presidente.

vi. Reclamagles

Os direitos dos Estudantes a reclamar estdao consagrados nos Estatutos (alinea e) do Artigo
34.2: “Tendo em vista a sua formacdo humana, cultural e cientifica, é assegurado aos
Estudantes da ESNA o exercicio de todos os direitos que possuem como Estudantes e,
designadamente, o direito de: ... e) Intervir e participar no funcionamento da ESNA, quer
pessoalmente, mediante peti¢cdes e reclamacgdes, quer através dos seus representantes nos

orgdos do Instituto, conforme previsto nestes Estatutos”.

O processo envolvido nas reclamacdes dos Estudantes esta definido no Procedimento “PRO

EA 15 - Procedimento Avaliagao de Satisfacao e Reclamacgdes de Cliente”.

Cabe ao Coordenador do Curso responder as reclamacgdes dos Estudantes, nos termos do n.2
2, do capitulo Il do Regulamento de Coordenacdo do Curso: “z) Apreciar e resolver, no ambito
da sua competéncia, as questdes postas e as pretensdes apresentadas por Docentes e por

Alunos”.

Nos casos em que entendam como necessario, os Estudantes podem ainda recorrer para o
Provedor do Estudante, nos termos do Artigo 10.2 (alinea c do n.2 4) dos Estatutos da ABS, o
qual, “No ambito das suas funcdes, aprecia as queixas, reclamacdes ou participacdes dirigidas
pelos Estudantes contra atos ou omissdes dos érgdos e servicos da ESNA, atuando como

mediador e sugerindo solucdes;”.
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O Conselho Pedagodgico pode também ser chamado a intervir nos termos do Artigo 19.2 dos
Estatutos para “Apreciar e dar parecer sobre questGes de natureza pedagogica apresentadas
por Docentes e por Estudantes” (alinea d) ou para “Apreciar as queixas relativas a falhas
pedagdgicas e propor as providéncias necessarias” (alinea i).

vii.  Avaliagao

A criagdo, disponibilizacdao e monitorizagao de mecanismos para garantir que a avaliagao dos
Estudantes é efetuada de acordo com critérios, normas e procedimentos previamente

definidos e publicitados, aplicados de forma justa e consistente, efetua-se de acordo com o

Procedimento “PRO ABS 15 - Procedimento de Avaliacdo da Progressdo dos Estudantes”.

viii.  Monitorizagao
A recolha sistematica de informacdo para a criacdo e manutencao de um “Ambiente de Ensino
e Aprendizagem” adequado nos termos do Referencial 3 efetua-se essencialmente com base
nos seguintes questionarios:

e Questionario Inicio Ano Letivo (Estudantes)

e Questionario Final Ano Letivo (Estudantes)

e Questionario Unidade Curricular (Estudantes)

e Questionario Estudantes Erasmus

e Questionario Feira de Empresas

e Questionario Diplomados

e Questionario Final Ano Letivo (Docentes)

e Questionario Unidade Curricular (Docentes)

e Questionario Investigadores

e (Questionario Pessoal Nao Docente

Os resultados estdo disponiveis em varias plataformas e sdo utilizados pelos Coordenadores
de Curso e pelo Vice-Presidente nas andlises que efetuam e nos registos subsequentes nos
formularios da plataforma em SharePoint da ABS. Por ser um processo totalmente

transparente, os resultados e andlise aos mesmos sdo tornados publicos no site da ABS.
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Todas as tarefas e decisdes relacionadas com o Referencial 3 sdo registadas por todos os
colaboradores, sendo devidamente monitorizadas e avaliadas pelos seus superiores na
plataforma em SharePoint da EAFF (Espaco Atlantico Formacdo Financeira, Lda.), de acordo
com o seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e segundo o referencial ISO 9001, certificado

pela Bureau Veritas Certification.

Todas as ocorréncias sao tratadas no SGQ da EAFF, no formuldrio “Plano de Melhorias” do
SharePoint da EAFF, dando origem a correcBes e/ou ag¢des corretivas. De igual forma, todas
as oportunidades de melhoria s3ao registadas no sistema conjuntamente com a sua

implementagao e follow up.

Sensivelmente a meio do ano letivo, os Coordenadores de cada tipo Curso (TeSP, Licenciatura,
Mestrado/MBA/PG) devem reunir-se para efetuar uma analise intermédia do ambiente de
ensino e aprendizagem, incluindo todos os itens deste Procedimento (monitorizacdo do 1¢
semestre). Nessa andlise, efetuam uma primeira avaliacdo do ambiente, procurando
determinar oportunidades de melhoria e efetuando o seu follow up caso venham a ser

implementadas.

A analise do “Ambiente de Ensino e Aprendizagem” em termos do Referencial 3 de cada tipo
de curso (TeSP, Licenciatura, Mestrado/MBA/PG) é registada por um dos Coordenadores (ou
por alguém por eles indicado) no Formulario “Cursos ABS (Ref. 3)”, disponivel no separador

SGQ da plataforma em SharePoint da ABS.

A analise anual geral do “Ambiente de Ensino e Aprendizagem” em termos do Referencial 3 é
registada pelo Vice-Presidente (ou por alguém por ele indicado) no Formuldrio “Referencial

3”, disponivel no separador SGQ da plataforma em SharePoint da ABS.
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4.2. Metodologias de Avaliagao

Da mesma forma que no subcapitulo anterior, comecaremos por apresentar os Principios
Basicos das Metodologias de Avaliacdo da ABS (4.2.1) para depois nos centrarmos num caso

particular: os processos de avaliagdao no EaD (4.2.2).

4.2.1. Principios Basicos da ABS

Como ja referimos, sem prejuizo da autonomia pedagégica de cada Docente e das
especificidades de cada UC considerando as orientacdes emanadas deste Modelo Pedagdgico,
no processo de avaliagdo o Docente deve procurar avaliar prioritariamente a capacidade de
aplicagcdao de conhecimentos do Estudante, adotando as metodologias mais adequadas para
cumprir os objetivos de ensino de cada UC, nomeadamente, privilegiando:

e A metodologia de analise de casos;

e Os trabalhos praticos face aos testes escritos;

e Os testes de aplicacdo de conhecimentos, com consulta, face aos testes de exposicao

de conhecimentos, sem consulta;

e Aadocdo de modelos de avaliagdo colaborativos entre pares a distancia.

Os métodos de avaliacdo diferem entre as UC, mas combinam varias técnicas didaticas, que
demonstram a fiabilidade e justeza da avaliagdo:
e Testes escritos individuais, presenciais ou a distancia;
e Relatdrios sintetizadores das conclusdes de casos ou trabalhos, individuais ou em
grupo, entregues por via digital;
e Apresentagdes via web de trabalhos, individuais ou em grupo;
e Atividades colaborativas on-line;
e Diversas formas de avaliacdo da participa¢do do Estudante nos trabalhos da UC, como
a participacdo em Foruns ou chats, em discussdes de casos ou partilhas de conteudos
Uteis;

e etc.
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(as atividades na web serdo avaliadas essencialmente recorrendo a funcionalidades da
plataforma tecnoldgica de apoio, o Teams, e as suas ferramentas de proctoring, como sejam
as do Insight)

Na andlise das metodologias de avaliagdo é relevante analisar os mecanismos de garantia da
justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias e dos processos de avaliagdo e o
cumprimento dos Referenciais da A3ES no que toca aos processos de avaliacdo. Estes
mecanismos, relevantes em todos os processos de avaliagdo, sao determinantes quando a

avaliacdo se processa a distancia.

A ABS tem procedimentos especificos para “Avaliacdo da Progressao dos Estudantes” ao nivel
do referencial 3 da A3ES. Assim, para que a avaliacdo da progressao dos Estudantes seja
efetuada de acordo com critérios, normas e procedimentos previamente definidos e
publicitados, aplicados de forma justa e consistente, a ABS dispde de mecanismos
assegurando que:

e Os avaliadores estdao familiarizados com os métodos e processos existentes de
avaliacdo e exame e recebem apoio no desenvolvimento das suas competéncias neste
dominio;

e A avaliacdo permite aos Estudantes mostrar em que medida os seus resultados da
aprendizagem atingem os objetivos de aprendizagem fixados e os Estudantes recebem
feedback sobre o seu desempenho, associado, quando necessdrio, a aconselhamento
sobre o processo de aprendizagem;

e Sempre que possivel, a avaliacdo é efetuada por mais do que um examinador;

e Osregulamentos de avaliacdo tém em consideracdo circunstancias mitigadoras;

e Existe um procedimento formal de recurso por parte dos Estudantes.

Todos estes mecanismos sdo passiveis de ser adaptados, mutatis mutandis, ao EaD, sem perca

de qualidade, fiabilidade e justica.
1. Mecanismos e Procedimentos

Os mecanismos e procedimentos que asseguram as preocupag¢des acima apresentadas estao
definidos nos Estatutos, no Regulamento de Coordenacao e no Regulamento de Avaliacao de

Conhecimentos.
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O Regulamento de Avaliacdo dos Conhecimentos (n.2 10 do Artigo 4.2) estabelece que ”Os
Docentes deverdo estar familiarizados com os principios e as metodologias de avaliagdo,
sendo apoiados pelo Coordenador de Curso sempre que necessdrio”. A responsabilidade de
garantir esta familiarizacdo é do Coordenador nos termos do capitulo Il (alinea n) do n.2 2) do
Regulamento de Coordenag¢dao do Curso, devendo “Assegurar que os Docentes estdo
familiarizados com os métodos e processos de avalia¢éo e recebem apoio no desenvolvimento

das suas competéncias neste dominio”.

O Regulamento de Avaliagdo dos Conhecimentos (n.2 7 do Artigo 3.2) estabelece ainda que “O
sistema de avaliagdo deve desenrolar-se em conformidade com critérios e normas
previamente publicitados, devendo a avaliagdo de trabalhos e projetos efetuar-se de acordo
com uma grelha de avalia¢do conhecida dos Estudantes, sendo os resultados da avaliagdo
apresentados nessa grelha, acompanhados por eventuais comentdrios e conselhos do

Docente”.

Para isso, e de acordo com os Estatutos (alinea q) do Artigo 27.2), os Docentes devem “Definir
as normas e procedimentos de avalia¢do, preenchendo os formuldrios definidos para o efeito,

dando conhecimento aos Estudantes das respetivas grelhas de avaliacGo”.

Essas normas devem ser registadas na Ficha de Unidade Curricular (FUC), de acordo com o
“PRO ABS 3 - Procedimento Ficha de Unidade Curricular”, e divulgadas com antecedéncia aos
Estudantes. Nos termos desse Procedimento, a FUC deve ser definida sob supervisdo do

Coordenador e sujeito a apreciacao do Conselho Técnico-Cientifico.

O Regulamento de Avaliacao dos Conhecimentos estabelece ainda que “Sempre que possivel,
devem participar no processo de avaliacGo mais do que um Docente, incluindo Docentes
externos, permitindo assim também a validacGo externa do ensino de cada unidade
curricular’. Cabe ao Docente de cada Unidade Curricular, sob supervisdo do Coordenador,

avaliar em que situacdes é aconselhavel a presenca de outro examinador (n.2 6 do Artigo 3.92).

Os direitos dos Estudantes com circunstancias mitigadoras que possam influenciar o processo
de avaliacdo estdo consagrados no Artigo 34.2 dos Estatutos: “Tendo em vista a sua formagdo
humana, cultural e cientifica, é assegurado aos Estudantes da ESNA o exercicio de todos os
direitos que possuem como Estudantes e, designadamente, o direito de ...: h) Dispor de
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condi¢cbes que satisfacam as suas necessidades especificas, para Estudantes portadores de
deficiéncia ou enfermos, e ainda para Alunas grdvidas ou em periodo de pds maternidade da

ABS”.

O Regulamento de Avaliacdo dos Conhecimentos (n.2 9 do Artigo 3.2) aconselha os Docentes
a ter em consideragao essas circunstancias mitigadoras: “O processo de avaliagdo deve ter em
consideragdo as dificuldades especiais de grupos especificos de Estudantes, como as alunas
gravidas, puérperas e lactantes ou com filhos a seu cargo, os Estudantes doentes, os
Estudantes estrangeiros ou deslocados por motivos profissionais, os Estudantes com
dificuldades de mobilidade ou com frequentes desloca¢cées ao estrangeiro, adaptando-se
sempre que necessdrio metodologias de forma a que essas dificuldades sejam ultrapassadas
e permitam um maior aproveitamento escolar, devendo os Docentes apoiar de forma especial
os Estudantes nestas situagcbes. Cabe ao Docente de cada Unidade Curricular, sob supervisé@o
do Coordenador, decidir em que situagdes é aconselhdvel ter em ateng¢do estas circunsténcias,
tendo em atengdo o disposto no “PRO ABS 13 - Procedimento de Defesa de Estudantes com

Maior Vulnerabilidade e Igualdade de Género”.

O procedimento de recurso por parte dos Estudantes estd definido no Artigo 18.2 do

Regulamento de Avaliagao dos Conhecimentos.

Nos termos do capitulo Il do Regulamento de Coordenagao do Curso, o processo de avaliagao
é monitorizado pelo Coordenador, o qual deve “Promover mecanismos que permitem obter
informag¢do sobre as necessidades e expectativas das diferentes partes interessadas em

relacdo a qualidade das formagdes e servicos oferecidos” (alinea v) do n.2 2).

Todo o processo de avaliagdo é também monitorizado no ambito das funcbes genéricas do

Presidente, do Coordenador de cada Curso e do Conselho Pedagdgico.

2. Justica na Avaliacao dos Trabalhos de Grupo

Nos trabalhos de Grupo, os diferentes elementos podem ter niveis de dedicacdo e qualidade
diferentes que podem justificar classificacdes diferentes em funcdao do contributo de cada
Aluno. Assim, a classificacdo global do Grupo deve ser entendida como a classificacdo média
do Grupo. Em consequéncia, cada elemento do grupo podera terd uma Classificacdo Individual

Ponderada diferente em funcdo da sua participacdo efetiva nos trabalhos. A Classificacao
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Individual Ponderada de cada Aluno em cada um dos trabalhos de grupo é obtida a partir da
classificagdo do grupo ponderada em fungao da sua participacao efetiva no trabalho em causa.

Essa ponderacgado é feita de diversas formas:

i. Ponderagdo pela avaliagéo intra-grupo dos colegas de Grupo

A classificagdo individual de cada Aluno num trabalho de grupo é obtida:
e A partir da nota de grupo,
e Ponderada pela avaliagdo relativa de cada elemento efetuada pelos restantes colegas

de grupo (avaliagdo intra-grupo).

Depois de cada trabalho de grupo, cada Aluno deverd efetuar a avaliacdo intra-grupo,
colocando a sua avaliacdo da prestacdo de cada um dos colegas de grupo (no site), de acordo
com a seguinte metodologia:
e 0 Aluno tera que atribuir uma nota de [1 a 20] a cada um dos outros elementos;
e 0 somatorio das avaliacdes que cada Aluno atribui terd de ser igual a 10*( n-1), sendo
n=numero de Alunos do grupo;
e 0 Aluno ndo atribui nota a si prdprio, apenas aos colegas de grupo;

e esta avaliacdo é sigilosa e ndo sera divulgada.

ii.Ponderagdo pelo Docente

Em funcdo da analise que faca da participacdo de cada Aluno nos diferentes Projetos e

Atividades, o Docente retificard as classificacdes de cada Aluno dentro de um grupo.

iii.Ponderagdo dos Relatorios

Sempre que do trabalho em Grupo resulte um Relatdrio, deve ser indicado o nome do Aluno
responsavel por cada capitulo ou alinea, sendo as classificacbes ajustadas em funcdo da

gualidade do trabalho de cada um.

3. Gestdo da Informagao e Monitorizagdo

A recolha sistematica de informacao para a monitorizacao da “Avaliacdo da Progressao dos
Estudantes” nos termos do Referencial 3 efetua-se essencialmente com base nos seguintes

guestionarios:
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e Questionario Final Ano Letivo (Estudantes)
e Questionario Feira de Empresas
e Questionario Final Ano Letivo (Docentes)

e Questionario Unidade Curricular (Docentes)

Os resultados estdao disponiveis em varias plataformas (ver “PRO ABS 5 - Procedimento
Inquéritos”) e sdo utilizados pelos Coordenadores de Curso nas andlises que efetuam e nos

registos subsequentes nos formularios da plataforma em SharePoint da ABS.

Todas as tarefas e decisdes relacionadas com a “Avaliacao da Progressdo dos Estudantes” sao
registadas por todos os colaboradores, sendo devidamente monitorizadas e avaliadas pelos
seus superiores na plataforma em SharePoint da EAFF (Espago Atlantico Formacao Financeira,
Lda.), de acordo com o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da EAFF, segundo o referencial

ISO 9001, certificado pela Bureau Veritas Certification.

Também aqui, todas as ocorréncias sao tratadas no SGQ da EAFF, no formulario “Plano de
Melhorias” do SharePoint da EAFF, dando origem a correcdes e/ou ag¢des corretivas. De igual
forma, todas as oportunidades de melhoria sdo registadas no sistema conjuntamente com a

sua implementacdo e follow up.

Sensivelmente a meio do ano letivo, os Coordenadores de cada tipo Curso (TeSP, Licenciatura,
Mestrado/MBA/PG) devem reunir-se para efetuar uma andlise intermédia da “Avaliacdo da
Progressao dos Estudantes”, incluindo todos os itens deste Procedimento (monitorizacdo do
12 semestre). Nessa analise, efetuam uma primeira avaliacdo dessa progressao, procurando
determinar oportunidades de melhoria e efetuando o seu follow up caso venham a ser

implementadas.

A andlise da “Avaliacao da Progressao dos Estudantes” em termos do Referencial 3 é registada
pelo Coordenador de cada curso (ou por alguém por ele indicado) no Formulario “Cursos ABS
(Ref 3)” referente ao ciclo de estudos a que pertence, disponivel no separador SGQ da

plataforma em SharePoint da ABS.
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4.2.2. As Metodologias de Avaliacao no EaD

Em conformidade com os principios e valores atrds definidos neste Manual, e tendo em
consideracgao a existéncia de diferentes suportes de apoio a avaliagdo a ABS criou mecanismos
e procedimentos e disponibilizou ferramentas para que o processo de avaliacdo seja
essencialmente digital e on-line (i).

As recomendacdes da ABS (ii) sdo que a maior parte da avaliacdo seja realizada por trabalhos
e projetos. Sempre que é necessario introduzir testes como forma de avaliagao, deve-se optar
por testes on-line, de consulta e de escolha multipla. A realizagdo de testes presenciais apenas
é obrigatdria no RAE (Regime de Avaliacdo por Exame), para os Alunos que ndo obtiveram

aprovacao no RAC (Regime de Avaliagao Continua), que se espera em reduzido numero.

i) O Teams e no NONIO como instrumentos no processo de avaliagéo

A conjugacdo das funcionalidades do Microsoft Teams com o NONIO permite o registo,
arquivo e acesso aos elementos de avaliacdo (testes, trabalhos, classificacdes, reclamacoes,
pautas, etc.) de uma forma automatica e totalmente digitalizada.

Com o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Avaliacdo do Teams, existe a
possibilidade de dimensionar a estratégia de avaliacdo remota para os tipos especificos de
conteudos, objetivos de aprendizagem e tecnologias disponiveis. O Teams é especialmente
indicado para atribuir questiondrios em formularios, projetos, casos e outro tipo de trabalhos
para avaliacao dos Estudantes.

Embora algumas componentes da avaliagdo possam ser feitas tendo como suporte o NONIO,
a sua principal funcdo é o arquivo e disponibilizacdao da informac¢ao da avaliagao para acesso
através de diferentes relatoérios (acesso simples para consulta, pautas, livro de termos, etc.).
Vejamos os processos aconselhados para os diferentes tipos de componentes de avaliagao

mais comuns.

1 - Testes
A avaliac3o por estes é automatizada e digitalizada através do Teams ou do NONIO.

Se o Docente optar pelo Teams (aconselhado):
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e 0 Docente pode criar o teste no Teams Forms ou carregar o enunciado como ficheiro
(pergunta aberta, fechada ou multipla escolha), definindo o os critérios/requisitos para
o teste (sem acesso dos Alunos);

e o0 Docente agenda o evento (fixar a data e horario) no Teams e convida os Alunos para
o teste;

e na data do teste, o Aluno acede ao Teams e realiza o teste diretamente no Teams
Forms ou descarrega o ficheiro e submete o mesmo apds a respetiva realizagdo (no
horario definido);

e o0 teste fica automaticamente disponivel ao Docente;

e o0 teste é arquivado automaticamente;

e 0 Aluno podera consultar a nota do teste imediatamente apds a submissdo do teste
(pergunta fechada ou multipla escolha) ou apds a submissdo de todos os Alunos,
guando o Docente assinalar as respostas corretas (perguntas abertas) e devolver aos
Alunos com eventuais comentarios.

O Microsoft Forms pode ser usado para criar um questiondrio, permitindo muitas
personalizacdes, como ramificacdo e criacdo de perguntas matemadticas, além de analises
internas para avaliar rapidamente as respostas dos Alunos.

Se o Docente optar pelo NONIO:

« o0 Docente parametriza um médulo de submissdo de trabalho no NONIO (disponibiliza
o enunciado, informacdo da data, hora de inicio e hora de fim) e informa o Aluno dos
critérios/requisitos;

e nadata e hordario previsto, o Aluno descarrega o enunciado para o seu computador;

e 0 Aluno realiza o teste, grava e submete na area de submissdo de trabalho
parametrizada pelo Docente;

e 0 teste fica desta forma automaticamente arquivado com o registo da data e hora da
submissdo;

e 0 Docente tem a op¢ao de bloquear o acesso depois de submetido.

2 — Testes Presenciais
Os testes presenciais sdao feitos diretamente no computador, seguindo os mesmos

procedimentos que os testes on-line. Nesse sentido, o processo é o que se descreveu no ponto
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anterior, com a particularidade de serem efetuados num ambiente controlado definido pela
ABS (em instala¢Oes e com equipamentos da ABS, sob supervisdo/vigilancia de um Docente

da ABS).

A avaliacdo por testes presenciais é baseada em questdes de multipla escolha e de
desenvolvimento, realizados com recurso base as tecnologias de informacao, efetuados num
computador disponibilizado pela ABS, onde ficam de forma automatica e imediata,
armazenada toda a informacao, ficando disponivel para cada um dos Docentes a poder avaliar

e classificar de forma correta e sem constrangimentos.

A informagao fica arquivada de forma simplificada, podendo tanto Alunos como Docentes

aceder a toda a informagdo sobre a avaliagdo em tempo oportuno.

3 — Participagao
A avaliacdo da participacdo dos Estudantes baseia-se na andlise da intervencdo de cada
Estudante nas atividades das sessbes sincronas e assincronas, usando os dados de

comunicag¢ao do Class Insights.

4 - Apresentacao (Individual ou em Grupo) e Avalia¢ao Oral

O Teams dd a possibilidade de criar apresentacdes em tempo real, permitindo que diferentes
Alunos se revezem falando em uma reunido de equipas. Permite ainda gravar a reunidao para
uma visualizacdo posterior, armazenando-a no Microsoft Stream.

O Docente pode usar o Flipgrid para criar e compartilhar tépicos de discussdao com as suas
turmas. Os Alunos podem também usar a camara Flipgrid para gravar o seu video para uma

apresentacdo multimédia.

5 — Projetos ou Trabalhos em Grupo

Na avaliacdo por projetos, o Docente pode usar o Class Notebook do Teams para organizar
Alunos em projetos de grupo. Cada grupo pode configurar o seu caderno e criar o seu préprio
canal. Alternativamente, o Docente pode criar um canal para um determinado tépico acessivel
a toda a turma. Isso permite a organizacdo de trabalhos, possibilitando as discussdes em

grupo.
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O Microsoft OneNote serve para a recolha de informacdo de forma livre e colaboracao
multiusuario. Através do OneNote, o Docente recolhe textos dos seus Alunos (manuscritos ou
digitalizados), desenhos, recortes de tela e comentarios de dudio. Estes elementos podem ser

compartilhados com outros Alunos através da internet ou por uma rede.

6 - Projetos Requerendo e Entrada nao Textual

Quando os testes ou trabalhos requerem a entrada ndo textual, como diagramas, equacoes,
tabelas, gréficos, os Alunos com acesso a canetas digitais e dispositivos correspondentes
podem usar Class Notebook que permite a tinta. Os restantes Alunos podem usar caneta

analdgica e, em seguida, entregar uma digitalizacdo ou foto de seu trabalho.

7 - Plagios
A detecdo de plagios num trabalho efetuado no Microsoft Teams (teste, projeto, etc.) efetua-

se de uma forma muito simples pela ativacdo do Turnitin.

8 — Arquivo e Disponibilizagdao de Informagao através do Ndnio

Uma vez efetuada avaliacdo no Teams (por teste, trabalhos, avaliagdo continua, etc.), o
Docente deve descarregar todos os elementos de avaliacdo e a tabela com as cotac¢des e deve
fazer upload no NONIO (este processo ndo é necessario se a avaliagdo for feita diretamente
no NONIO).

Depois disso:

e 0 Aluno podera consultar no NONIO a sua avaliacdo e poderd efetuar eventuais
reclamacdes;

e 0 Docente deve assinar digitalmente a pauta;

e aclassificacao final é automaticamente lancada no Livro de Termos;

e existem diferentes formuldrios que sao disponibilizados de forma automatica (pautas,
livros de termos, histdrico de avaliacdo dos Alunos, média do curso, certificados,
suplementos ao diploma, etc.)

e aconsulta de todo o processo (testes, classificacGes, comentdrios, reclamacoes, etc.)

pode ser feita sempre que necessario, uma vez que foi tudo arquivado digitalmente.

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagdgico - Ensino a Distancia ATLANTlCO
BUSINESS SCHOOL



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

9 - Outras Plataformas
Existem outras plataformas e ferramentas digitais que podem ser usadas para apoiar o
processo de avaliagao:

e Socrative (http://www.socrative.com/) - Aplicacdo simples de elaboracdo de

questionarios (preparacao de testes, quizzes, etc.) que pode ser usada a distancia para
receber feedback da aprendizagem do Aluno em tempo real. Através de um sistema
de perguntas e respostas, o Professor pode recolher as respostas dos Alunos,
percebendo melhor a sua compreensao relativamente aos temas em estudo. Com esta
ferramenta, o Professor pode controlar o tempo de duragdo de um teste (pode, por
exemplo, deixa-lo vdrios dias disponivel para os Alunos). Os testes também podem ser
partilhados entre Professores. A aplicacdao permite também obter relatérios dos testes
realizados pelos Alunos. Estdo disponiveis trés tipos de relatdrio: um pdf individual,
um pdf da turma e uma grelha em Excel com os resultados de toda a turma.

e Mentimeter (https://www.mentimeter.com/) - Plataforma online que da apoio a

avaliacdo formativa, com recolha de dados em tempo real (as apresentacdes podem
ter perguntas, jogos, sondagens, questiondrios, slides, imagens, gifs e muito mais).

e Kahoot (https://kahoot.com/) - Plataforma semelhante aos anteriores, mas as

apresentac¢des permitem a utilizacdo de videos.

e Quizizz (https://quizizz.com/) - Plataforma semelhante aos anteriores, mas permite

gue os Professores escolham e adaptem um questionario existente.

Estas (e outras) aplicagcdes ndo sdo usados na ABS, uma vez que todas as necessidades do EaD
sdo supridas pelas plataformas Teams e NONIO. Contudo, as Tl estdo sempre em
transformacao, pelo que é util conhecé-las e acompanhar a sua evolugdo, nunca rejeitando a

opcao de as vir a utilizar um dia.

ii) Recomendacgdes para a avaliagdo no EaD
De acordo com o n.2 2 do Artigo 12 (“Ensino”) do Regulamento de Avaliacdo de
Conhecimentos (RAC) da ABS:
“Os Docentes deverao procurar adequar as suas unidades curriculares as linhas de orientacao
estratégicas do Instituto e aos principios defendidos no Processo de Bolonha,

nomeadamente:
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a. Privilegiando um ensino baseado no desenvolvimento de competéncias face a um
ensino baseado na transmissao de conhecimentos;

b. Privilegiando um ensino centrado no Estudante face ao ensino tradicional centrado
no Docente;

c. Privilegiando um ensino aberto e aplicado, em estreita relagdo com as empresas e o
meio envolvente;

d. Privilegiando metodologias de ensino e avaliagdo que se adequem aos objetivos acima
referidos e que, além disso, transformem o processo de aprendizagem numa experiéncia

agradavel e constantemente satisfatdria para o/a Estudante”.

De acordo com o Artigo 32 (“Principios Gerais de Avaliagao”) do RAC:
1. A avaliacdo de conhecimentos é parte integrante da execucdo pedagégica de unidade
curricular, pelo que pressupde a participagao ativa dos Estudantes.
2. A avaliagdo da aprendizagem dos Estudantes nas diversas unidades curriculares deve
ter por objetivo avaliar:

a. Aassimilagdao dos conhecimentos;

b. A aplicacdo de conhecimentos;

c. A capacidade de utilizacdo dos instrumentos analiticos para a resolugdo de questdes

tedricas e praticas;

d. A capacidade de exposi¢do escrita e oral dos assuntos tratados;

e. A capacidade de estudo ou aprofundamento de matérias por esforco proprio;

f. A capacidade critica em relagdo as matérias.
3. A avaliacdo deve ser encarada como uma componente ativado processo de
aprendizagem, condicionando a forma como o Docente estrutura as aulas e os trabalhos e a
forma como o/a Estudante apreende e aplica os conhecimentos, e ndo como uma
componente passiva, onde apenas se pretende apurar o conhecimento do/a Estudante.
4. Sem prejuizo da autonomia pedagdgica de cada Docente e das especificidades de cada
unidade curricular, no processo de avaliacdo o Docente deve procurar avaliar prioritariamente
a capacidade de aplicacdo de conhecimentos do/a Estudante face a sua capacidade de
exposicdo de conhecimentos, adotando as metodologias mais adequadas para cumprir

os objetivos de ensino definidos no Artigo 1.2, nomeadamente, privilegiando:
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a. A metodologia de analise de casos;
b. Os trabalhos praticos face aos testes escritos;
c. Os testes de aplicacdo de conhecimentos, com consulta, face aos testes de exposicao

de conhecimentos, sem consulta.

Estes principios gerais da ABS, privilegiando a avaliagcdo continua por trabalhos e projetos face
a testes escritos, sdo ainda mais importantes no EaD. Para criar alternativas aos testes on-line,
aconselha-se que o Docente primeiro identifique os principais resultados de aprendizagem

que os Alunos precisam demonstrar. Em seguida, o Docente pode seguir varios Cenarios:
CENARIO 1: tornar os testes opcionais.

CENARIO 2: eliminar os testes ou reduzir a sua importancia concentrando-se em avalia¢des
formativas e sumativas, como por exemplo:

e Série de exercicios e testes de escolha multipla: o Docente pode avaliar
periodicamente o conhecimento e a compreensado dos Alunos com testes no Microsoft
Forms que fornecem feedback imediato aos Alunos.

e Participacdo em discussdes assincronas de palestras e conteddo do curso: os canais
das equipas sdo projetados para essas conversas e podem capacitar os Alunos a
falarem mais do que em um ambiente presencial, permitindo que os Docentes vejam
como os Alunos progridem. Essa forma de envolvimento pode ser estruturada e ter
um peso maior na classificacdo. Neste processo, pode-se usar o Class Insights para
visualizar e exportar dados sumativos sobre a participa¢dao nas conversas dos Alunos.

e Trabalhos e projetos em grupo: os canais privados das equipas no Teams permitem a
organizacao de grupos de Estudantes e a supervisdo do progresso pelo Docente.

¢ No processo de avaliacdo, o Docente pode basear-se em varios critérios:

o numa discussao de uma reunido de grupo gravada;

o num arquivo de voz ou video gravado enviado por um aluno usando o
Stream ou o Flipgrid;

o numa resposta por escrito a perguntas abertas (discussGes de equipas ou

perguntas em um questionario do Forms);
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o num projeto enviado em etapas, usando combinagdes de formatos como

Word, PowerPoint, video e muito mais.

CENARIO 3: introduzir provas orais; numa reunido através do Teams de 5 a 10 minutos, o

Docente pode pedir ao Aluno que explique seu trabalho ou responda a diferentes perguntas.
CENARIO 4: realizar testes on-line.

A monitoracdo remota permite que os alunos fagcam um teste em casa, garantindo a
integridade académica, atendendo a trés necessidades: (1) Verificando a identidade do aluno
que faz o teste; (2) Protegendo a integridade do préprio teste; (3) Garantindo a integridade

académica.

O espectro de solucdes para monitorizacao pode variar de bloqueio minimo a bloqueio total:

e 0 Docente define o bloqueio de dispositivos para um exame, lista de permissdes de
aplicativos permitidos, mas sem supervisao.

e 0 exame é realizado sem acompanhamento humano, gravacdo na webcam e écran; a

analise de imagem e som indica um possivel mau comportamento e isso é enviado ao

Professor para investigar.

Para optar por uma solucdo de teste supervisionado on-line, deve-se analisar as seguintes
questoes:

e Que tipos de dispositivos precisam ser bloqueados?

e Averificagdao de identidade do Aluno é necessaria?

e O que deseja o Docente observar (écran do Aluno, sala do Aluno, maos do Aluno)?

e Que tipos de perguntas devem ter suporte (tinta, rotulagem de imagem, etc.)?

e A multipla escolha é suficiente com a classificacdo automatica?

e E necessdrio que a ordem das perguntas ou alternativas sejam randomizados?

e Ajanela detempo do exame precisa ser controlada (janela simultanea de varias horas,

aberta)?
e Que tipo de tratamento deve o Docente dar a eventuais perguntas dos Alunos durante

o exame, se for permitido?
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Para efetuar um teste on-line, o Docente deve seguir as seguintes fases:
e Antes do teste
o Etapa 1: criar o teste
o Etapa 2: determinar os requisitos de seguranga do teste

o Etapa 3: agendar o evento e convidar os Alunos para o teste

e Durante o teste
o Etapa 4: verificar a identidade do Aluno (através de uma reunidao com camara
ligada), se necessario for

o Etapa 5: Realizar e supervisionar o teste

e Pos-teste
o Etapa 6: marcar os testes manualmente ou usando a automagao
o Etapa 7:rever os videos
o Etapa 8: efetuar os comentarios e atribuir as classificagdes do teste,

disponibilizando-as aos Alunos

Criar um teste on-line baseado em perguntas ndo é tao simples como digitalizar um teste em
papel. A experiéncia permite dar alguns conselhos que servem simultaneamente para
aumentar a integridade académica:
e Escolher uma selecdo aleatdria de perguntas a partir de um grande conjunto de
perguntas;
e Ordenar aleatoriamente as perguntas;
e Variar as perguntas um pouco;
e Permitir que apenas uma pergunta seja vista em um determinado momento;
e Limitar a janela da hora de inicio do teste para impedir que os Alunos compartilhem
perguntas;
e Concentrar-se em fazer perguntas conceituais, como a relacdo entre dois conceitos

aleatorios.
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5. MODELO PEDAGOGICO DO EAD

O Modelo Pedagdgico (MP) é a peca central do EaD. O MP, que por definicdo configura um
sistema figurativo da realidade, pode ser suportado por uma ou mais teorias de
aprendizagem, e engloba as metodologias de ensino e avaliagdo. Um MP é um esquema
baseado em teorias de aprendizagem que representam e explicam a forma como se abordam
as UC e se concretizam as praticas pedagdgicas, nas interagbes (e-Learning, no nosso caso)

entre Professor/Aluno e objeto.

A ABS foi desenvolvendo este MP de base e-Learning de forma a assegurar a gestao integral
das UC dos seus cursos em regime de EaD. A base de desenvolvimento deste MP é de caracter
construtivista, implicando a interacdo permanente entre o Professor e o Estudante no
planeamento das UC, entreajudando-se no processo de aprendizagem que decorre dos
projetos de estudo, de investigacdo e de intervencdo, por forma a conduzir a uma avaliacao
justa. Quando se defende um modelo construtivista, inspirado em Piaget e Vygotsky, o
Estudante é o protagonista e o elemento mais ativo na aprendizagem. A componente
tridimensional do Estudante/Professor/Contetdos interagem entre si e estimulam o
Estudante para construir o resultado final que serd avaliado pelo Professor. E importante
otimizar recursos para que se aproximem do nivel potencial maximo, nunca limitando a
criatividade do Estudante, dando-lhe liberdade para que possa dar significado ao material de

aprendizagem e ao processo de aprendizagem.

O método de EaD da ABS baseia-se em aulas interativas on-line sincronas e no regime tutorial
(sincrono e assincrono) para apoiar o Estudante no aprofundamento das matérias e no
desenvolvimento de competéncias através de projetos (trabalhos, pesquisas bibliograficas,

casos, etc.), de acordo com o seu MP.

E obrigacdo do Docente criar mecanismos de autonomia, criatividade e iniciativa aos
Estudantes, para que estes emocionalmente criem lacos de pertenca a comunidade,
envolvendo-a. O Docente abandona, assim, o perfil do “detentor do conhecimento”, passando

empaticamente a colocar-se ao lado do Aluno, no papel de mediador e guia.
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A Equipa Coordenadora (Coordenadores de Curso (CC) e seus assistentes), colabora no
desenho curricular e na produ¢ao de materiais, garantindo a sua adequag¢dao ao projeto

educativo da ABS, em geral, e ao MP, em particular.

O Estudante participa ativamente no processo de aprendizagem, adquirindo conhecimentos,

competéncias e experiéncia para atingir os objetivos estipulados.

Todos os intervenientes (Docentes, Coordenadores de Curso, Tutores, Patronos, Estudantes,
Servigcos Académicos, etc.) devem garantir a confidencialidade dos dados utilizados em aulas

on-line.

A ABS defende que esta experiéncia, através do contacto permanente entre o Aluno e o
Docente, com base em estratégias de aprendizagem colaborativa, transformara os Estudantes
e os Professores em cidaddos implicados numa organiza¢cdo em que os valores humanos sao
evidenciados de forma sustentdvel e que reforgam as comunidades de aprendizagem, num

envolvimento cultural e motivador.

Analisaremos o MP da ABS, comecando por apresentar os Elementos Pedagdgicos (5.1)
essenciais de todas as UC, continuando para a discussdo dos procedimentos da Classe On-line
(5.2), terminando com a defini¢cdo de organizacdo de todo o processo (5.3). Toda esta analise
deve ser contextualizada com os Principios da EaD da ABS e as suas Metodologias de Ensino e

Avaliacdo apresentadas, respetivamente, no capitulo 3 e 4.

5.1. Elementos Pedagdgicos

Os Elementos Pedagdgicos adotam conjuntos caracterizadores que pressupdem variantes
didaticas baseadas, previamente, na concecdo e na organizacao pelo Professor, num percurso
uniforme, formativo e de aprendizagem. Estes elementos sdao fundamentais e estruturantes
para a organizacao de classes on-line com um maximo de Estudantes, na ordem dos 60. A
variante aplicdvel assume numa primeira vertente diddtica e dependente do Professor,
cabendo, como ja se referiu, ao Estudante empenhar-se nas atividades curriculares com
responsabilidade e interesse numa aprendizagem de légica com programas de ensino

estruturados.
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Seguindo este pressuposto, no inicio da UC, o Professor deve apresenta-los aos Estudantes. E
importante que, antes de se iniciar os trabalhos, a turma tenha consciéncia de como a UC esta
estruturada e que tipo e quais as atividades que engloba, incluindo o regime e os momentos

de avaliagao.

A apresentagao pode ser efetuada de varias formas complementares:

e entrega de documentacdo com apresentacdo da UC, incluindo a Ficha da Unidade
Curricular, a Ficha de Planeamento, documento que desagrega e pormenoriza a
organizacdo da UC definida na FUC, e o Modelo de Avaliacdo, documento que
pormenoriza o regime de avaliacao incluido na FUC;

e sessdo sincrona para apresentacao e discussdo da UC, através da plataforma de apoio;

e sessdo sincrona ou assincrona para o esclarecimento de duvidas.

A atuacdo do Professor, sempre com espirito colaboracionista, pode ser resumida na figura

seguinte:
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Elaboracgao e gestdo de
atividades a realizar
2 - Decidir sobre os
recursos que escolheu
para disponibilizar ao

Estudante A publicitagdo das

orientagdes e critérios
1 - Responsabilidade na relativos a avaliagao
programacgao da UC

Organizagdo de grupos e
horarios de contacto
virtual

3 — Escolha das estratégias
de ensino a usar

Figura 8 - Tarefas do Professor

A estratégia assumida, como se referiu, baseia-se no modelo construtivista. Por cada UC o
Professor planeia ao pormenor um percurso de aprendizagem do Estudante, que originara um
calendario detalhado das atividades durante o curso. Este planeamento permitird ao
Estudante assumir e autoestimular e gerir a sua organizacao pessoal para um envolvimento

maior nas UC, tornando uma gestao efetiva do seu tempo de estudo e aprendizagem.

O Professor tem um papel preponderante na conducao e orientacao da aprendizagem, por si,
do Estudante em todas as fases, nunca perdendo o controlo, facilitando a criacdo do mesmo,
organizando grupos de debate e de estudo, estruturando e calendarizando futuros eventos
para momentos especificos do feedback sobre os desenvolvimentos da UC. Incentiva a
momento de debate, de partilha e da tomada de decisdes do Estudante, sempre sobre um
modo de avaliacdo, apoiando todas as interagdes entre os mesmos e, a0 mesmo tempo,
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promovendo as oportunidades de reflexdo partilhada. Nesta fase, torna-se também
importante o Plano de Tutoria para um acompanhamento permanente e mais eficaz do

Estudante.

A avaliacdo é continua e deverd sempre ser delineada com recurso a utilizacdo das TIC, em
modo virtual, estando prevista como complemento uma parte presencial que poderd assumir

a forma escrita, sincrona, ou a apresentacdo de projetos via web, entre outras possiveis.

Projeto

debate/partilha/tomada
de decisdo

Avaliagao Continua

Figura 9 - Avaliagdo Continua

A avaliacdo continua é entendida nesta fase como um processo de ampliacdo de
conhecimento acerca das praticas e dos resultados, que gera e tem como principal finalidade
a compreensdo dos processos desenvolvidos com o Estudante, pretendendo-se que este
apresente melhorias no conhecimento nas fases do processo. Por isso, o cuidado da ABS foi
extremo em tornar este processo abrangente, cruzando variadas perspetivas e dados,

provenientes dos atores educativos e fontes de informacdo, aproveitando o método de
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contacto virtual, realizado caso a caso, considerando as especificidades de cada UC. A ABS
defende uma légica de reflexao e de melhoria continua, negociada em permanéncia entre o
Professor e o Estudante, cuja relacdo promoverd a reflexdo que possa estimular o

desenvolvimento melhorado das UC.

Por fim, a fase do acompanhamento permanente reveste-se de uma importancia especial, por
considerar fundamental o apoio ao contexto das UC analisadas na perspetiva da obtencao de
resultados positivos. A ABS defende que o impacto deste projeto, na perspetiva do
aproveitamento das UC, gera melhores resultados na satisfacdo e aprendizagem dos
Estudantes, aspetos relevantes onde a comunicacdo é a parte mais visivel e em destaque e

todo o processo.

Existem 3 elementos determinantes na estruturacdo do MP. Na vertente diddtica on-line, a

Ficha da Unidade Curricular (FUC) (5.1.1.), Ficha de Planeamento (FP) (5.1.2) e Modelo de

Avaliacdo (MA) (5.1.3) sdo os elementos primordiais que permitirdo ao Professor organizar,
estruturar e avaliar o percurso de aprendizagem na respetiva UC de acesso ao Estudante. Cabe
a este um papel complementar de conhecer o seu papel e as suas responsabilidades, como ja

se referiu anteriormente.

5.1.1. Ficha da Unidade Curricular (FUC)

Uma UC é uma unidade de ensino com objetivos definidos, objeto de inscricdo administrativa
virtual e com uma avaliacdo traduzida numa classificacdo final. A FUC resume a UC, sendo
elaborada pelo Professor no inicio das atividades programadas e apresentado ao Estudante
de forma simples e organizada. A FUC é um documento que tem por objetivo orientar o
processo de aprendizagem ao longo da UC mencionada. E o guido da UC e requer uma leitura
atenta e precisa, pois, sera o documento que organizara toda a disciplina, e onde o Estudante
encontra as tematicas a estudar, as competéncias a desenvolver, as informacdes, os debates
e 0s grupos interativos, bem como a possibilidade de otimizar o espaco virtual relativo a cada
UC. Importa acrescentar que é no FUC que o Estudante ird analisar a estratégia e definir a

gestdo de tempo a usar para cumprir com sucesso a UC.
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Resumindo, a FUC é um documento que guia o Estudante e norteia todo o processo de
aprendizagem. Face a este, o Estudante conhecerd todas as tematicas e objetivos da UC, que
competéncia desenvolvera, que recursos a utilizar bem como as expectativas do Professor
guanto a sua participacao. O Estudante, aplicando os Principios da Flexibilidade e da Interacao,
ja descritos, podera planear o seu estudo e pesquisas, organizar a sua gestao de tempo e
calendarizar os momentos que prevé mais intensos. Assim, a FUC deverd explicitar de forma

clara:

temas a estudar/calendario a cumprir

orientacgdes sobre o plano de actividades
formativas

gue o Estudante pode esperar do Professor

competéncias a desenvolver pelo
Estudante/avaliagdo e critérios

Bibliografia a trabalhar

Figura 10 - Competéncias da FUC

5.1.2. Ficha de Planeamento (FP)

O MP é adaptado a cada UC pelo Docente, sob supervisdao do Coordenador de Curso (CC) e da
sua equipa, dando origem a uma Ficha de Planeamento (FP) que organiza o processo de ensino
da UC. A FP é um instrumento de gestdo que reflete a estratégia da ABS em toda a
aprendizagem onde se encontram discriminados os objetivos a atingir, as atividades a
desenvolver e o0s recursos necessarios a sua realizacao. O objetivo dos Estudantes é adquirir

conceitos e desenvolver competéncias no decurso da aprendizagem. O Professor elabora e
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organiza todas as atividades da UC com cardter formativo, discutida e aprovada pela Equipa
de Coordenacgdo, e que sdo disponibilizadas em momentos determinados de forma a
potenciar essa aprendizagem. A FP pode depois ser alterada em funcdo de alteracdes que
surjam pela evolucdo dos trabalhos na UC, dando origem no final a uma versdao denominada

“FP Ex-post”.

Embora as especificidades de cada UC determinem a melhor forma de conduzir os trabalhos

on-line, a estrutura de todas as UC segue a tipologia genérica definida pela ABS.

Todas as UC sdo divididas em Mdédulos (“aulas”) correspondentes a um conjunto integrado de
conteudos. Cada Mddulo pode corresponder a um ou mais capitulos da UC, dependo da forma
como o Docente se organiza. Esta estruturacdo e as atividades envolvidas em cada Mddulo

sao resumidas na FP.

A FP organiza a UC em Mbddulos, descrevendo para cada um, de forma cronoldgica, as
seguintes componentes:
e “Aula”:aagenda com as datas das sessdes sincronas e momentos das avalia¢des;
e Conteudo Programdtico Desagregado: os conteudos de cada mddulo, decompondo
o(s) capitulo(s) em subtemas;
e Objetivos: os conhecimentos, aptiddes e competéncias que se pretende que os
Estudantes obtenham em cada Médulo;
e Atividades: as atividades a desenvolver durante o Mddulo, incluindo a organizagao das
atividades de Tutoria;
e Avaliagdo: os momentos de avaliagao envolvidos no médulo;
e Bibliografia: a bibliografia correspondente desagregada, incluindo, para cada

referéncia, as pdginas ou capitulos correspondentes.

5.1.3. Modelo de Avaliagao (MA)

O Modelo de Avaliacdo é um instrumento que apresenta de forma sistematizada todo o

processo de avaliacdo. O MA descreve, para cada Epoca de Avaliagdo e para cada Regime de
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Avaliacdo, as Componentes de Avaliacdo que os integram, com todas as suas especificidades

e condicionantes.

Na ABS existem quatro Epocas de Avaliagdo, com diferentes Regimes de Avaliag3o:
e Epoca Normal (Regime de Avaliacdo Continua e Regime de Avaliacio por Exame)
e Epoca de Summer Term (Regime de Avaliacdo por Exame)
e Epoca de Recurso (Regime de Avaliagdo por Exame)

e Epoca Especial (Regime de Avaliagdo por Exame)

O MA deve especificar a Estrutura de Avaliacdo, identificando quais as Componentes de
Avaliacdo que a UC comporta. As Componentes de Avaliacdo podem consistir em testes
escritos, mini-testes, testes de escolha multipla, provas orais, relatdrios e apresentacdes de
trabalhos e projetos, etc., individuais ou em grupo, podendo, no caso dos testes escritos,

serem realizados presencialmente ou através da Internet.

O MA deve, para cada Componente, descrever todos os elementos necessarios para uma
objetiva descricdo da metodologia, nomeadamente, a tipologia da avaliacdo (se é individual
ou em grupo, se contém defesa ou apresentacdo na web, etc.) o coeficiente de ponderacao
de cada uma das Componentes, a nota minima necessaria e o tipo de consulta permitido no

caso dos testes escritos.

Todas as atividades sdao de tipologia variada, de acordo com a drea cientifica e com
competéncias a desenvolver, acompanhadas, para que o Estudante siga a sua autoavaliacdo
de forma permanente. Espera-se que o Estudante monitorize a sua aprendizagem em
confronto com o seu desempenho e o previsto pelo Professor. Esta andlise e gestdo
colaborativa pretende estimular o Estudante a momentos de debate critico para conclusdes

sobre a aprendizagem.
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5.2. Classe on-line

5.2.1. Principios Basicos

O método de EaD da ABS baseia-se em aulas interativas on-line sincronas e no regime tutorial
(sincrono e assincrono) para apoiar o Estudante no aprofundamento das matérias e no
desenvolvimento de competéncias através de projetos (trabalhos, pesquisas bibliograficas,

casos, etc.), de acordo com o seu MP.

Nesse processo, o Docente procura criar mecanismos de autonomia, criatividade e iniciativa
aos Estudantes, para que estes emocionalmente criem lagos de pertenca a comunidade,
envolvendo-a. O Docente abandona, assim, o perfil do “detentor do conhecimento”, passando
empaticamente a colocar-se ao lado do Aluno, no papel de mediador e guia. A Equipa
Coordenadora colabora no desenho curricular e na producdo de materiais, garantindo a sua

adequacado ao projeto educativo da ABS, em geral, e ao Modelo Pedagdgico, em particular.

O Estudante participa ativamente no processo de aprendizagem, adquirindo conhecimentos,

aptiddes e competéncias para atingir os objetivos estipulados.

Esta experiéncia, através do contacto permanente entre o Aluno e o Docente, com base em
estratégias de aprendizagem colaborativa, transforma os Estudantes e os Professores em
cidaddos implicados numa organizacdo em que os valores humanos sdo evidenciados de
forma sustentavel e que reforcam as comunidades de aprendizagem, num envolvimento

cultural e motivador.

Como ja tivemos oportunidade de referir, todos os momentos de interagao sao desenvolvidos
com recurso a sistemas informaticos de forma a interagirem, por um lado, na distribuicdo da
informacdo e por outro, em espacos de aprendizagem, ja que as modernas plataformas de e-
Learning permitem a organizacdo e gestdo dos espacos virtuais. Nesta classe on-line, os atores
sdao os Professores, com presenca indispensavel pelos motivos j& definidos sobre o

acompanhamento, sendo o Estudante o principal agente do processo de aprendizagem.
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Linha do tempo

 HPE PJ |

Figura 11 - Exemplo da visibilidade do Professor no percurso semestral PUC

Legenda: 1 — PUC; 2 — Atividade formativas; 3 — Foruns moderados pelo Professor; 4 - Apresentagdo do

e-Fdlio a realizar pelo Estudante.

A figura anterior ilustra o percurso integral do Estudante e do seu Professor, na medida exata
da progressao do percurso da aprendizagem. O Professor tem como missdo a criacdo de
espacos de trabalho, organizando os Estudantes em grupos de trabalho, de reflexao. Este tipo
de agdo é determinante para os Estudantes se organizarem. E também importante o recurso
a criacdo de féruns, que serdo espacos de leituras, reflexdes e debates, onde os Estudantes
estardo em “open-mind” nas discussdes sobre as atividades formativas. Estes espacos sdo

moderados pelos Professores.

E obrigacio do Professor criar mecanismos de autonomia, criatividade e iniciativa aos
Estudantes, para que estes emocionalmente criem lacos de pertengca a comunidade,
envolvendo-a. Neste sentido e aliado a abertura de espacos, o Professor criard e serd o
moderador dos Fdruns necessarios a promover discussdes e debates nas UC, de forma a
ultrapassar pontos de divergéncia e/ou incompreensdes de matéria para os Estudantes. O
Professor terd sempre a liberdade de organizar Féruns a seguir as atividades formativas,

mesmo no ultimo periodo, em que pode avaliar a participacdo dos Estudantes.

Os Féruns compdem a perspetiva de privilegiar o debate em alternativa a comunicagdo de um
para um (Estudante/Professor), tendo o Docente a missdo de incentivar os Estudantes a
sistematizarem duvidas nestes espacos, de forma a fecharem conclusGes sobre matérias
diversificadas onde haja duvidas por parte dos Estudantes. Estes Foruns servem de fecho a

qgualquer duvida existente, suscitando discussGes e debates, orientados sempre com a
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moderacdo do Professor. Sdo locais digitais de esclarecimento de duvidas e de caminhos para
resolver as atividades formativas pendentes, permitindo, por terem estas caracteristicas, a
flexibilidade temporal a todos os Estudantes. Se estes Féruns tiverem duracdes temporais
curtas serdo mais vantajosos jd que o Professor poderd chegar a um maior nimero de

Estudantes para o debate.

O MP da ABS privilegia a interacdo assincrona, ndo sé pela ja mencionada flexibilidade do
Estudante, mas também pela interacdo rica e refletida, em que todos estdo no mesmo
patamar de debate, porque tém oportunidade de se prepararem. As discussGes assincronas
potenciam os debates, ja que os Estudantes terdo hipdtese de fazer pesquisas auténomas e
complementar pontos de vista e visOes diferentes, em momentos temporais diferentes,

partilhando-os com os colegas, ao contrario da discussdo e comunicacdo em tempo real.

A par dos Féruns, é do interesse do Professor criar uma interacdo sincrona entre os
Estudantes (através do chat) que serd usada sempre que necessario. O espaco criado serd de
gestdo entre os Estudantes, com a troca de opinides e ideias, com acertos, se necessario for,
para opinides. As trocas sincronas devem ser elementos de socializacdo e uma forma de

potenciar o desenvolvimento da comunidade virtual.

Por fim, devem ser criados espacos de convivio social, os Meeting Point, aberto a todos os
Coordenadores, Tutores, Professores, Alunos e colaboradores dos Servicos Académicos, com
o objetivo de criar relagdes socio afetivas e de socializagao informal. Estes espagos permitiram
essencialmente aprofundar o relacionamento entre todos os Alunos, levando a uma maior

proximidade, fator essencial para o sucesso dos processos de ensino e progressdo académica.

5.2.2. Acompanhamento Académico do Estudante

Ndo obstante as varias vantagens do ensino a distancia face ao ensino presencial,
nomeadamente ao nivel da sua interatividade, dinamismo e flexibilidade, o EaD apresenta,
por vezes, algumas debilidades, devido as suas especificidades. Essas debilidades sao
sobretudo notdrias para o estudante, sentindo-se a varios niveis, como seja o cumprimento
da carga hordria, a separagdo entre a vida pessoal, académica e profissional, a falta de

socializacdo entre estudantes e entre estudantes e professores e o seu acompanhamento.
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Por esta razdao, o acompanhamento do progresso e dificuldades do Estudante tem constituido
uma das grandes preocupag¢des da ABS, sobretudo nos cursos a distancia, onde o cuidado deve

ser maior e os mecanismos de controlo e monitorizagao mais aprimorados.

Os mecanismos de acompanhamento estdo definidos no Procedimento PROR4 (cap. 4, 5 e 8)
do SGQ da ABS, relativo ao Ref. 4. e podem ser apresentados de uma forma resumida. O
Coordenador do Curso supervisiona a progressao e sucesso académico dos Estudantes, sendo
coadjuvado pelo Conselho Técnico-cientifico (ver Regulamento de Coordenagao do Curso),
pelos Docentes (Art. 24.2, 25.2, 27.2 dos Estatutos) e pelo Tutor (ver Regulamento do Regime
de Tutoria). Nos termos dos Estatutos, todo o processo é monitorizado pelo Presidente (Artigo

129), pelo Conselho Técnico-cientifico (162) e pelo Conselho Pedagdgico (1992).

A informacgdo sobre a progressdo e sucesso dos Estudantes é obtida pelos Coordenador do
Curso de uma forma informal e pelos Docentes, e de uma forma estruturada, através dos
resultados que se obtém nos mecanismos disponibilizados pelas plataformas virtuais e dos
Inquéritos Pedagdgicos (ver Procedimento PRO ABS 5). O processo é alvo de uma
monitorizacdo semestral e de uma analise anual registadas pelo Coordenador do Curso no

Formulario “Cursos ABS (Ref. 4)”, do Sistema de Gestdo da Qualidade da ABS.

O cumprimento dos referenciais da A3ES foi validado (ISO 9001) pela Bureau Veritas

Certification em 2020.

A partir do seu site, a ABS criou uma ligagdo rapida e segura ao “Campus Virtual”, que inclui o
acesso direito as Plataformas Tecnoldgicas de Suporte ao EAD, e a vdrias outras informacdes
e conteldos necessarios ao percurso académico dos Alunos, organizando assim o acesso e

informacdo num unico espaco (https://www.abs.pt/campus/).

As especificidades do EaD levam aos seguintes mecanismos de acompanhamento e controlo
adicionais.
o foi definido um Programa de Acolhimento especifico para integracdo dos Alunos do
primeiro ano do EaD na ABS
e um dos Coordenadores do CE tem como responsabilidade acompanhar os Estudantes;
para isso, dispde de varios processos e funcionalidades para comunicagdo com os

Alunos, presencialmente ou através das plataformas de apoio ao EaD da ABS;
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e 0 Regime de Tutoria contempla as caracteristicas do EAD, com um acompanhamento
mais rigoroso:

o) o Tutor devera reunir pelo menos trimestralmente com cada Tutorando;

o) o Tutor deverd reunir trimestralmente com a Equipa de Coordenacdo para
relatar a evolugdo dos seus Tutorandos durante o trimestre;

o) o Tutor deve relatar de imediato a Equipa de Coordenacdo qualquer
problema que detete com um dos seus Tutorandos, a fim de que o mesmo
possa ser resolvido o mais rapidamente possivel.

e 0s Patronos dos Alunos EaD deverdo ter um especial cuidado, devido as naturais
dificuldades adicionais derivadas do distanciamento fisico;

e 0 Gabinete de Apoio ao Aluno deverd também prestar um apoio mais intenso aos
Alunos do EaD, devido também a essas dificuldades adicionais;

e 0s Alunos e Docentes do EaD devem preencher inquéritos trimestrais préprios, sendo
os resultados analisados pela equipa de coordenacgao, podendo ser complementados
com reunides com a turma ou com grupos de Alunos;

e em todos os trimestres, o Coordenador do Curso retine com todos os Alunos no Teams
para reflexdo e avaliacdo do EaD no trimestre, analisando os resultados dos inquéritos
trimestrais e de outros disponiveis (como os inquéritos pedagdgicos sobre as unidades
curriculares que ja terminaram) e discutindo propostas de melhoria para o trimestre
seguinte;

e 0s meios tecnolégicos da ABS estdo especialmente preparados para o
acompanhamento dos Alunos aos varios niveis dos processos de monitorizacao

apresentados.

A ABS desenvolveu um Programa de Acolhimento especial para receber e integrar os
Estudantes do primeiro ano dos cursos do EaD. Pretende-se com isso ultrapassar os problemas
gue o distanciamento fisico pode trazer aos Alunos e facilitar a sua integracdo, de forma que
0s primeiros passos no Ensino Superior decorram sem percalcos. O objetivo é garantir o bem-
estar e sucesso académico, através do apoio personalizado de colegas-mentores e

Professores-Tutores. Para além deste acompanhamento individualizado, o programa inclui
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palestras, workshops e outras sessdes que ira desenvolver competéncias transversais e

enriquecer o curriculo do Aluno.
O Programa inclui:

e reunides individuais com cada Aluno admitido antes de o processo de ambientagao se
iniciar;
e desenvolvimento e distribuicdo de um Manual de Acolhimento, contendo, entre
outros pontos, os principios basicos do Modelo Pedagdgico;
e sessdo geral de apresentacdo dos Coordenadores, Docentes e Alunos;
e eleicdo de dois representantes de cada turma (delegado e subdelegado), para uma
melhor gestdo das dinamicas escolares.
e Curso de Ambientacdo On-Line (organizado e orientado pela Equipa de Coordenacdo),
intensivo, no inicio do CE, integrando os seguintes mddulos:
e Ser Estudante on-line/Gestdo de Tempo;
e Estudante on-line/Redes Colaborativas;
e Formacdo EaD - Plataformas Tecnoldgicas de Suporte ao EaD:
= Teams;
= NONIO - InforEstudante;
e Formacado EaD - Producdo de Conteudos (EaD):
= Office 365 — Word;
= QOffice 365 — Powerpoint;
= Recursos Digitais Didaticos e Producdo de videos;
e Formacado de Carater Geral de homogeneizagao para alunos com menor preparagao:
¢ Informatica Nivel Intermédio;
¢ Introducdo a Contabilidade;

¢ Meétodos Quantitativos e Matematica.

Em segundo lugar sera criado um Ambiente Virtual de Gestdao e Acompanhamento Académico
no TEAMS, com varios espacos de trabalho, para acompanhamento virtual de acesso e
interacdo entre os diferentes intervenientes do processo do CE, incluindo os Alunos. Estes
espacos permitem igualmente uma comunicag¢do sincrona e assincrona entre os varios

intervenientes.
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Incluem obrigatoriamente:
e Espaco virtual: “Coordenag¢do Docentes — Lic GN EaD”
e Espaco virtual: “Coordenacao Estudantes — Lic GN EaD”
e Espaco virtual: “Coordenacao Estudantes — Lic GN EaD”
e Espaco virtual: “Tutores - Lic GN EaD”
e Espaco virtual: “Delegados e Subdelegados (representantes de turma) — Lic GN
EaD
e Espaco virtual: “Secretaria On-line”

e Espaco virtual: “Meeting Point” ou outros de cariz informal

A importancia do acompanhamento dos Estudantes no EaD justificou que, dentro da Equipa
Coordenadora, existisse um Docente com a responsabilidade de acompanhar e monitorizar a

evolugdo académica dos Alunos.

Esse Coordenador dispde de varios mecanismos de acompanhamento, devendo supervisionar
a evolugdo dos Alunos através de dados disponiveis nas plataformas de apoio, as quais tem
pleno acesso, e estar disponivel para reunir com Alunos sempre que necessario, dispondo de
ferramentas de comunicacdo adequadas para o efeito. Independentemente das solicitacdes e
reunioes efetuadas, no final do trimestre, o Coordenador deverd ter uma reunido com todos
os Alunos para andlise do trimestre que passou, incluindo a andlise dos resultados dos
inquéritos pedagdgicos realizados, e preparacao do trimestre seguinte, eventualmente com
acoes e melhoria a implementar. O Coordenador deverd também reunir com os Tutores,
trimestralmente ou sempre que seja necessario, por sua iniciativa, do Tutor ou até por

solicitagdao dos Alunos.

De entre os agentes envolvidos neste processo, destaca-se o Tutor, nomeado logo no inicio
do percurso do Aluno na ABS, e que apoia desde logo a sua integracdo, fornecendo todas as
informacdes necessarias para que a transi¢cdo do Aluno (Tutorando) para o mundo académico

se efetue da forma mais pacifica possivel.

Ao longo do percurso académico do Tutorando, o Tutor ajuda-o nas suas escolhas e no seu
estudo, detetando problemas, como conflitos com colegas, Docentes ou a prépria escola, bem
como situagdes de insucesso escolar, ajudando-o na sua resolucdo, dirimindo esses conflitos

e tomando medidas para aumentar o sucesso escolar. O Tutor devera ainda apoiar os
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Estudantes no contacto com atividades de investigacao, inovacdo e empreendedorismo, logo
apos a ingressao na Escola, assumindo ainda o papel de intermedidrio prioritdrio na sua
colocacdo no mercado de trabalho e no prosseguimento de estudos, mantendo esse papel

mesmo apos o Tutorando deixar a ABS.

Num ambiente de EaD, é crucial que o Tutor mantenha uma relagdo proxima dos seus
Tutorados, a fim de direciona-los para que obtenham organizacdo e autonomia — dois

requisitos fundamentais no ensino a distancia.

O Programa de Tutorias, descrito em pormenor no capitulo 5.3.6., procura promover a
adaptacdo ao ensino superior, prevenindo, identificando e intervindo em situacdes problema.
Tem como objetivo intervir atempadamente junto dos Estudantes, delineando programas de
acao especificos, quer promovendo competéncias transversais relevantes para o desempenho

académico dos Estudantes em geral, quer para a preparacdo do seu futuro profissional.

Mas o programa nado se limita apenas a intervencdo em situacdes de desadaptacdo. O
programa visa incentivar o desenvolvimento pessoal do Estudante, promovendo a sua
autonomia e o apoio ao desenvolvimento dos seus objetivos, académicos e pessoais. Neste
sentido, sdo delineadas a¢des individuais ou em grupo, orientadas para Tutorandos, Tutores
ou mesmo para toda a comunidade académica. Algumas destas atividades sdo realizadas em
parceria com outros 6rgdos internos ou externos a ABS. Estas acbes pedagodgicas e de
proximidade Tutor-Tutorando visam também criar uma plataforma de humanizacdo e
individualizacdo da vida académica, de modo que o Estudante se sinta reconhecido enquanto

pessoa e ndo apenas um ator no desempenho do seu papel de Estudante.

Esta relagdo proxima e regular entre Tutor e Alunos devera ser estendida igualmente aos
Docentes e Coordenadores, mas também entre pares, associada a realizacdo e andlise regular
de inquéritos, assim como a garantia do bom funcionamento das plataformas outras e
ferramentas tecnoldgicas, através de adequada sensibilizacdo. Este processo contribuird para
o0 aumento da motivac¢do dos Alunos, para uma mais forte ligacdo entre eles e a comunidade
educativa, para a sua boa prestacdo académica, assim como para debelar ou mitigar as

restantes dificuldades atras mencionadas.
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Outra figura importante no processo é a do Patrono, descrito em pormenor no capitulo 5.3.7.
No inicio de cada ano letivo, todos os novos Alunos de EaD tém o direito a escolherem um
padrinho (o Patrono) que o irda acompanhar ao longo do todo o percurso académico. Mais do
gue um amigo, o padrinho de faculdade deve ser um exemplo e um apoio para o percurso que
se inicia. O Patrono atua como facilitador no processo de adapta¢ao do novo Aluno, facultando
Ihe toda a informacdo necessdria para este processo e acompanhando-o ao longo de toda a

sua caminhada académica.

O Gabinete de Apoio ao Aluno é o Departamento da ABS responsavel pela interagdo com os
Alunos.

Compete e este gabinete, para além dos atos e operagdes materiais ordinarios préprios da
sua atividade, as seguintes tarefas:

e Zelar pelo cumprimento das disposi¢Oes legais e regulamentares aplicaveis;

e Gestdo e execucdo dos processos de candidaturas, matriculas, inscricdes,
transferéncias, mudancas de cursos, reingressos, inscricoes em exames e
requerimentos;

e Contribuir para a plena integracao académica dos Alunos;

e Identificar problemas de cariz social propondo solugdes e/ou reencaminhando para
outros interlocutores, tais como Coordenadores, Acao Social, Gabinete de Psicologia,
etc.

e Atendimento, privilegiando, sempre que possivel, a utilizacdo das novas tecnologias;

e Emissdo de certiddes de final de curso/certificados de habilitacdes, bem como de
certidoes de matricula;

e Organizar os processos individuais dos alunos;

e Manter atualizado o arquivo da atividade escolar;

e Elaborar estatisticas de apoio ao funcionamento e demais trabalhos de idéntica
natureza que facilitem o conhecimento da realidade dos Servicos.

Coloca-se aqui novamente os problemas das especificidades do EaD, levando a que este
gabinete tenha especial atencdo e assuma uma maior importancia no apoio aos Alunos do
EaD. Por isso foi criado a Secretaria Online, de acesso a partir ou do Campus ou diretamente

na Plataforma TEAMS onde para cada aluno foi criado um canal privado, para assim, e de
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forma mais personalizada, poder comunicar com o Gabinete de Apoio ao Aluno, seja através

de chat seja através de videochamada.

No chat do canal o/a aluno/a coloca/expde as suas questdes e/ou duvidas relativas ao seu
processo individual, Plataforma InforEstudante; Instituicdo; Inscricdo em Exames,

Requerimentos, Calendarizagdes, Bolsas de Estudo, entre outras.

Mensalmente a responsdvel dos Servicos Académicos da ABS relne com os Delegados e
Subdelegados de turma. Estas reunides visaram sobretudo a participacdo dos alunos na
politica de qualidade da ABS, no sentido de apresentacdao de propostas de melhoria ao
desenvolvimento do curso e também visaram o acompanhamento/reporte de situacbes

relativas aos processos da ABS.

Os Inquéritos de Satisfacdo, pedagdgicos e ndo so, constituem um dos instrumentos a
disposicao de todos os intervenientes no processo de acompanhamento do Estudantes
(Tutores, Patronos, Coordenadores, Gabinete de Apoio ao Aluno, etc.). A “Preocupacéo
constante com a Qualidade, envolvendo na Politica da Qualidade todos os interessados nos
processos desenvolvidos, competindo a todos os intervenientes a missdo de contribuir para a
evolugdo e melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade” é um dos mais importantes Principios

de Atuacdo da ABS”, consagrado no Artigo 4.2 dos Estatutos (alinea k) do n.2 1).

Para isso, a ABS dispde de:

e Procedimentos de monitorizagdao a revisdo periddica dos seus cursos, de modo a
assegurar que alcangcam os objetivos para eles fixados e dao resposta as necessidades
dos Estudantes e da sociedade.

e Procedimentos de monitorizacao, avaliacdo e melhoria dos recursos humanos e
materiais afetos a investigacdo e desenvolvimento, da producao cientifica, tecnoldgica
e artistica, dos resultados da valorizacdo do conhecimento e dos resultados da
articulacdo entre o ensino e a investigacao.

e Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de
interface e agdo externa.

e Procedimentos para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole

internacional.
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A obtencdo de informacgdes e opinides sobre as atividades da ABS de todos os stakeholders é
fundamental neste processo da Qualidade e a ABS dispde de:

e Normas e procedimentos para a recolha e tratamento de informacdo relativa as
competéncias e aos resultados da atua¢do do pessoal Docente e pessoal ndo-Docente,
com vista a avaliacdo de desempenho, a formacdo, a promoc¢ao e ao reconhecimento
do mérito.

e Mecanismos que permitem a recolha e andlise de informacao relativa a manutencao,
gestdao e adequacgdo dos recursos materiais e servi¢os de apoio.

e Mecanismos que permitem obter informacdo sobre as necessidades e expectativas das
diferentes partes interessadas em relacdo a qualidade das formacbes e servicos
oferecidos.

e Sistemas de recolha de informacao fidvel para o levantamento de resultados e outros

dados e indicadores relevantes

A utilizacdo de ferramentas como os questiondrios de satisfacdo vai permitir, de uma forma
simples e eficaz, avaliar o grau de satisfacdo dos Alunos, Pessoal Docente e ndo Docente, e
obter informacgGes importantes sobre a sua opinido acerca de um determinado servico e

identificar falhas e/ou oportunidades de melhoria nos seus processos.

Importantes em todos os processos, estes inquéritos assumem um papel muito especial no
EaD. Mais uma vez, o distanciamento fisico torna mais dificil a todos os agentes que
acompanham os Estudantes (Tutores, Patronos, Coordenadores, Gabinete de Apoio ao Aluno,
etc.) registarem e compreenderem o feed back dos Alunos, sendo os inquéritos muitas vezes
o ponto de partida para se detetar focos de insatisfacdo a partir da qual se inicia o ciclo de

melhoria continua dos processos de ensino.

Por isso, considerando as especificidades do EaD, procedeu-se a reformulacdao e adequacao
desses inquéritos de modo a incluirem todos os pontos associados a este contexto de ensino.
Foi ainda criado um novo questionario apenas para o EaD (“Questionario de Avaliacdo
Trimestral”), de forma que o feedback fosse mais eficaz e possibilitasse a adocdo de medidas
de correcdo ou mesmo de agdes corretivas. Os resultados desse inquérito, conjuntamente

com o de outros inquéritos disponiveis (inquéritos de unidade curricular, por exemplo),
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servirdo de base para as reunides que o Coordenador responsavel pelo acompanhamento dos

Alunos realiza trimestralmente com toda a populagdo do EaD.

Finalmente, no EaD, todas essas relagdes devem ser estabelecidas por meio de Suportes
Digitais, através de sessoes individuais, mas também coletivas, na plataforma Teams, através

de foruns, chat ou e-mail.
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5.2.3. Interagao entre Estudantes e Docentes

“A escola que frequentamos baseia-se no modelo educacional ainda predominante no nosso
pais, o da educacdo homogénea. A primeira vista esta visdo pode parecer justa, mas se
refletirmos um pouco mais, lembrando de algumas situagdes vividas por nés mesmos durante
a vida escolar, podemos encontrar indicios de que a educagdo homogénea ndo atinge a todos
de forma igual e equitativa. Ao contrdrio, lutamos o tempo todo para adaptarmo-nos a um

modelo de aprendizagem que frequentemente néo nos serve”. (CAVELLUCCI, 2010, p.1).

Num ambiente a distancia, a capacidade e a disposi¢cao do Aluno de fazer a sua autogestdo de
tempo e a avaliagdo com precisdo sobre a compreensao dos conteudos, procurando a ajuda
de acordo com a disponibilidade do Professor, representam uma varidvel crucial no ensino,
afetando tanto a aprendizagem quanto como os processos de ensino. No EaD, os Professores
nao tém acesso direto aos recursos verbais e ndo-verbais ou feedback dos Alunos, mas os
processos de ensino e as tecnologias de informacdo envolvidas permitem que o Professor,
num ambiente de, por exemplo, aulas sincronas, receba outros sinais verbais e ndo-verbais
para ajustar o processo de instrucdo em tempo real, com o objetivo de atender as
necessidades dose seus Alunos. Por exemplo, os Professores da ABS estdo sempre atentos a
forma como reorganizam e repetem o conteldo, em resposta as expressées confusas (as por
vezes) e ao comportamento incomum dos Alunos que vao avaliando de forma permanente na
EaD. Os Professores de em EaD, em oposi¢ao ao ambiente de aprendizagem convencional, sdo
capazes de monitorizar, descodificar e usar o feedback para modificar o EaD “online” em

fungdo das necessidades.

E frequente num ambiente de EaD sincrono, o Professor parar de ensinar e perguntar aos
Alunos se entenderam o conteudo apresentado. O uso das de técnicas de comunicacdo pelos
com os Alunos é muito importante, e a ABS fez uma forte aposta nessa multiplicidade de
meios. Muitos dos Alunos ja criaram, por iniciativa prdpria, e usam féruns, listas de discussao,

debates e quadros de avisos online.

O meio mais importante de comunicagao entre Alunos e Professores sdo os canais criados e

disponiveis nas plataformas de suporte ao EaD.
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A qualidade da relagdo Professor-Aluno na EaD e a interagao na educagao a distancia nao so
tem aumentado com os avangos das tecnologias de comunicagao, especialmente, da internet,
como se tem aperfeicoado. A possibilidade da andlise dos dados de interacdes Aluno-
Professor teve um papel importante nesta evolucdo pois permite detetar problemas e agir em

conformidade.

Os dados relacionados com os Alunos e os dados relacionados com os Professores ajudam
numa abordagem integrativa e interativa, que ajuda a esclarecer as complexas inter-relagdes
entre pessoas, processos e produtos varidveis num ambiente virtual de aprendizagem a
distancia. A recolha online de dados ajuda a solucionar o problema cognitivo e as dificuldades
afetivas, bem como a formular diretrizes operacionais para prevenir essas dificuldades em
futuros projetos de aprendizagem. E importante considerar a relagdo Professor/Aluno no
ambiente estabelecido pelo Professor, tendo em atencdo a sua relacdo empatica com os
Alunos, a sua capacidade para ouvir, refletir, discutir o nivel de compreensao dos mesmos,
bem como a sua capacidade de criar pontes entre o seu conhecimento e o deles. Neste
contexto, a participacdo dos Alunos nas aulas é muito importancia, pois estdo demonstrando
os conhecimentos, as preocupacoes, os interesses, os desejos e as vivéncias de movimento
podendo assim, participar de forma ativa e critica na construgao e reconstrugao de sua cultura

de movimento e do grupo em que vivem (GOMEZ, 2000).

Abreu & Masseto (1990, p.115) afirmam que: “E o modo de agir do Professor em aula, mais
do que suas caracteristicas de personalidade que colabora para uma adequada aprendizagem
dos Alunos; fundamenta-se numa determinada conce¢do do papel do Professor, que por sua
vez reflete valores e padrbes da sociedade. Nesse contexto, entende-se que a qualidade de
atuagdo da Escola ndo pode exclusivamente depender somente da vontade de um ou outro
Professor. E necessdria a participagdo efetiva e conjunta da escola, junto do Aluno e
profissionais ligados a educagdo, de forma que o Professor também entenda que o Aluno ndo

é um sujeito somente recetor dos conhecimentos “depositados”.

Sendo assim, a funcdo do Professor é ser o facilitador, procurando a compreensao comum no
processo de constru¢do do conhecimento partilhado, que se da unicamente pela interagcdo. A

aula interativa deve se transformar e provocar a reflexao sobre as préprias a¢des, as suas
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consequéncias para o conhecimento e para a acdo educativa. A ABS defende a ideia de que a
relacdo Professor-Aluno é provocada pelas ideias inovadoras que um tem do outro e até
mesmo, as representagdes mutuas entre os mesmos. A interagao Professor-Aluno nao pode
ser reduzida ao processo cognitivo de construcdo de conhecimento, pois envolve também as
dimensdes afetivas e motivacionais. Esta é uma interagao inaliendvel e proveitosa nas aulas

interativas.

Freire (1996, p. 96) aponta que “O bom Professor é o que consegue, enquanto fala trazer o
Aluno até a intimidade do movimento do seu pensamento. A sua aula é assim um desafio e
ndo uma cantiga de adormecer. Os Alunos cansam, ndo dormem. Cansam porque
acompanham as idas e vindas de seu pensamento, surpreendem as suas pausas, as suas
duvidas e as suas incertezas.” Logo, o Professor deixard de ser o “dono do saber” e passard
a ser um orientador e facilitador, alguém que acompanha e participa do processo de

construcdo e das novas aprendizagens do Aluno no seu processo de formacao.

Neste contexto, pode afirmar-se que os métodos de ensino se traduzem nas ag¢des do
Professor pelas quais se organizam atividades de ensino, considerando a flexibilidade de
tempo e lugar, para atingir objetivos em relacdo a um conteldo especifico. Esses métodos
fazem a mediagao nas formas de interagao entre ensino e aprendizagem, entre o Professor e
os Alunos, tendo como resultado a assimilacdo consciente dos conhecimentos e o

desenvolvimento das capacidades cognitivas e operacionais dos Alunos.

Para Freire (1980, p.23), “o didlogo é um encontro no qual a reflexdo e a agdo, insepardveis
daqueles que dialogam, orienta-se para o mundo que é preciso transformar e humanizar”. A
acdo pedagdgica do Professor em sala de aula é imprescindivel, desde que o mesmo assuma
seu papel como mediador e ndo como condutor.” Grossi (1994, p.02) entende que a relacdo
Professor-Aluno deve pautar-se como “uma procura do aqui e agora e que nos ndo precisamos

nos comparar com outras geracoes, mas, sobretudo temos que ser fiéis aos nossos sonhos”.

Loyola (2004) refere-se ao “Professor autoritario”, o qual ndo deve impor o respeito, mas
conquistar os seus Alunos. O Professor autoritario promove com suas atitudes o medo e

ansiedade, reprimindo as suas expressoes. Assim, essa relacdo Professor-Aluno ndo tem uma
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acao dialdgica de construcdo e reconstrucdo de ideias. Seguindo essa linha de pensamento,
Freire (1996, p. 73) refere-se ao Professor autoritario como: "O Professor autoritdrio, o
Professor licencioso, o Professor competente, sério, o Professor incompetente, irresponsdvel,
o Professor amoroso da vida e das gentes, o Professor mal-amado, sempre com raiva do
mundo e das pessoas, frio, burocrdtico, racionalista, nenhum deles passa pelos Alunos sem

deixar sua marca." (FREIRE, 1996, p.73)

A relacdo estabelecida entre Professores e Alunos constitui o dpice do processo pedagdgico.
Ndo hd como segregar a realidade escolar da realidade de mundo vivida pelos discentes, e
sendo essa relacdo uma “via de mao dupla”, tanto Professor como Aluno podem ensinar e
aprender através das suas experiéncias. Para tanto, Gadotti (1999, p.2) refere-se a essa
relacdo como: "Para p6r em prdtica o didlogo, o educador ndo pode colocar-se na posicGo
ingénua de quem se pretende detentor de todo o saber; deve, antes, colocar-se na posicdo
humilde de quem sabe que ndo sabe tudo, reconhecendo que o analfabeto nGo é um homem
"perdido", fora da realidade, mas alguém que tem toda a experiéncia de vida e por isso

também é portador de um saber".

Cabe ao Professor aprender que, para exercer sua real funcdo, necessita combinar autoridade,
respeito e afetividade. Isto &, ainda que o Docente necessite atender um Aluno em particular,
a acdo estara direcionada para a atividade de todos os Alunos em torno dos mesmos objetivos
e do conteldo da aula. Ressalta-se a atuacdao de alguns Professores ndao como modelo
inquestionavel de docéncia, mas como fonte de inspiragdo para procurar um novo e melhor
caminho para alcangar os Alunos. Para isso faz-se necessario o didlogo, conforme Libaneo
(1994, p.250) diz: “O Professor ndo apenas transmite uma informagdo ou faz perguntas, mas
também ouve os Alunos. Deve dar-lhes atencdo e cuidar para que aprendam a expressar-se, a
expor opinides e dar respostas. O trabalho Docente nunca é unidirecional. As respostas e as

opinides dos Alunos mostram como eles estdo reagindo a atuagéo do Professor (...)".

Para concluir, todos os Docentes da ABS, estdo comprometidos com os Alunos, com a escola
e com a sociedade em geral. A ABS assume a escolha de Professores com uma educacao de
gualidade, vendo o Aluno como um individuo ativo do processo ensino-aprendizagem. Sé

assim estardo a cumprir o papel de Docente/orientador realizando mais que o simples papel

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL



===
Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

de ensinar. Faz-se necessario ao longo da trajetdria formativa, seja recém-formado ou com
anos de formagdo, uma reflexao introspetiva sobre o quanto os Professores sao capazes de
reconstruir os préprios caminhos. O Professor é visto como a forca estimuladora para
despertar nos Alunos uma disposicao motivadora para determinado assunto. Essa relacdo de
“idolo” do Aluno para com o Professor estimula sentimentos, instiga a curiosidade, relata de

forma sugestiva um acontecimento, faz uma leitura expressiva de um texto, e assim ocorre o

crescimento desta cumplicidade entre Professores e Alunos.

Os Docentes devem levar em consideragao, enquanto profissionais que escolheram a carreira
Docente, que ndo sdao melhores que ninguém, mas que devem sempre aprender seja com
outros Professores ou até mesmo com os Alunos, pois até o mais analfabeto pode ensinar de
uma maneira diferente: com o exemplo da prépria vida. E nesse sentido que a producdo
conjunta do conhecimento constitui uma forma de interacdo ativa entre o Professor e os
Alunos, na ABS, como aposto fundamental, pois abre horizontes para novos conhecimentos,
habilidades, atitudes e convicgdes, bem como a fixacdo e consolidacdao de conhecimentos e

convicgOes adquiridas anteriormente.

Como diria o Prof. Bayard, “Este mundo é uma sala de aulas onde somos todos Alunos e

Professores”.

5.3. Organizacao

E fundamental o conceito e a analise destas duas vertentes, importantes, no ensino da ABS: o
Pessoal Docente promove o processo educativo; o Pessoal ndo Docente garante o
cumprimento das diretrizes e referenciais e as condi¢des logisticas para que o mesmo, nas
suas multiplas vertentes, possa ser implementado. Na ABS, ha a certeza de que n3do é possivel

assegurar o adequado funcionamento da Escola sem o nimero minimo de funcionarios.

A organizacdo das UC é assente, em fun¢do dos recursos disponiveis, na Equipa Coordenadora
do Curso, no Corpo Docente da ABS, integrados nos principios orientadores para o processo

de aprendizagem, no Tutor e no Patrono, e ainda no Pessoal ndo Docente.
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Planeamento e
Preparacdo de Docentes
aprendizagem

Ligagao
~ Virtual

Figura 12 - Organizagdo

Pessoal ndo

Docente

5.3.1. Planeamento e Preparagao

Esta é parte mais importante do processo de gestao das atividades escolares dos Estudantes.
Um excelente planeamento e preparacao por parte de toda a equipa levard, garantidamente,
a um ano letivo mais produtivo. Analisar e avaliar as necessidades para um ano letivo e definir
metas acabam por ser elementos de gestdo escolar importantes para que todo o processo
seja um sucesso. Obviamente, que num sistema de EaD o ciclo de preparacgao, de planeamento
e desenvolvimento das atividades, inicia-se muito antes de os cursos serem iniciados, mesmo

muito antes de os Estudantes iniciarem a sua frequéncia.

Existem, trés ciclos determinantes de uma UC:
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Ciclo pré-curso. Envolve toda a sua
organizagao e preparagao e que

deverd ser iniciada com um
semestre de avanco

Ciclo pds-curso ou pos-

unidade curricular (UC).

. J

Figura 13 - Ciclos das UC

O Coordenador tem a responsabilidade de organizar todo o Curso e é o elemento responsavel
e de ligagdo a equipa. E o Coordenador que da inicio aos processos de gestdo pedagdgica,
envolvendo toda a equipa: membros da Equipa Coordenadora, Docentes das UC, Tutores,

monitores do médulo de ambientacao, etc.

5.3.2. Equipa Coordenadora

De acordo com o Regulamento de Coordenacdo de Cursos da ABS, as principais fungdes do
Coordenador sdo as seguintes:
e A gestdo cientifica-pedagdgica do Curso, em intima colaboragdo com o Presidente, o
Conselho Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagdgico;
e Representar o Curso junto dos érgaos de gestao;
e Representar o Curso junto das entidades de supervisao;
e Assegurar o normal funcionamento do Curso, propondo as respetivas regras de
funcionamento;

e Gerir a avaliacdo regular do funcionamento do Curso;
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Assegurar e Monitorizar o cumprimento dos Estatutos e dos Regulamentos da Escola,
especialmente o Regulamento de Avaliagdo de Conhecimentos, o Regulamento de
Avaliacdo de Desempenho de Docentes e o Regulamento Disciplinar;

Zelar pelo cumprimento e aplicacdo dos critérios de avaliacdo em vigor;

Preparar as propostas de alteracdo do plano de estudos do Curso a submeter para
aprovacao pelo Conselho Técnico Cientifico;

Fazer propostas aos orgdos de gestdo da escola e/ou dar seguimento a propostas de
Docentes e Estudantes, sobre a organizacao e o funcionamento do Curso;

Contribuir para a promogao nacional e internacional do Curso;

Apoiar a divulgacdo dos Cursos;

Definir estratégias de articulagdo com o meio envolvente, com especial realce para o
meio empresarial;

Monitorizar a distribuicdo do servico Docente de cada ano letivo;

Promover a ligacdo entre as atividades formativas e as atividades de investigacao,
tanto para os Docentes como para os Estudantes;

Assegurar que os Docentes estdo familiarizados com os métodos e processos de
avaliacdo e recebem apoio no desenvolvimento das suas competéncias neste dominio;
Incentivar a inovag¢ao nos métodos de ensino e o uso de novas tecnologias;

Analisar as fichas de unidades curriculares das unidades curriculares do Curso;
Assegurar a revisao e atualiza¢do sistematica dos conteldos programaticos do Curso;
Assegurar a concertagdao entre Docentes em termos de programas, projetos, e
guaisquer outras atividades inseridas no processo formativo dos Estudantes;
Coordenar os programas das unidades curriculares do Curso e garantir o seu bom
funcionamento;

Garantir que os objetivos de aprendizagem das diversas unidades curriculares
concorrem para os objetivos de formacao definidos para o Curso;

Promover a articulagdo entre os conteldos dos programas das unidades curriculares
do Curso;

Promover mecanismos que permitem obter informacdo sobre as necessidades e
expectativas das diferentes partes interessadas em relacdo a qualidade das formacdes

e servicos oferecidos;
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e Analisar os resultados escolares e a progressao dos Estudantes nas suas carreiras
académicas, propondo ao Presidente e ao Conselho Técnico-Cientifico estratégias de
atuacdo para a melhoria de processos e resultados;

e Avaliar e ajustar regularmente os métodos de ensino e aprendizagem;

e Definir estratégias de acompanhamento e orientacdo dos Estudantes nas suas
trajetdrias de desenvolvimento;

e Apreciar e resolver, no ambito da sua competéncia, as questdes postas e as pretensdes
apresentadas por Docentes e por Alunos;

e Atender aos Alunos que o desejem, nas horas fixadas para o efeito;

e Assegurar a integridade académica e vigilancia contra a fraude académica;

e Monitorizar o respeito mutuo na relagdo Professor-Aluno e assegurar a vigilancia
contra qualquer forma de intolerancia e discriminagdo em relagao a Estudantes ou
pessoal Docente e ndo-Docente;

e Participar na Politica da Qualidade e contribuir para a evolu¢dao e melhoria do Sistema
de Gestao da Qualidade;

e Promover a monitorizagdo e a revisao periddica dos seus cursos, de modo a assegurar
gue alcancam os objetivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos

Estudantes e da sociedade.

Quadro 1 - Fun¢oes do Coordenador

Gestdo de atividades de planeamento do pré-curso, durante o curso e pos-curso

Presidir aos juris de acreditagao de competéncias. Superintender todo o processo cientifico e pedagdégico correspondente
Calendarizar, orientar e coordenar a realiza¢do dos médulos de ambientagao on-line

Orientar na elaboragao e aprovar as FUC, as FP e os MA de todas as UC

Articular os aspetos de gestao cientifica e pedagégica com os diretores dos departamentos responsaveis pelas UC que integram

O curso

Orientar a organizagao e atualiza¢do do dossié de curso (devera conter as FUC, as FP e os MA de todas as UC, o Guia do Curso,
a listagem das turmas e dos Estudantes do curso e respetivos enderegos eletronicos, os dados dos Monitores do médulo de

ambientacdo online, os dados dos Tutores, e todos os documentos relativos ao curso)
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Superintender os processos de avaliagdao do curso em estreita relagao com os servicos de Avaliagao da Qualidade da ABS.

Delegar poderes no vice-Coordenador

As especificidades do EaD, incluindo a necessidade de um acompanhamento académico mais
rigoroso dos Estudantes, exige um apoio mais forte aos Docentes (incluindo a producdo de
conteudos) e uma coordenacdo mais forte de todos os processos, aconselharam a formacao

de um Equipa Coordenadora (EC).

A EC tem por base o Coordenador (principal), coadjuvado por vice-Coordenadores (um dos
quais responsavel pela gestdo dos Alunos), por um Docente Responsavel dos Materiais
Pedagdgicos (RMP) apoiados por um elemento com fungbes de Secretariado permanente do

Curso e por outros Docentes especialistas, quando necessario.

Um dos Coordenadores sera, ainda, responsavel pelo relacionamento e acompanhamento dos

Estudantes e outro (em principio o RMP) pelos Docentes.

O Coordenador principal tem poder para reunir a equipa, sempre que necessario seja, sob
convocatédria, tendo em vista analisar a evolucdo dos processos de ensino no CE e eventuais
problemas que tenham surgido, procurando sempre detetar oportunidades de melhoria. As
reunioes ordinarias da equipa serdo, no minimo, mensais. Haverd também uma reunido
ordindria trimestral com todos os Tutores e uma reunido também trimestral com todos os

Alunos.

Independentemente das reunides ordindrias, o Coordenador principal manter-se-a em
contacto permanente com a Equipa de Coordenagdo e com os Tutores, podendo reunir
sempre que seja necessario, por sua solicitacdo, por solicitacdo de qualquer um dos membros

da equipa, por solicitacdo dos Tutores ou até por solicitacdo dos Alunos ou Docentes.

As Figuras seguintes sintetizam as funcdes da Equipa Coordenadora, do RMP e do Secretariado

de apoio:
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planeamento dos
materiais necessarios a acompanhamento
diversas unidades do curso
curriculares (fase de pré-
curso)

funcionamento
e/ou avaliacdo
do curso.

Figura 13 - Fungdes da Equipa Coordenadora

Definir um plano de execugdo

de materiais multimédia para
as UC, de acordo com o
definido em reunidao
convocada pelo Coordenador

Articular a construgdo
dos materiais planeados
com os Professores
responsaveis pelas
respectivas UC, de

Calendarizar a execucdo
dos materiais de acordo
com o planeamento
proprio da DIM

acordo com a
calendarizagdo efetuada

Figura 15 - Fungées do RMP
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Figura 16 - Fungdes do Secretariado

5.3.3. Docentes

Todas as UC tém um Docente Responsavel, com a coordenacao cientifico pedagdgico da UC e
encarregue pela gestdao das turmas, podendo ser coadjuvado nessas tarefas por outros
Docentes. O Docente Responsdvel tem a obrigacdo de elaborar um FUC, a FP e o MA,
programando a UC e orientando os outros Docentes na aplicacdo desses instrumentos. Terd a
responsabilidade, transversal, de superintender todo o processo de avaliacao, os seus critérios

de avaliacdo e de classificagcdo dos instrumentos previstos para a UC.

Nos termos dos Estatutos, compete aos Docentes:
e Prestar o servico Docente que lhes seja atribuido, incluindo os exames respetivos, em
conformidade com o disposto no regime juridico das instituicGes de ensino superior,
nos termos definidos nos presentes Estatutos e de acordo com o regulamento da

atividade Docente aprovado pelos 6rgaos competentes;
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e Proceder a avaliacdo da aprendizagem dos Estudantes de acordo com as regras e 0s
critérios aprovados;

e Assegurar um sentido de autonomia nos Estudantes, garantindo-lhes,
concomitantemente, orientacdo e apoio adequados;

e Exercer a Tutoria, nos termos de regulamento a aprovar pelo presidente do Instituto;

e Elaborar e colocar a disposicdo dos Estudantes elementos de estudo e materiais
pedagdgicos, em correspondéncia com o servico Docente que lhes haja sido atribuido;

e Desenvolver, de modo individual ou coletivo, atividades de investigacao cientifica;

e Promover a atualiza¢do e o aperfeicoamento dos programas das unidades curriculares
cuja regéncia lhes esteja confiada;

e Participar nas tarefas de ligacdo do Instituto ao exterior e, designadamente, na
prestacdo de servicos a comunidade;

e Participar em atividades de consultoria e investigacdo aplicada, integradas ou ndo nos
centros de investigagao;

e Exercerasfuncdes de gestdo e integrar os érgaos para que sejam nomeados ou eleitos;

e Participar na Politica da Qualidade e contribuir para a evolu¢dao e melhoria do Sistema
de Gestao da Qualidade;

e Participar em quaisquer outras tarefas necessarias ao bom funcionamento do
Instituto;

e Alecionagdo de aulas;

e Arealizacdo e classificacdo de provas de avaliacdo;

e A orientacdo de estagios e a direcdo de seminarios e trabalhos de laboratério ou de
campo;

e A colaboracdo na realizacdo de atividades de investigacdo cientifica, investigacao
aplicada, desenvolvimento experimental e consultoria, integradas ou ndo nos centros
de investigacao, segundo as linhas gerais prévia e superiormente definidas no ambito
da respetiva drea cientifica;

e 0O acompanhamento dos Estudantes;

e A realizacdo de todas as atividades complementares da docéncia que lhes forem

atribuidas.
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5.3.4. Pessoal nao Docente

O Pessoal ndo Docente da ABS esta dividido por vérias areas (Servicos Académicos, BackOffice,
Servigos de Suporte, etc.), tendo as suas fun¢des definidas no Manual de Fungdes e

Responsabilidades.

As especificidades do EaD levaram a criacdo de 3 Nucleos na area dos Sistemas de Informacao:
e Nucleo de Apoio Informatico (NAI)
e Ndcleo de Sistemas e Comunicag¢des (NSC)

e Nucleo de Apoio a Eventos e Meios Audiovisuais (NAEMAV)

Cada um destes Nucleos agrega as competéncias do PnD, dos Docentes, dos parceiros e das
entidades subcontratadas na respetiva area. O responsavel por estes Nucleos é um dos
Coordenadores RMP - Responsavel dos Materiais Pedagdgicos (atualmente, existe apenas um
Coordenador RMP), que procura associar a cada uma das areas pessoas e empresas com

competéncias para melhorar o processo de ensino, em geral, e o EaD, em particular.

Os cronogramas seguintes esquematizam as fung¢des de cada um dos Nucleos.

Compete ao Nucleo de Apoio
Informadtico

Assegurar a

implementacdo Emitir pareceres e _ Administrar as
de regras e elaborar propostas sobre a lpf;aestr,u_turas do sistema
politicas de aquisicdo de equipamento in ormatéco e garantwgs
utilizagdo e informatico e software aspetos de seguranca do

sistema

manutengdo necessarios ao apoio ao
ensino e investigagao.

Administrar e assegurar a
<« manutengdo dos sistemas
informaticos, equipamentos
informaticos e aplicagbes
informaticas existentes;

Figura 17 - Nucleo de Apoio Informdtico
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Administrar e assegurar as diversas
DI eIl JIIPETHN-LIG TN |infraestruturas ligadas aos sistemas de

infraestruturas de comunicagéo informagdo, nomeadamente, a gestao dos

. servidores; a gestdo dos sistemas de base
de redes de dados e garantir o JF8 dados, correio eletrénico e

=10Nalelan IR0 lalelle)aE1aal=1alne] (desenvolvimento de novos sistemas ou
aplicagdes

Figura 14 - Nucleo de Sistemas e Comunicagées

Dar apoio aos diversos eventos dentro
dos espacos da Universidade na escolha

e instalacao dos equipamentos
audiovisuais

Administrar e manter os Emitir pareceres e elaborar prOpOStaS

sistemas de projecdo de video sobre a aquisi¢do de equipamentos
audiovisuais.

Figura 15 - Nucleo de Apoio a Eventos e Meios Audiovisuais

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL

SCOLA SUPERIOR C



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience ﬁ

5.3.5. Campus Virtual

Neste espaco, entra a ligacdo dos dispositivos eletrdnicos ao ambiente virtual, enquadradas
nas atividades de ensino e aprendizagem, com relagdo ao modo especifico de comunicagao e

o comportamento de cada Estudante on-line.

Desde logo, a ABS a partir do seu site criou uma ligacdo rdpida e segura ao “Campus Virtual”,
que inclui o acesso direito as Plataformas Tecnoldgicas de Suporte ao EAD, e a varias outras
informacdes e conteddos necessdrios ao percurso académico dos alunos, organizando assim

0 acesso e informag¢do num Unico espaco. https://www.abs.pt/campus/

Em concreto, o Campus da acesso a:

e Sala de aula (EaD): link para o TEAMS, onde se poder selecionar a equipa de cada
“unidade curricular”;

e Secretaria Online: link para o TEAMS, com acesso a um canal individual de
comunicagao com a Secretaria;

e Ser Estudante ABS: link para a drea “Estudantes” do site ABS, com informacgdo aos
alunos sobre como realizar trabalhos académicos (“Normas e Formatacdo Trabalhos
Académicos”);

e Informacdes Académicas: link para plataforma de gestdao académica “InforEstudante”;

e Meeting Point; link para o TEAMS, com acesso a uma sala de convivio virtual para todos
os alunos;

e Aprendizagem ao Longo da Vida: link para a area “Cursos” do site ABS, com informacao
sobre todos os cursos;

e Recursos Bibliograficos Digitais: link direto para a “Biblioteca Online” na area
“Estudantes” do site ABS;

e Nucleos de Sistemas de Informacao: link para os Nucleos de apoio ao EaD.

E fundamental a familiarizacdo do Estudante com estes instrumentos, através de formacdes

intensivas e, antes de as UC se iniciarem.

Devera ser dada formacao on-line, para ndao mais do que 60 Alunos por turma, com a duragao
de duas semanas, orientado por monitores — a recrutar entre os Estudantes — que

frequentaram os cursos superiores da ABS, com supervisdao de Coordenadores da Escola.
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Este € o mdédulo que permitira criar as interacdes necessdrias informais em que toda a
comunidade de Professores e Estudantes terdo acessibilidade, de forma a criar relagdes
afetivas, e onde é importante proporcionar espacos de efetiva presenca social, suporte da
interacdo e comunicacdo de natureza cognitiva e académica, mais especifico da classe on-line.
Como também se referiu na introducdo, este médulo permite ao Estudante demonstrar uma

orientagdo centrada no saber-fazer e no seu final devera ter adquirido:

competéncias gerais de
utilizagdo da internet
(comunicagao, pesquisa,
gestdo do conhecimento
e avaliagao de
informagdo) no
ambiente virtual onde
ira decorrer o curso (uso
efectivo do correio-
eletrdnico, saber
trabalhar em grupos
online, saber fazer
pesquisa e consulta de
informagao na internet)

competéncias no uso
dos recursos
tecnoldgicos
disponiveis no
ambiente online (saber-
fazer)

competéncias em diferentes
modalidades de
aprendizagem e trabalho
online (aprendizagem

COMPETENCIAS
ADQU|R|DAS independente,
aprendizagem colaborativa,
aprendizagem a pares,
aprendizagem com apoio de
recursos)

confianga e competéncias
de socializagdo online
(formal/informal) nas
diferentes modalidades de
comunicagdo disponiveis
no ambiente virtual (saber-
relacionar-se)

aplicado as regras de
convivéncia social
especificas da comunicagdo
em ambientes online

competéncias de
comunicagdo da presenga

social através da
interacgdo em contexto
informal

Figura 20 - Competéncias adquiridas

5.3.6. Tutor

O Regime de Tutoria da ABS, refletindo a politica da Focalizacdo no Cliente, constitui o
instrumento mais importante no apoio e aconselhamento aos Alunos. Todos os Alunos que se
inscrevam pela primeira vez tém um Tutor nomeado entre os Professores internos da Escola.
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No inicio do seu percurso académico, o Tutor deverd apoiar a integracdo do Tutorando,
fornecendo todas as informagGes necessdrias para que a transicao do Aluno para o mundo
académico se efetue da forma mais pacifica possivel. O Tutor pode intervir a niveis variados,

conforme as necessidades e o interesse de cada Aluno.

Durante o seu percurso académico, o Tutor deverd ajudar o Tutorando nas suas escolhas e no
seu estudo, detetando problemas, como conflitos com colegas, Docentes ou a propria escola,
bem como situacdes de insucesso escolar, ajudando-o na sua resolucdo, dirimindo esses
conflitos e tomando medidas para aumentar o sucesso escolar. Acompanhard o Estudante,
sendo responsdvel pela sua progressdo da sua carreira académica e profissional, propondo ao
Presidente e ao Conselho Técnico Cientifico estratégias de atuacdo para a melhoria de
processos e resultados. O Tutor aconselha o Aluno no seu percurso académico, sugerindo
caminhos, expondo alternativas, esclarecendo-o na escolha das unidades curriculares de
opcao, salientando sempre os aspetos sociais, cientificos e éticos relevantes contidos nas
aprendizagens e nas praticas profissionais. O Tutor devera ainda apoiar os Estudantes no
contacto com atividades de investigacdo, inovacdo e empreendedorismo, logo apds a

ingressao na Escola.

No final do curso, o Tutor serve de intermediario prioritario na sua colocagdo no mercado de
trabalho e no prosseguimento de estudos, devendo apoiar o Tutorando na inser¢do no meio
empresarial, seja em situacdes de selecdo de emprego seja em processos de criagdo da prdpria

empresa.

Finalmente, depois de o Estudante deixar a ABS, o Tutor continuard a ser o elo privilegiado do
Tutorando com a escola, ajudando em eventuais opgdes profissionais e promovendo a sua

progressdo de estudos noutros cursos.

O Tutor no EaD tem fungdes muito mais importantes e centrais na vida académica do
Estudante, dadas as especificidades deste tipo de ensino e das dificuldades que pode provocar
aos Estudantes. Assim, enquanto no ensino presencial o ritmo de reunides com os Tutorandos
e com a Coordenacdo (para dar o feedback do processo) fica ao critério do Tutor e se vai
adequando as necessidades de cada Estudante, no EaD fixa-se a obrigatoriedade de reunides

trimestrais com cada Tutorando e com a Equipa Coordenadora. Espera-se também que o Tutor
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esteja mais atento a evolugdo e aos problemas de cada Tutorando, devendo assumir uma

postura muito mais proativa.

As fungdes e deveres do Tutor estdo consignadas no Regulamento do Regime de Tutoria e, de
uma forma sintéticas, sdo os seguintes.

e O/A Tutor/a devera apoiar o/a Estudante durante a vida académica, procurando
facilitar a entrada na escola, acompanhando a sua evoluc¢do e ajudando a sua insercao
na vida profissional.

e O Tutor acompanhara o Estudante durante e apds o curso, sendo responsavel pela sua
progressao da sua carreira académica e profissional, propondo ao Presidente e ao
Conselho Técnico Cientifico estratégias de atuacdo para a melhoria de processos e
resultados.

e No inicio do seu percurso académico, o/a Tutor/a devera apoiar a integracdo do
Tutorando, fornecendo todas as informacdes necessdrias para que a transicdo do
Aluno/a para o mundo académico se efetue da forma mais pacifica possivel.

e Durante o seu percurso académico, o/a Tutor/a devera ajudar o Tutorando nas suas
escolhas e no seu estudo, detetando problemas, como conflitos com colegas, Docentes
ou a proépria escola, bem como situa¢des de insucesso escolar, ajudando-o na sua
resolucdo, dirimindo esses conflitos e tomando medidas para aumentar o sucesso
escolar.

e O Tutor deverd apoiar os Estudantes no contacto com atividades de investigacao,
inovacdo e empreendedorismo, logo apds a ingressao na Escola.

e No final do curso, o/a Tutor/a deverd apoiar o Tutorando na inser¢do no meio
empresarial, seja em situagdes de selecdo de emprego seja em processos de criagao
da propria empresa.

e Em coordenacdo com o gabinete de Inser¢do Ativa, o/a Tutor/a deverd contactar o
Tutorando trés meses e nove meses depois de este ter terminado o curso para
conhecer a sua situacdo profissional e académica, apoiando-0, se necessario, em

opcOes profissionais ou académicas.
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e Terminado o curso, o/a Tutor/a continuara a ser o elo privilegiado do Tutorando com
a escola, ajudando em eventuais opgdes profissionais e promovendo a sua progressao

de estudos noutros cursos.

No regime do Ensino a Distancia, o Tutor tem as seguintes responsabilidades adicionais:
e O Tutor devera reunir pelo menos trimestralmente com cada Tutorando;
e O Tutor devera reunir trimestralmente com a equipa de coordenacdo para relatar a
evolucdo dos seus Tutorandos durante o trimestre;
e O Tutor deve relatar de imediato a Equipa de Coordenagdo qualquer problema que
detete com um dos seus Tutorandos, a fim de que o mesmo possa ser resolvido o mais

rapidamente possivel.

5.3.7. Patrono

A origem do apadrinhamento, de onde deriva a figura do Patrono, remonta ao século I, com
origem religiosa dentro do cristianismo, e a posteriori passou a obter significados distintos. O
apadrinhamento foi primeiramente oficializado em Corpus Juris Civilis, e desde entao passou
a ter uma conotacdo de serviddo voluntaria (um tributo individual) que um individuo

especifico tem em relagao a uma determinada familia.

Por definicdo, Patrono é uma pessoa que defende uma causa ou ideia, protetor ou
personalidade ilustre que apadrinha e/ou patrocina uma pessoa, entidade, classe de
profissionais, ou ainda, um advogado na relacdo com um estagidrio sob a sua orientacao.
Neste caso concreto, a figura do Patrono é um antigo Aluno que ird apoiar e dar suporte ndo-
académico ao Estudante na ABS. A cada Patrono caberd um colega, acompanhando o seu
percurso ao longo do ano letivo. A sua funcdo principal é reinterpretar ndo so as estruturas e
sistemas tradicionais de suporte e apoio ao Estudante, existentes em instituicdes de ensino a
distancia, mas, também, desenvolver atividades de aconselhamento e orientacdo nao-

académica.

A existéncia desta figura na ABS reforca a importancia ao Estudante do compromisso, de se
sentir apoiado no seu percurso e no seu bem-estar. Sera assim apoiado por alguém que ja foi
Estudante, com experiéncia acumulada e com um trajeto de aprendizagem na ABS. A rede de
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Patronos que a ABS cria, permite assegurar, pela experiéncia vivida, no interior da Escola uma
maior seguranga no apoio aos Estudantes, ja que lhes sdo transmitidos o conhecimento e os

héabitos da sua cultura institucional.

A integragdao do Estudante sera assim muito mais facilitada e aligeirada, uma vez que o
Patrono fard a mediagao entre o Estudante e a Escola. O Patrono assumird, assim, um papel
de integracdo entre o Estudante e a ABS, acompanhando, aconselhando sobre o seu
funcionamento, as regras e os regulamentos e abrindo redes de contacto, para se sentir
rapidamente familiarizado. Tem também um papel importante ajudando o Estudante nas
dificuldades e na procura de solucdes junto da ABS. O Patrono posiciona-se, em relacdao ao
Estudante, numa area mais afetiva e social, ajudando a sua integracdo num apoio

personalizado ao desenvolvimento pessoal de aprendizagem do Estudante.

A existéncia desta figura configura para a ABS uma importante oportunidade de
estabelecimento entre os Estudantes de relagdes mais duradouras e informais, baseadas no
respeito mutuo e a forma mais rdpida para ajudar na adaptacdo ao on-line, definida como MP.
Esta rede de suporte, baseada na intera¢ao e pares, promove um Estudante mais ativo,
motivado, autoconfiante e estimulado, positivamente, para o semestre e capaz de superar

mais facilmente obstaculos.

A figura do Patrono é facultativa, e s6 existe quando tanto o Aluno como o Patrono acordam

em concretizar esse regime.

5.3.8. Plataformas Tecnoldgicas de Suporte ao EaD

O EaD da ABS esta suportado em 2 sistemas: o Office 365 (conjunto de aplicagGes, sendo o
Teams a mais importante), para a organizac¢do das atividades educativas, e o NONIO, para a

gestdo das atividades académicas.

0 Office 365 Educacdo da Microsoft (https://www.microsoft.com/pt-
pt/education/products/office) é uma colecdo de servicos (incluindo as principais aplicacbes
Microsoft) que permite a colaboracdo e partilha de trabalhos escolares, com acesso sem
custos para os Estudantes e Docentes da ABS. O Office 365 engloba a possibilidade de

descarga das aplicacGes para todos os dispositivos e sistemas operativos. Os utilizadores
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podem trabalhar com os colegas no mesmo ficheiro e aceder a formacdo on-line gratuita,
tendo acesso (com sincronizagao) a mensagens instantaneas, e-mail, calendario e contatos,
podendo visualizar e editar documentos do Office mobile, em telemdveis e tablets Windows,
iPhone ou Android. O Office 365 oferece ainda varias solugdes especificas para Docentes,
como narragles de histérias educativas com o Sway, Blocos de Notas de Docentes com o
OneNote, sites de equipa com o SharePoint, etc. O mais importante servico é o Teams,
plataforma de aulas on-line para turmas até 250 Estudantes em video de alta-defini¢do. As
sessdes podem ser partilhadas com uma Turma sem necessidade de adesao individual, com
sincronizacdo dos respetivos calendarios. A adesdo pode ser feita a partir de qualquer
dispositivo (mdvel ou fixo), através de um browser ou da instalacdo da App. As Turmas tém
espacos proprios para colaboracdo, armazenamento de ficheiros partilhados ou quadro

branco. Os Estudantes podem, a qualquer momento, iniciar uma sessao de chat, voz ou video.

O NONIO (https://inforgestao.abs.pt/nonio/) é um sistema integrado de gestdo académica
100% Web que assegura a tramitacdao desmaterializada de todos os processos académicos. O
NONIO permite que todos os processos académicos (candidatura, matricula, inscric3o,
requerimentos, certiddes, etc.) e a gestdao de UC (calendarios, documentacdo, avaliacdes,
biblioteca, repositérios digitais, etc.) possam ser realizados on-line num sistema integrado,
acessivel a varios intervenientes, disponibilizando em tempo real toda a informacao relevante

em formato digital.

As duas plataformas complementam-se uma vez que respondem, em conjunto, as duas
necessidades tecnolégicas mais importantes do EaD: a gestdo das atividades educativas e a

gestdo das atividades escolares.

E necessario garantir a familiarizagdo dos Alunos com as plataformas, e, por outro,
desenvolver uma forma de acesso e orientacdo simples as mesmas. Nesse sentido, sera dada
formacdo, no curso de Ambientacao On-Line e disponibilizados recursos digitais, sem limite
temporal, aos Alunos sobre o funcionamento das Plataformas Tecnoldgicas de Suporte ao
EaD, garantindo uma maior eficiéncia na sua utilizacdo. Paralelamente no “Campus Virtual” a
partir do site ABS, permite o acesso direto as Plataformas Tecnoldgicas de Suporte ao EAD, e
a varias outras informagdes e conteldos necessarios ao percurso académico dos Alunos,

organizando desta forma o acesso e a informacdo num Unico espaco.
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Apresenta-se de seguida as principais funcionalidades destas duas plataformas.

A) Microsoft Teams

O Microsoft Teams é uma plataforma colaborativa de ensino. O Teams permite ter aulas a
distancia, participar em projetos ou trabalhos de grupo, fazer testes de avaliacao, partilhar
informacao, falar com colegas e/ou Professor, etc. Sdo multiplas as potencialidades do Teams,

pelo que vamos apresentar apenas tdpicos descritivos das suas principais funcionalidades.

A Utilizacdo do TEAMS foi otimizada para dar resposta a dois niveis no EAD:
1. Ambiente Virtual de Gestdao e Acompanhamento Académico;

2. Ambiente Virtual de Aprendizagem e Avaliacao.

1 - Ambiente Virtual de Gestdao e Acompanhamento Académico

Para a gestdo e acompanhamento académico, serdo criados varios espacos de trabalho virtual

no Teams (no “Menu Equipas”):

i) Espaco virtual: “Coordenagdo Docentes — Lic GN EaD”

Este espaco virtual, para Coordenadores e Docentes do CE, deverd permitir a gestao de tarefas
e procedimentos adequados ao contexto de ensino, constituindo também o férum

privilegiado para a partilha de conteudos, duvidas e follow-up.

ii) Espacgo virtual: “Coordenagdo Estudantes — Lic GN EaD”

Este espaco virtual, para Coordenadores e Alunos, devera permitir a partilha de duvidas de
Alunos sobre questdes relacionadas com o curso e a realizagdo de reunides de

acompanhamento.

iii)  Espaco virtual: “Tutores - Lic GN EaD”
Este espaco virtual, para Tutores e Coordenadores, devera permitir a partilha de informacoes,

documentos e instrumentos de trabalho inerentes aos processos de Tutoria.
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iv)  Espago virtual: “Delegados e Subdelegados (representantes de turma) — Lic

GN EaD”

Este espaco virtual terd como objetivo facilitar a comunicacdo entre os delegados e
subdelegados de Turma, os Coordenadores e os Servicos Académicos. Foram criadas pastas
em “Ficheiros”, de modo a facilitar e organizar a informacgao. Este canal serd muito util no
processo de comunicagdo entre turmas, na integracdo académica e no planeamento e

desenvolvimento de atividades.

v) Espaco virtual: “Secretaria On-line”

Este espago virtual, para Alunos e Servigos Académicos, disponibilizard diversas
funcionalidades, incluindo um canal privado para cada Aluno, dando-lhe a possibilidade de
comunicar com o Gabinete de Apoio ao Aluno, de forma mais personalizada, através de chat

ou de videochamada.

vi)  Espacgo virtual: “Meeting Point”

Devem ser criados espacos de encontro e sociabilizacdo informal on-line aberto a toda

comunidade do CE (Alunos, Docentes, Tutores, Coordenadores e Servicos Académicos).

vii)  Espago virtual: “Ateliers Video/Jogos”
Devem também ser criados espacgos de partilha informacao e conteludos de interesse geral

para todos os intervenientes no processo.

2 - Ambiente Virtual de Aprendizagem e Avaliagao

Para suportar as atividades de aprendizagem e avaliacdao, no Menu “Equipas” do Teams, serao
criados espacos de trabalho virtual para cada Unidade Curricular de cada turma, de modo a
ser possivel:

e calendarizar Atividades para facilitar o acesso a aula;

e criar e dinamizar de Grupos de Trabalho;

e interagir em sessdes sincronas, através de video chamadas, e grava-las;

e efetuar a Orientacdo Tutorial, através de Sessdes Sincronas e Assincronas;
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e dinamizar atividades;
e intervir em Foruns de Discussao para o esclarecimento de duvidas;
e intervir em Féruns de Discussdo para participar em Debates;

e desenvolver palestras e workshops especificos da UC.

1 - Dar Aula

Para dar uma aula, o Docente pode fazer uma video chamada com as seguintes

funcionalidades:
e Ver participantes
o se camara ligada
* imagem video de cada um
= em galeria ou ‘modo juntos’ - quando mais de 9 participantes com
camara ligada
= destacar um ou mais participantes
= em grande plano, quem estd a falar
o se camara desligada, surge foto de perfil
e Quvir participantes
o Em resposta individual
o Emresposta geral da turma
e Usarochatdaaula
o para cumprimentar, agradecer e despedir
o para envio de sites, links, bibliografia
o para colocar questdo de aula
e Partilhar ecra
o fazer apresentacdo digital (PowerPoint ou outro)
o aceder a outros sites — Youtube etc.
o fazer demonstracdo de programas externos a plataforma
o usar quadro branco (digital)
e Gravar sessao

e Criar salas para grupo de Alunos
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o trabalho em pequeno grupo

Durante a aula, pode efetuar as seguintes configuracdes:
e Som
o Audio participantes ligado/desligado
o Desligar/ligar todos
o Nao permitir intervencao
e Controlar computador a distancia
e Dar papel de apresentador a outro, para falar, partilhar ecr3, silenciar
e Mao no ar — a solicitar intervencao

e Reagir — emojis especificos

Pode também realizar as seguintes Tarefas:

e Questionarios
o Uso de formulario ja criado
o Criarno Forms

e Trabalhos
o Submissao de documentos em formato digital
o Resposta do Docente
o Possibilidade de reenvio

o Critérios de avaliagdo percentuais

Finalmente, pode usar os seguintes materiais de apoio:

e Ficheiros de todos os formatos
e Pastas

o Estrutura a definir
2 — Avaliar

No processo de avaliacdo, salientam-se as seguintes funcionalidades:
e Tarefas - Por participante, atribui-se nota consoante o critério de avaliacdo
definido. Esta nota sera automaticamente inserida na avaliacdo do Aluno.
e (Questiondrio — resultado automaticamente inserido na avaliagao do Aluno

o Anota pode ser apresentada imediatamente apds a submissao do questionario
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o Ou posteriormente —apds a submissao de todos os Alunos, quando o Professor

assinalar as respostas corretas
3 — Comunicar

No Teams, a comunicac¢do pode ser por escrito, com as seguintes funcionalidades:
e Vista Publica
o Chat da turma — Durante a aula - Docentes, ndo Docentes e discentes
o No canal Geral
e Chatdo Teams
o Didlogo privado — com qualquer elemento da organizagao
o Conversa de grupo — com um conjunto de pessoas

o Envio por mail de aviso de rece¢ao de mensagem

A comunicagdo pode ser por voz, com as seguintes funcionalidades:
e Chamada ‘telefénica’
o Com uma pessoa

o Com 2 ou mais pessoas

Finalmente, a comunicagao pode ser por Imagem, com as seguintes funcionalidades:
e Videochamada

o Calendario
= Reunir agora
= Agendada com convite — com qualquer pessoa com endere¢o de mail,

dentro ou fora da organizacao

o Chamada
= Para um numero de telefone
= Para um mail
= 1 ou mais pessoas em simultaneo

o Equipa ou Canal
4 — Estatisticas

O Teams fornece Estatisticas:
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e dasaulas
o Data e hora de entrada e saida na sessao, de todos os participantes
e dos acessos (disponivel s6 a Administradores do Microsoft Teams), com vdrias
informacgdes sobre os utilizadores:
o sessOes em que esteve presente
o data da ultima entrada
o equipamento utilizado
o problemas técnicos existentes

o qualidade da ligacdao
5 - Webinar

O Teams permite a realizacdo de Webinares, com inscricdo prévia, e envio por mail de convite
para acesso. A participacdo estd disponivel para qualquer pessoa com endereco de mail,

interno e externo.
O Teams permite dois tipos de webinar: evento agendado e evento online.

O evento agendado tem as seguintes funcionalidades:

e Partilha de ecra
o Exposicdo tedrica
o Demonstragdo pratica
o Utilizagdao de quadro branco
e Participantes podem intervir, consoante definicdo:
o Em qualquer altura, interrompendo o orador
o Quando colocar a ‘mdo no ar’
o No segmento de Perguntas e Respostas
e Participantes podem ter cdmara ligada ou desligada
e Chat por escrito durante o evento
e Gravacao
e C(Criacdo automatica
o de enderego de mail do evento

o Conversa de chat — disponivel apds término da sessao sincrona
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O evento online apresenta as seguintes funcionalidades:
e Partilha de ecra
o Exposicdo tedrica
o Demonstragao pratica
o Utilizacdo de quadro branco
e Chat por escrito durante o evento
e Gravacao
e C(Criacdo automatica
o de endereco de mail do evento

o Conversa de chat — disponivel apds término da sessdo sincrona

B) NONIO - Sistema de Gestdo do Ensino Superior

A ABS utiliza o NONIO para a Gestdo das Atividades Académicas. Esta aplicagdo, 100% web,
agrega num unico sistema a informacdo das diversas areas da ABS, permitindo o acesso de
forma simples a informacdo atil a diversos servigos, a partir de qualquer dispositivo com
ligagdo a internet, garantindo uma relagao rapida e eficaz entre todos os atores — Alunos,
Docentes e Servicos Académicos. O sistema permite que o Estudante realize todas as suas
tarefas sem se deslocar a ABS para tratar de processos académicos, passando a desenvolver
on-line atividades como, por exemplo, efetuar candidatura e a matricula, pagar propinas,
consultar as pautas de avaliagdo e mesmo solicitar certiddes de habilitagdes, em portugués e
inglés. A aplicacdo garante ainda o acesso em tempo-real a informacdo completa, atual e

confiavel.

A plataforma é composta por uma base de dados Unica e trés aplicacGes principais (vistas)
dedicadas essencialmente a trés tipos diferentes de utilizadores: Inforgestdo (Servicos
Académicos), InforDocente (Docentes) e InforEstudante (Alunos). O sistema foi criado de raiz
para uma realidade no ensino cada vez mais globalizada, em que as distancias se encurtaram,
pois garante o acesso sem limites de tempo e lugar. A aplicacdo tem ainda a vantagem de ser
multilingue, dando a possibilidade de definir toda a informacdo em varios idiomas,

assegurando dessa forma a capacidade de todos os utilizadores interagirem facilmente com o
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sistema. Considerando a criticidade da informacdo gerida pela aplicacdo (sobretudo
avaliagdes e propinas), as preocupag¢bes com aspetos de seguranga e auditoria sdo
transversais a estruturacdo da plataforma, de modo a garantir a adequada protecdo da

informacdo do sistema.
As principais funcionalidades das 3 aplicagdes sdo as seguintes:
1 - InforGestao

Permite aos servicos académicos realizar de forma extremamente eficiente a gestdo de toda
a informacgdo dos Alunos, disponibilizando ferramentas para os servigos realizarem todas as
acOes relacionadas com gestdo académica e de cobrancas. Disponibiliza igualmente

ferramentas para facilitar e promover a comunicacdo com Docentes, Alunos e candidatos.

Mddulos e funcoes principais

e Candidaturas

e Matriculas e inscricdes em frequéncia

e Gestdo de Alunos

e Gestdo de avaliagOes, registo de notas e tratamento de pautas
e Emissao de certiddes e suplemento ao diploma
e Requerimentos

e Gestao financeira

e Gestdo da oferta formativa

e Gestdo de mobilidade

e Gestdo de espacos

e Unidades curriculares isoladas

e Consulta Listagens e estatisticas

e Gestdo do servico de Docente

e Gestdo de inscricdo em turmas

e tutoriais

e Apoio pedagdgico

2 - InforDocente
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Permite aos Docentes consultar em tempo-real a informacao atualizada sobre os seus Alunos
e ter acesso a diversas funcionalidades de apoio pedagdgico, cuja utilizagdo facilita
certamente a transmissdao de conhecimentos, traduzindo-se na melhoria do ensino, no
aumento da satisfacdo dos Alunos e no desenvolvimento de relacdes de confianca entre

Docentes, pessoal administrativo e Alunos.

Mddulos e funcoes principais

e Gestdo do servico Docente:
o Marcagao de aulas e Tutorias
o Inscrigdo Alunos em turmas
o Materiais de apoio, féruns, submissdo de trabalhos online e outra informagao
o Assiduidade
o Sumarios
e Realizar e gerir reservas de espago
e Marcagao de avaliagdes
e Langamento de notas/pautas
e Consulta de listagens e estatisticas

e Gestdo de servico de servico de Docente

3 - InforEstudante

A InforEstudante é o front-office do NONIO disponibilizado aos Alunos da instituicdo e aos
candidatos a ingressar nos varios cursos. Esta aplicagdo tem por objetivo, desenvolver a
relacdo da instituicdo com os seus Alunos de modo a reforgar o “engagement”, o compromisso

e a relagao.

Mddulos e funcoes principais

Gestdo de dados pessoais

e Consulta de dados curriculares

e Consulta de dados académicos (marcacgGes aulas, avaliages)

e Consulta de gestdo financeira

e Consulta de notificagcdes de Docentes e servicos, normas e procedimentos

e Balcdo Académico (matriculas, inscricdes, requerimentos, pagamentos)
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4 - Integragao do NONIO com aplicagGes externas

O NONIO integra com vdrias aplicacdes externas:

e Integracdo com iCal e Google Calendar para apresentagdao dos eventos do Docente ou
Aluno (aulas, avaliac¢des, vigilancias, defesas de trabalhos, etc.);

e Integracdo com Dropbox para permitir aos Alunos descarregar materiais de apoio
diretamente para a sua dropbox;

e Integracdo com sistemas de autenticacdo externos (Shibboleth, LDAP, etc.);

e Integracdao com sistemas de email (Google mail ou outro) para atribuicao automatica
de emails a Alunos;

e Exportacdo de informacdo para aplicacdes de escalonamento e geracdo de horarios e
importacdo automatica de horarios gerados;

e Integracdo com aplicacdo de atribuicdo de bolsas para envio de pedidos de bolsa,

informacgdo de aproveitamento escolar, notificagao de decisao, etc.

5.3.9. Equipamentos e Recursos Tecnoldgicos

O novo cendrio de ensino a distancia torna obrigatdria a necessidade de repensar o processo
de ensino e de aprendizagem, provocando, por isso, adaptacdes na forma e no contetudo, bem
COmo 0S meios a usar, para que a avaliacao seja o mais justa possivel. Mais do que nunca, foi
fundamental o investimento em meios tecnolégicos que a ABS promoveu, tanto ao nivel de
equipamento e software disponivel nas salas de aula (i), como do equipamento e software

para producdo de materiais digitais e de multimédia (ii).

i.  Equipamento/software salas de aula

As salas da ABS estdo na sua totalidade apetrechadas com equipamentos interativos,
nomeadamente, quadros eletrdnicos, com camaras de video e microfones (fixos e de lapela),
onde serd possivel gravar, editar as aulas de forma digital, adicionando contelddo de producao
e reproducdo de imagens. O Professor pode, em qualquer momento, produzir contetddos de
forma simultanea com os Alunos, estando disponivel para ambos os intervenientes a edicao

dos trabalhos bem como a sua correcao e acompanhamento. As salas estdao apetrechadas com

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
b e



=
Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

equipamentos multimédia, tendo em permanecia o apoio do pessoal técnico, ndo Docente,

dos nucleos em funcionamento, atras mencionados.

O elemento central em cada sala sdao as SMART BOARD interativas, com um tamanho
adequado a estrutura fisica a sala respetiva. As SMART BOARD s3o quadros que possuem um
Software Educacional permitindo a criagdo de aulas com altissimo impacto visual e acesso ao
conteudo educativo de alta qualidade, acrescido de software que permite a insercdo de
expressdes matematicas, desenhos com auxilio de transferidores e réguas, imagens,

conteudos multimidia, objetos 3D entre outras possibilidades.

A SMART BOARD é, basicamente, uma ferramenta semelhante ao touchscreen dos telemoveis
(aceitando o reconhecimento da escrita, pelo toque das maos), suportando o acesso a internet

e a materiais multimidia em forma de texto, imagem, dudio e video.

A SMART BOARD possui diversas funcionalidades para aprimorar a experiéncia do utilizador:

. Ferramentas de escrita e desenho para uso geral e criacdo de apresentacoes;
o Graficos e ferramentas matematicas;

. Captura de imagem e gravacdo de tela com audio;

J Ferramenta de reconhecimento de escrita e bloqueio do touchscreen;

. Reproducdo de videos;

. Conexdo com a internet;

. Sistema de audio integrado.

As SMART BOARD sdo usadas como 6timas ferramentas tecnoldgicas para aumentar a
retencao de conteldo dos Alunos. A SMART BOARD é um recurso tecnolédgico usado no EaD
com eficdcia, em sala de aula, e também em eventos diversos, além das apresentacées em
videoconferéncias. A SMART BOARD oferece recursos que deixam a aula mais pratica, ludica
e dindmica e como a tecnologia ja estd nas maos dos Alunos, com os telemodveis, tabletes e
portateis, ela pode acrescentar motivacdo aos Estudantes para uma aprendizagem mais

préxima e familiar com o seu universo tecnoldégico.

A SMART BOARD é usada na ABS como recurso essencial a aprendizagem, promovendo a

interatividade e pode ainda, ser usada, em eventos do ambiente corporativo, como feiras,
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convencoes e exposicdes. O objetivo é motivar, em todos os momentos, o Estudante e a

comunidade académica, por meio da tecnologia da SMART BOARD interativa.

As SMART BOARD contribuem, de forma intensiva, para o avang¢o da educagao e formagdao em
Portugal e no mundo, sendo uma mais-valia em sala de aula, pois pode favorece um ensino

de qualidade e melhora a experiéncia dos Estudantes

ii.  Equipamento/software multimédia

A produgdo multimédia é essencial no EaD, envolvendo 3 etapas:
e Processamento e visualizacdo de sinais multimédia;
e Captura e Codificacdo de informacdo multimédia;

e Principios de Desenho em Multimédia.

O quadro seguinte sistematiza essas etapas.

Principios de Desenho
em Multimédia.

Figura 16 — Exemplos de Produgéio multimédia

Neste processo, existem seis tipos de dados multimédia, que servem de base a criagao de

sistemas e aplicagdes multimédia, de acordo com a figura seguinte:
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Figura 17 - Tipos de Dados Multimédia

Para a producdo de conteddos multimédia, a ABS é os seus parceiros tecnoldgicos contam

com diversos equipamentos e softwares especificos de apoio a producdo de conteudos

digitais multimédia, incluindo uma Sala de producdo de Material Multimédia. Embora os

equipamentos evoluam com o tempo, a seguinte lista serve para demonstrar a capacidade

gue a ABS tem para a producdo de contelidos multimédia:

Equipamentos de Imagem - kit full light; light shots portable; light portable;

chroma key portatil; canon EQS; 600 D; JVC pro; PTZ Sony; Aver AV 520 Plus; iMac
27" 32Gb; T Fusion 3.3 Mhz; SSD 500Gb WD (My Passport); Teleponto; 1 HP D5460
CD/DVD; SONY NEX-EA; UPS’s APC; hit video conferéncia AVER VC520; Maquinas
de Filmar 4K; Maquina Fotografica DSLR Canon; Luzes Elgato Key Light Air; Camara
para streaming Sony RX100 VII; Estabilizador Camara Zhiyun WEEBILL S Gimbal

Equipamentos de Som -CERWIN-VEGA CV-1800; SOUNDCRAFT EFX 12; EZ-Sync

R300; EZ-Sync R300 mao; SYMETRIX Jupiter; kit TANNQY i7; Colunas de Som:;
Mistura AUDIO; Mesa SOM; Sintetizador Digital de SOM; 3 Micro mesa; 40 xlr;
Microfones de Lapela; Microfone Profissional SHURE SM7B; Interface de dudio
para conexao microfone Focusrite Scarlett Solo 3rd Gen

Software - Adobe Creative Cloud; Corel Graphic Suite; Plataforma CANVA;

Plataforma PITCH; Adobe Illustrator; CoreDRAW; Macromedia freehand; AutoCad;
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Macromedia Flash Professional; Biblioteca de Elementos (Vetores, audios,
imagens, templates) Envato Elements; Sistema de automac¢des ZAPIER; Camtasia;

Lightworks; Pinnacle Studio.

Para além destes equipamentos, a ABS aconselha os seus Docentes a recorrerem, sempre que
necessitem, a softwares e plataformas gratuitas de captura, edi¢do, grava¢ao e reprodugdo de
audio e de video:
. The GIMP - Editor profissional de imagens (substituto do conhecido programa
Photoshop, mas em versao open source);
. XNVIEW - Visualizador de imagens (visualiza e organiza imagens no computador,
incluindo ferramentas basicas de edigao);
. FRESH VIEW - Visualizador e organizador de arquivos multimidia (permite assistir a

videos, e ouvir musicas e gere apresentacoes de slides de fotos);

. PRECLICK - Programa gratuito para manipular fotos digitais;

. Photo Plus - Excelente programa gratuito de edicdo de imagens;

. PHOTOBIE - Editor grafico simples;

. ARTRAGE 2 - Excelente estudio de desenho que trabalha com desenhos animados
digitais;

. Sony Sound Forge - software de edicdo;

J Audioblast - software de edicao;

. Cool Edit Pro - software de edicdo;

J Sonar Producer Edition - software de edicao;

. Filtro de Fotos - Editor de imagens (possui muitas das funcdes do Adobe

Photoshop, tornando-se no seu melhor substituto gratuito);

. WINAMP - Reprodutor de audio mais popular no mundo;
J CDEX - Editor de Audio Digital (com ferramentas para editar e extrair dudio digital);
J AUDACITY - Editor profissional de audio digital (software de cddigo aberto para

gravacao e edicdo de som)
J VLC MEDIA PLAYER - Reprodutor de Video Digital (software de cédigo aberto para
reproducdo de video)

J Windows Media Player - software de reproducao;
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. RealPlayer - software de reproducao;

o DE TELA faststone - programas compilados multimidia (site com varias ferramentas
de design de freeware);

. 3D MP3 Sound Recorder - software de captura;

o WINK - Software de criacdo de apresentagdes (software especial para a realizagao

de tutoriais multimidia.

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

5.3.10. Recursos Digitais Didaticos e Bibliograficos

O MP aqui preconizado rompe com um passado recente de ensino a distancia, em que o
“Manual” tinha privilégios adquiridos para a aprendizagem, complementado com estilos de
videos e audios diversos, onde se centrava predominantemente uma interagdo entre o
Estudante/contelddo. Atualmente, é possivel e desejavel apresentar recursos transversais,
numa diversificagdo de conteldos indicados ao Estudante para trabalho em cada UC. A
evolugdao dinamica do ensino a distancia conduz a uma passagem da aprendizagem
independente para uma aprendizagem colaborativa, sendo por isso menos utilizados os

manuais vocacionados para uma metodologia especifica.

A escolha dos materiais e recursos a utilizar estara sempre dependente de fatores como os
objetivos da aula/unidade curricular/curso, o publico-alvo, as caracteristicas do Professor, as

condicionantes ambientais, a duracdo da aula, entre outros.

No que diz respeito aos materiais a utilizar em cada unidade curricular enumeram-se artigos
cientificos, e-books, revistas eletrénicas, textos de apoio, noticias, apresentacdes, videos,
podcasts, infografias, jogos, etc. Quanto aos recursos, a ser utilizados quer por Professores,
quer por Alunos, destacam-se o Google Docs, Google Forms, Anchor, Padlet, Gimp, Canva ou
Prezi, para além de outros como ProProfs, Socrative, Kahoot!, Mentimeter Quizizz ou
Wordwall, que, a par das funcionalidades disponibilizadas pelas plataformas suportes do
sistema (NONIO e Teams), serdo importantes para a verificagdo e acompanhamento regular

das competéncias desenvolvidas pelos Alunos ao longo das aulas.

Por isso, é fundamental orientar o Estudante para pesquisas bibliograficas, através da web e,
neste contexto, é importante disponibilizar informacdo sobre sites e plataformas onde

possam procurar os conteuidos que necessitam.

O recurso a materiais disponiveis livremente na web ou sob as “Creative Communs Licences”
deve ser adotado, de modo a diversificar os recursos disponibilizados aos Estudantes. Além
das obras sugeridas em papel, é importante a utilizacdo de e-books on-line, bem como

material multimédia, recorrendo a tecnologias e linguagens de programacao em plataforma
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e-learning (ex.: XML, PHP, ASP, Ajax, Javascript, flash (SWF, FLV), Audio (WAV, MP3, VolP), 3D
(VRML). Nesta perspetiva de modernidade e contando que o desenvolvimento de tecnologias
emergentes, nas tabletes, smartphones, entre outros, sdo inevitaveis, a ABS dispde de uma

mediateca virtual de acesso livre aos Estudantes, incluindo sites com recursos didaticos.

Entre esses materiais, salientam-se pela sua importancia os contetudos interativos, um tipo de
conteudo que exige do utilizador acdo, trazendo como vantagem o aumento da motivacdo e
enguadramento, bem como a producdo de dados relevantes para os Estudantes. Alguns
exemplos de conteudo interativo sdo os quizzes, calculadoras, infograficos animados e videos
interativos. Os conteudos interativos sdo materiais dindmicos que estimulam a participacao

do utilizador para transmitir suas informacdes, permitindo novas possibilidades de interagao.

i.  Conteudos bibliogrdficos digitais

O espaco fisico da biblioteca universitaria sempre desempenhou um papel preponderante na
instrucdo e orientacdo na pesquisa bibliografica para fins de investigacdo dos seus
utilizadores. As tarefas que permitiam cumprir a sua missdo centravam-se na gestdo do
catdlogo bibliografico com o intuito de identificar, localizar e recuperar a informagdo contida

nas suas colegdes.

Com a introducdo dos sistemas integrados de gestdo bibliografica e a consequente
informatizacdo, aliada ao aparecimento da Internet, criaram-se condi¢cdes para que a
informacdo fosse passivel de ser recuperada pelos utilizadores ndo presenciais que pesquisam
a informacdo de que necessitam. De igual modo, as referéncias bibliograficas antigas também
foram objeto de grandes desenvolvimentos, com a execucdo de projetos de digitalizacao,
permitindo a consulta online, sob a forma de bibliotecas digitais, salvaguardando a

preservagdo e conservagdo do documento.

No seguimento da conferéncia da O’Reilly Media e da Media Live International, Dale
Douggherty concluiu que a Web se encontrava num ponto de viragem (O’Reilly, 2005). Tim
O’Reilly acrescentou que o conceito Web 2.0 ndo era de defini¢cdo finda e concreta, acabando
por enumerar sete principios:

) a Web como plataforma,

) a relevancia na gestdo de dados,
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J o aproveitamento da inteligéncia coletiva,

J o fim do ciclo das atualiza¢gdes das versées de software,
. modelos de programacao mais leves,

J software para multiplos dispositivos e

J as experiéncias enriquecedoras dos utilizadores.

Por conseguinte, a nova Web caracteriza-se pela disponibilizacdo de servicos utilizando a Web
como plataforma que é acedida por uma simples ligacdo a Internet e um browser.
Contrastando com as solugbes de software, a prestacdao de servicos Web ndo exige,
obrigatoriamente, o comércio de um produto, concentra-se nas competéncias da gestdo da
informacdo submetida e partilhada pelos utilizadores, resultante do aproveitamento da
inteligéncia coletiva (O’Reilly, 2005). Na concecdo de Stephens e Collins (2007), a Web
também designada como Read/Whrite centra-se essencialmente na conversagao,
promovendo a discussdo de ideias e a participacdo, onde todos sdo incentivados a colaborar

ativamente desenvolvendo o sentido de comunidade e a partilha de informacdo a

comunidade.

Estas novas formas de producdo e partilha de contelddos provocaram grandes transformacdes
na forma de comunicar da sociedade, obrigando as empresas e as bibliotecas a definirem
novas estratégias no ambiente emergente. Michael Casey cunha o termo Biblioteca 2.0
(Library 2.0) como resultado da aplicacdo dos conceitos da Web ao universo das bibliotecas.
A principal mudanca deste novo ambiente reside na alteracao do papel passivo do utilizador
gue se transforma num colaborador ativo no desenvolvimento e melhoramento dos servicos
prestados. Segundo Riley-Huff (2009), um importante indicador dos servicos publicos
prestados pela biblioteca universitaria é a utilizacdo das tecnologias e servicos da Web que
fomentam a colaboracao e partilha de informacao em blogues, wikis, instant messaging, redes

sociais e outras.

ii. Gestdo da informagdo

Com a revolucao digital, novos desafios se propuseram as organizacdes no controlo e gestao
da informacdo que cresceu exponencialmente. A World Wide Web rapidamente se tornou

numa provedora massiva de dados e informacao. Inicialmente todo o processo de edicdo de
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conteudos, desde a criacdo a sua publicacdo, exigia conhecimentos técnicos de HTML,
dependendo sempre do webmaster. Muitas das vezes, a edi¢ao realizada diretamente no
cddigo originava pdginas desatualizadas, hiperligacdes quebradas e a inconsisténcia visual de

todo o sitio, para além da probabilidade de eliminar parte do cédigo.

Com a posterior introducdo de editores HTML e WYSIWYG, a publicagdo de contetdos ficou
facilitada, visto que ndo é necessario escrever o cédigo estruturado. O aparecimento dos
sistemas de gestdo de conteldos permitiram descentralizar todo o processo através da

definicao de perfis de acesso e fluxos de trabalho.

Outra caracteristica dos sistemas de gestdao de contelddos que revolucionaram a edicdo das
paginas concentrou-se na separacdo do conteldo da aparéncia visual, possibilitando a
alteracdo da interface independentemente da edicdo dos conteudos. Um dos sistemas de
gestdo de conteludos mais conhecidos é o Drupal, um software open source desenvolvido por
Dries Buytaert. A implementacdo deste sistema em simples paginas pessoais, blogues, féruns
ou até em sistemas de comércio eletrénico, confere-lhe uma forte flexibilidade, sendo

frequentemente designado como um Content Management Framework.

Uma das vantagens na implementacdao desta ferramenta reside na abordagem modular,
permitindo adicionar as funcionalidades pretendidas ao adicionar os modulos ao sistema do
nucleo. Na vasta comunidade do Drupal, os profissionais de informag¢do das bibliotecas
também estdo interessados no aproveitamento desta ferramenta, partilhando o seu

conhecimento e experiéncias em grupos de discussao.

Como exemplo de boas praticas na utilizacdo pelas bibliotecas, destacam-se as bibliotecas
digitais da Universidade de McMaster, o repositério em acesso livre de trabalhos académicos
RABCI, ou a plataforma de pesquisa da biblioteca publica Ann Arbor, apoiada no médulo Social

Online Public Access Catalog.
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iii.  Sites e Plataformas

Neste contexto, uma das fungGes das instituicdes de ensino que atuam no ambito do EaD,
sera indicar e/ou disponibilizar sites e plataformas onde seja possivel aos seus Alunos e
Docentes acederem a recursos bibliograficos digitais. No caso da ABS os Alunos podem aceder

a esta informacdo no Campus Académico, Recursos Bibliograficos Digitais a partir do seu site.

Assim, a ABS recomenda e divulga e da acesso no seu Campus Académico a utilizacdo dos

seguintes recursos:

1 - Acesso através de registo/pagamento

De entre estes os sites de conteudo pago, destacam-se os seguintes:
e B-ON (Biblioteca do conhecimento online - https://www.b-on.pt/): disponibiliza o

acesso ilimitado e permanente as instituicoes de investigacdo e do ensino superior aos
textos integrais de milhares periddicos cientificos e ebooks online de alguns dos mais
importantes fornecedores de conteldos, através de assinaturas negociadas a nivel
nacional. IES privadas tem de ser membros para os seus Alunos terem acesso.

e Scielo (http://www.scielo.org): Colecdo de revistas e artigos cientificos

2 - Acesso livre

e Biblioteca Digital Hispanica"

e Bibliotecas - Sigarra"

e Estudantes - b-on"

e ABiblioteca Virtual de Literatura

e Arevista Ciéncia da Informacao

e ACM - Digital Library

e Biblioteca da Assembleia da Republica

e Biblioteca de Arte — Fundacdo Calouste Gulbenkian
e Biblioteca Digital Camdes

e Biblioteca Digital da Brasiliana Mindlin da Universidade de Sao Paulo
e Biblioteca Digital da ONU

e Biblioteca Digital do Municipios da Ria
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Biblioteca Digital Luso-Brasileira

e Biblioteca Digital Publica Municipal do Porto

e BIBLIOTECA NACIONAL DIGITAL

e Biblioteca Nacional Digital (BND)

e Biblioteca Publica Municipal - VNG

e Bibliotrénica Portuguesa

e DART - Europe E-Theses Portal

e Didrio da Republica

e Direcao Geral de Educacgao - Biblioteca Digital

e DOAB — Directory of Open Access Books

e DOAIJ - Directory of Open Access Journals

e Dominio Publico - Biblioteca Digital - Livre

e E-books do Centro de Estudos Judiciarios

e Ensina RTP

e EU Bookshop

e Europeana — Biblioteca Digital Europeia

e GESTAO DE CONTEUDOS EM BIBLIOTECAS DIGITAIS
e http://biblioteca.ulusofona.pt/bibliotecas-digitais
e https://books.google.com/

e https://cms.ua.pt/RedeSIDEdu/

e Imprensa Nacional — Casa da Moeda

e Journals for Free

o NYPL Digital Gallery — Biblioteca de imagens da Biblioteca Publica de Nova lorque
e Open Library

e PhiloBiblon

e Project Gutenberg

e RCAAP

e Repositério da Universidade de Lisboa

e Repositério da Universidade do Minho

e Repositdrio Institucional da UFSC

e ROAD - Directory of Open Access Scholarly Resources
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e Scholar Google

e Scielo

e Scielo Livros

e Semantic Scholar

e UNESDOC

e Universidade Nova de Lisboa
e Wikisource

e World Digital Library

e FGV SB Biblioteca Digital

3 — Links uteis

e https://redebibliotecas.amrs.pt/menu/links-uteis

e https://biblioteca.fd.ulisboa.pt/pesquisar/outras-bibliotecas/

e http://literaturaliteraturaliteratura.blogspot.com/2014/10/recursos-digitais-de-a-
z.html

e http://coleccoes-digitais.wikidot.com/portugal

e https://literaciasite.wordpress.com/bibliografia/

e http://farol.web.ua.pt/subjects/guide.php?subject=gestaoreferencias

e https://cms.ua.pt/RedeSIDEdu/

e https://www.cm-matosinhos.pt/servicos-municipais/cultura/bibliotecas/bibliotecas-
digitais-de-acesso-gratuito

e https://sdi.letras.up.pt/default.aspx?pg=s_leitura_virtual.ascx&m=21&s=48

e https://www.ufrb.edu.br/bibliotecacetens/noticias/193-conheca-50-sites-de-
bibliotecas-com-livros-online-gratis

e https://www.pai.pt/artigos/94-bibliotecas-online-20-sites-com-livros-gratis
ttps://www.uc.pt/bguc/LigacoesUteis/BibliotecasDigitais

e https://www.e-konomista.pt/bibliotecas-digitais-gratuitas/
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APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

A Escola Superior de Negodcios Atlantico tem como Missdo oferecer Formacdao de forma
modular e planeada, permitindo ao Estudante escolher a perspetiva do que quer aprender, de
que forma pretende aprender, em que momento quer aprender e com quem pretende
aprender. Todo o processo de aprendizagem é feito de forma absolutamente sinergética e
integrada, com base nas novas tecnologias de informacao, incluindo a aprendizagem via e-

Learning.

Esta missdo enquadra-se nas prioridades da UNESCO que definiu 4 pilares fundamentais nos
seculos XXI para a Educacao: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos
e aprender a ser. De facto, neste contexto, a Educacdo deixa de ser concebida como mera
transferéncia de informagdes e passa a ser norteada pelos conhecimentos Uteis, adquiridos
pelo Estudante. O EaD permite um desafio diferente ao Estudante, quer a pesquisar, quer a

entender o conteudo de forma a participar e planear a UC.

Ao longo dos anos, a histéria do EaD, de forma empirica, data do século XIX, mas sé nas ultimas
décadas passou a ter um tratamento especial - com a evolucdo do hard e software — na
vertente pedagdgica. Esta evolugdo deu-se tao-somente, por dois motivos: pela necessidade
de melhores oportunidades de emprego e devido ao aumento de cultura e conhecimentos a
milhdes de pessoas, que por varios motivos aliaram a impossibilidade de frequéncia presencial
a uma presenca virtual com ganho efetivo. Com o crescimento das TIC, a evolu¢do do
ambiente educativo e de formacdo nas sociedades teve uma aceleracdo, alavancada pelos

novos programas e melhores computadores.

Contudo, o EaD ndo pode, nem deve, ser centrado na autonomia do sistema educativo,
devendo ser encarado como um recurso que contempla e estd vocacionado para desenvolver
e autonomizar o Estudante. Jean Piaget e Constance Kamil foram os teéricos que apostaram
neste conceito de desenvolver a autonomia, como peca chave dum processo de aprendizagem
de sucesso, em que o Estudante é o foco central e o Professor apenas dispde de um papel
secundario, ja que a sua intervencdo é a orientacdo do Estudante, ao seu ritmo e da forma

gue melhor poder para estudar e aprender, de acordo com as suas necessidades pessoais.
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O EaD permite o uso de ferramentas tecnoldgicas diversas, levando a que o Estudante e o
Professor consigam manter lagos proximos eliminando obstaculos - antes intransponiveis -
fisicos e o tempo real. Esta é a perspetiva, em que os Professores e os Tutores se tornam

facilitadores no processo educativo.

E um facto que esta evolugdo se deveu a rapidez com que a banda larga cresceu, tornando a
internet um veiculo poderoso de comunicacao a distancia. Cabe as Instituicdes que promovem

o EaD apresentarem e programarem de acordo com os pilares definidos pela UNESCO.

A ABS estd empenhada nesse caminho, pois entende que aprender a conviver é uma forma
de desenvolver a capacidade de aceitar a diversidade, comungando com as diferencas e
estabelecendo relacdes cordiais com a diversidade cultural, contribuindo desta forma para a
harmonia mundial. A ABS assume, convictamente pelos principios da sua fundagdo, que a
educacdo + formacdo resultam num todo, como preparacdo inicial para o emprego, como
formacao acrescida para a empresa, e acrescentam valor, como parte integrante da vida

pessoal e profissional do individuo do século XXI.

Neste sentido, a ABS planeou uma série de atividades para os seus Estudantes (6.1)
desenvolveu uma estratégia e um conjunto de ofertas formativas dirigidas ao pessoal Docente
(6.2) e ndo Docente da ABS (6.3), destinatarios igualmente fundamentais desta premissa

colocada no centro da Missao da Instituicao.

5.4. Aprendizagem ao Longo da Vida (Estudantes)

Fatores como o rapido desgaste de qualificacGes, o desenvolvimento das tecnologias e a
mobilidade do emprego, bem como, o aumento de esperanca média de vida, impdem este
tipo de solucgdes, cada vez mais, e maior oferta de programas educativos diversificados. O
acelerado mundo de reconversao profissional exige ao mercado ofertas planeadas e
estruturadas, mais longas, flexiveis, mas centradas em programas, de forma a proporcionar
ao Estudante aumentar e desenvolver os seus conhecimentos, na medida das suas

necessidades e interesses.
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Quanto a reconversao profissional, enquadra-se claramente nos cursos de 1.2 ciclo, existentes
ou a criar na ABS, os quais ja foram definidas nas variantes do MP. Para além disso, todos os
Cursos de Formacdo implicam certificacdo, impondo uma variante mais simples. E é esta
variante do modelo que fara a diferenca, para programas educativos curtos que podem ser
programados entre 2 e 5 créditos (ECTS), ou seja, com a duragdo entre 52 e 130 horas. Os
primeiros, entre 1 a 2 ECTS, podem ser apenas cursos de cultura geral, enquanto os segundos,
entre 5 e 10 ECTS, se inserem na vertente de pacotes de formagdao continua, para a vida,
destinando-se a profissionais que necessitam de aprofundar ou melhorar competéncias num

campo especifico do saber, como é o caso de programas curtos de formacao profissional.

No sentido de potenciar a sua flexibilidade, estes programas sao desenvolvidos de modo
inteiramente virtual, assincrono, sendo facultativa a participacdo em eventuais sessoes

presenciais iniciais.

Assim, a variante didatica que consubstancia a aplicacdo do modelo pedagdgico a cursos de
curta duracdo dirigidos a Estudantes, admite duas modalidades: Workshops de Cultura Geral

e Formag¢des Modulares ao Longo da Vida.

5.4.1. Workshops de Cultura Geral

Os Workshops de Cultura Geral tém objetivos bem definidos, no aprofundamento de temas
especificos, ou, em alternativa, a aquisicdo de competéncias particulares. Estes encontros
virtuais pretendem proporcionar, por meio de programas flexiveis, através de conferéncias,
féruns, palestras e atividades de cardter cultural, social e informativo, a ampliagcdo e o

aperfeicoamento cultural dos participantes.

Esta modalidade exige o planeamento com base em debates temadticos, previamente
preparados, com questdes orientadoras para uma discussdo suportada na bibliografia
indicada. A formacdo orienta-se, do ponto de vista pedagdgico, sob a moderacdo do Professor,
como um espaco de debate e partilha entre os participantes, com o objetivo de um maior

conhecimento sobre as matérias.

Uma das maiores vantagens deste modelo é que se consegue promover espacos de

aprendizagem, com elevados niveis de interagdo entre os participantes e entre estes e o
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Docente. Por isso, cada um dos workshops, em turma virtual, ndo devera ter mais do que 20
participantes sob a orientagao de um Docente. A organiza¢dao dos programas tem como base
as atuais ferramentas de comunicacdo assincrona (féruns, conferéncias, semindrios) ou

ferramentas de software social.

Apesar da liberdade de organizagdao este tipo de eventos, dependendo dos objetivos, dos

temas e do publico, todos eles devem, em termos gerais, obedecer a mesma metodologia:

e Devem ser curtos, para forma a tornar o participante mais inclusivo, digitalmente,
atendendo ao seu dominio das ferramentas de colaboragdo previstas e tendo em
conta a socializacdo virtual;

e Devem incluir, no inicio do curso, um Modulo dedicado a ambientacdo on-line;

e Deve ser elaborada uma agenda, de forma a orientar os participantes ao longo de todo
0 processo;

e Devem ser lecionados para uma turma de cerca de 20 participantes;

e Aavaliacdo ndo é determinante podendo ser inexistente; a existir, deve ser ade op¢ao

ou obtida por consenso entre todos os participantes, dando origem a um certificado.

5.4.2. Formag¢oes Modulares ao Longo da Vida

As Formacbes Modulares ao Longo da Vida (FMLV) on-line assumem uma grande importancia
estrutural na melhoria da qualidade na eficacia e da eficiéncia do sistema de ensino da ABS,

como se tem justificadamente descrito.

A ABS sempre procurou dar respostas aos problemas/necessidades detetados e disponibiliza
um conjunto de ag¢des de formacdo que pretendem contribuir para, entre outros aspetos, a
melhoria da qualidade de ensino e dos resultados escolares dos Estudantes, mas também para
o desenvolvimento e valoriza¢do de todos os envolvidos na educag¢ao, numa perspetiva do seu
continuo aperfeicoamento ao longo da vida. O campo do saber, nas formacGes de maior
duracdo (entre 5 a 10 ECTS), é o objetivo do programa, ja que é inevitavel o aprofundamento

de conhecimentos ou o desenvolvimento de competéncias de natureza profissional.
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AS FMLV estdo planeadas por topicos ou fases de trabalho, tendo em vista o desenvolvimento
de um pequeno nucleo de competéncias que se tornam visiveis num produto final a realizar
pelos Estudantes. Por isso, considera-se mais adequado a concecdo e a realizacdo de
programas educativos numa vertente de projeto ou de produto a desenvolver pelos referidos

Estudantes.

Analisando a tipologia de trabalho dos Estudantes, o acompanhamento dos mesmos exige
grande disponibilidade do Professor, pelo que se prevé a organizacao de classes on-line, no
maximo, de 40 participantes. Na base desta formac¢do estd uma Ficha de Planeamento que

deve mencionar, com pormenor de forma clara:

- Que se espera dos
participantes

Calenddrio das

Programa do curso atividades e a tipologia
das mesmas

T e Objetivos da sessao

Competéncias a produto a elaborar e el T Bibliografia considerada

. ; A necessariamente
adquirir/desenvolver respetivo critério de : fundamental
- facultativa, caso esta
avaliacdo

exista

Figura 18- Ficha de Planeamento
A avaliacdo é aqui obrigatédria, tendo todos os Estudantes com aproveitamento direito a
receber um certificado, atestando o dominio das competéncias objeto de desenvolvimento.
O novo cenario de EaD torna obrigatdria a necessidade de repensar o processo de ensino e de
aprendizagem, provocando, por isso, adaptacdes na forma como se avalia. Mais do que nunca
as tarefas devem estar ligadas ao desenvolvimento do curriculo, com especial enfoque nas

areas de competéncias do Perfil dos Alunos, bem como nos perfis profissionais, sempre que

Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience ﬁ

aplicavel, e, por isso, a forma tradicional de avaliar apenas conhecimentos mostra-se,

novamente, inadequada.

A avaliagdo deve ser um processo integrado no desenvolvimento do curriculo, com o objetivo
central de ajudar os Alunos a aprender melhor, designadamente dando-lhes um feedback de
qualidade. O envolvimento dos Alunos na avaliagdo desenvolve a consciéncia sobre as
aprendizagens, a forma como as adquirem e promove a autonomia e a capacidade de reflexao.
Para o desenvolvimento da autonomia e da autorregulacdo sdo dadas instrucdes claras e
simples sobre os objetivos a atingir, com tarefas desafiadoras, mas concretas e significativas,
com os recursos a utilizar, os momentos de ponto de situacdo e os prazos a cumprir. Também
os critérios de avaliagdo e respetivos niveis de desempenho ajudam os Alunos a
autorregularem a sua aprendizagem e a saberem com clareza o que se pretende que
aprendam e como vao ser avaliados. O conceito de avaliagdo da ABS, traca um perfil de
“Desenvolvimento do processo de avaliacdo” que terd como vetores: acompanhar, ajustar e

fazer pontos de situacao:

e A informacdo sistemdtica sobre os desempenhos favorece a regulacdo das
aprendizagens e ajuda o Professor e o Aluno no processo. Fornecer informacado implica
dar feedback ao Aluno sobre o seu desempenho. O feedback deve ser explicito e
comunicado para que os Alunos o percebam, dando instrucdes claras sobre os aspetos
positivos e a melhorar, referenciado aos critérios de avaliacao e focado no processo
ou na tarefa. Para ajudar a autorregulacdo e a progressiva autonomia do Aluno, o
Professor pode, por exemplo, enviar aos Alunos o plano de trabalho semanal,
dividindo-o, por etapas, e acompanhando a evolucdo, de forma a melhor ajustar o
trabalho a desenvolver.

e Fazer pontos de situacdo sempre que avaliamos, com varias finalidades e também nas
situacdes em que os dados recolhidos assumem a finalidade sumativa, convém
lembrar que:

o nem todos os Alunos tém acesso a meios digitais de igual forma, por isso, pode
haver lugar a diferenciacao de tarefas;

o Nem todos os Alunos aprendem da mesma forma, revelando o que melhor
sabem e sabem fazer em contextos diversos;
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o A avaliacdo sé deve incidir no trabalho que foi planeado e desenvolvido pelos
Alunos;

o As tarefas devem ter diferentes niveis de complexidade para ajudar os
Professores e os Alunos a melhor compreenderem o nivel de desempenho
alcangado e, sempre que aplicavel, a mengao correspondente ao seu

desempenho, numa determinada escala.

5.5. Formacao para o Pessoal Docente

“Esta profissdao precisa de se dizer e de se contar: é uma maneira de a compreender em toda
a sua complexidade humana e cientifica. E que ser Professor obriga a opcdes constantes, que
cruzam a nossa maneira de ser com a nossa maneira de ensinar, e que desvendam na nossa
maneira de ensinar a nossa maneira de ser” (Ndévoa, 1992, 9). Potenciar a qualidade e
exceléncia do ensino/aprendizagem e a formagdo dos Docentes é atualmente um desafio

para a ABS, sendo a formagdo dos Docentes um fator de grande importancia neste contexto.

A ABS tem consciéncia que a educacdo é uma das areas mais importantes para a formacao
de uma sociedade melhor. Além disso, o acesso ao ensino de qualidade é um direito de toda
a populagao, sendo papel das instituicdes de ensino garanti-la aos Alunos nas escolas. Uma
das formas de alcancar esse objetivo é contar com profissionais capacitados no ambiente

escolar para exercer as suas fungdes, o que inclui os Professores.

No ambito da formacdo pedagégica para Docentes, a ABS promove ac¢des de formacgao que,
no contexto atual, possam ir ao encontro de necessidades sentidas por parte dos Docentes da
ABS que invariavelmente se viram obrigados a novas praticas, novas rotinas, novas
modalidades de ensino. Entre os maiores desafios, contam-se o EaD. Para melhor preparar o
seu Corpo Docente para esses desafios, a ABS desenvolve uma série de iniciativas (cursos,
Woskhsops, Seminarios, etc.) estruturadas, abordando os temas mais importantes para quem
pretende lecionar em cursos de EaD:

o Teletrabalho e Colaboracao Eficaz a Distancia

¢ Metodologias ativas de ensino (Problem Based Learning, Design Thinking, Flipped

Classroom, Video Based Learning, Interview Based Learning, Collaborative Learning, ...)
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e Comunicar e Relacionar-se em Contexto Digital

e eFormador

e Aplicacdes de Comunicagdo (Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, ...)

e Plataformas Colaborativas (Canvas, Moodle, Microsoft Teams, Google Classroom, ...)

e Microsoft Teams para Docentes;

e Reunides On Line Eficazes

e Recursos Digitais (Google Forms, Google Docs, Socrative, Slack, Kahoot!, Word Wall,
Mentimeter, Quizizz, ProProfs, ...)

e Criacdo de conteudos digitais (Adobe Spark, Anchor, OBS Studio, Gimp, Prezi, Canva,
Audacity, Balabolka, ...)

e Gestdo de Projetos (Trello, ...)

e Gestdo de Redes Sociais

e Estratégias e meios digitais de avaliacado

e Educacdo para a diversidade e interculturalidade

e Normativos Legais Aplicados a Gestao Académica (RGPD, ...)

e Inteligéncia Emocional

e PNL - Programacao Neurolinguistica

o Data Science & Business Analytics

e Liderar e Gerir Equipas a Distancia

e Ferramentas Digitais nos Processos de Aprendizagem

e Desenhar Percursos Formativos de Alto Impacto

5.6. Formacao para o Pessoal nao Docente

A formacdo continua deve ser entendida como instrumento estratégico de modernizacdo e
transformacdo dos processos educativos e como a resposta mais adequada aos objetivos e
metas definidos no Projeto Educativo da ABS, através do estabelecimento de dreas
estratégicas de formacdo. A formacdo do pessoal ndo Docente prossegue os seguintes
objetivos ja implementados na ABS:

e amelhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade escolar;
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e aaquisicdo de capacidades e competéncias que favorecam a construcdo da autonomia
das escolas e dos respetivos projetos educativos;

e a promogao na carreira dos funcionarios, tendo em vista a sua realizagdo profissional
e pessoal. O contexto de mudanga em que nos encontramos, permite que possamos
trabalhar a partir de qualquer lugar no mundo, bastando para isso uma liga¢do a
Internet. Possuir os meios apropriados e tomar as medidas adequadas é a chave para
beneficiar das potencialidades do teletrabalho e conseguir assim um desempenho

pleno.

Nesse sentido, a ABS desenvolve uma série de iniciativas (cursos, Workhsops, Seminarios, etc.)
estruturadas, abordando os temas mais importantes para quem pretende apoiar Docentes e
Alunos em cursos de EaD:

e Teletrabalho e Colaboracgao Eficaz a Distancia

e Metodologias Ativas de Ensino

e Comunicar e Relacionar-se em Contexto Digital

e Aplicagdes de Comunicagao

e Plataformas Colaborativas de Aprendizagem

e Teams para Servigos Académicos

e Ferramentas Digitais nos Processos de Aprendizagem

e Criacdo de Conteldos Digitais

e Ferramentas de Edicdo de Video, Som e Imagem

e Gestdo de Projetos

e Gestdo de Redes Sociais

o Estratégias e Meios Digitais de Avaliacao

e Educagdo para a Diversidade e Interculturalidade

e Normativos Legais Aplicados a Gestdo Académica

e Inteligéncia Emocional

e PNL - Programacao Neurolinguistica

e Data Science & Business Analytics

e Office 365 (Utilizador)

e Comunicacdo na era digital
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e Motivacao
e Power Business Intelligence
e Finangas para nao financeiros

e Key Account Management
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6. EVOLUCAO DO MODELO PEDAGOGICO

Como ja se percebeu, no ambito do ensino e-Learning, os MP sofreram uma evolucdo enorme
com o aparecimento das TIC, acompanhada dum forte crescimento sociocultural o qual, ndo

foi mais do um processo continuo de construcdo, alicer¢cado em conhecimentos adquiridos.

E sabido que para que ocorra uma aprendizagem colaborativa é necessario que exista uma

III

ligagdo “social”, entre os membros, que formam a comunidade e é necessario o sentimento
de pertenga a um grupo. O modelo da ABS tem como base uma evolucdo previsivel, de acordo
com que se prefigura, como uma mudanga irreversivel. O desenvolvimento das novas
tecnologias moéveis e de web, além das ferramentas de software social, ou mesmo, o
aparecimento de modalidades interativas de realidade virtual, indicam-nos um caminho de

ajustamento inevitavel, para qualquer modelo, de forma a poder vir a ser ajustado a médio

prazo, com novos desenvolvimentos.

Deve reafirmar-se que mesmo com um modelo que prevé uma relagdo proxima com a nova
geracao de ensino a distancia, com resultados evidentes na investigacdo da area da educacao
on-line, terad de ser sempre ajustado, a novas realidades, sem nunca prescindir dos principios
orientadores e fundamentais do mesmo. Se esta possibilidade, apresentada no Modelo,
aponta para um limite de 60 Alunos por turma, o seu desenvolvimento pode ter de sofrer
ajustamentos a esse nimero, em funcdo de fatores de curto prazo. E um modelo que carece
duma avaliagdo, andlise sistematica e periddica, para o tornar ajustavel as novas realidades
emergentes. E importante e necessario, por isso tomar medidas vidveis de forma a enquadrar

o modelo:
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a) sistema
informatico e
N NNENER

b) Professores c) Instrumentos

e Estudantes digitais

Figura 19 - Necessidades Fundamentais do Modelo

a) Areorganizacdo dos servigos de apoio informatico, de modo a responder aos desafios
definidos na ID e da virtualidade para um grande numero de Estudantes é
fundamental. Revela-se da maior importancia que a ABS disponha a muito curto prazo,
de um sistema de Helpdesk informatico, em permanéncia total, acessivel de qualquer
lugar, apto a acolher pelo menos o dobro das solicitagbes atuais. Este sistema,
existente em todas as Escolas virtuais, permite, a qualquer momento, colmatar

guebras no funcionamento, sempre possiveis, dos sistemas informaticos.

b) O sistema deveria ser alargado de forma transversal, para apoiar Professores e
Estudantes a resolver algum disfuncionamento pontual. Este apoio podera ser
facilitado com a criagao no portal especifico na ABS de um bloco de FAQ (Frequently
Asked Questions), periodicamente atualizado. Esta proposta é muito importante para
os Estudantes/adultos, com vida profissional/social ja que realizam as suas

aprendizagens em periodos pds-laboral ou ao fim de semana.

c) Acriacdo de instrumentos digitais (baseados na Web) a integrar no ambiente on-line,
traduzindo formuldrios interativos para a elaboracdo Formuldrios diversos, como os
Planos de Tutoria, Guias de Curso entre outros documentos/instrumentos, de modo a

auxiliar o planeamento das atividades de aprendizagem por parte dos Professores.
Revisdo aprovada — setembro 2022

Modelo Pedagégico - Ensino a Distancia ATLANTICO
BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO



Atlantico Business School | The Outstanding Learning Experience E

d) O modelo deve ser melhorado, através da pesquisa e producdo de materiais
especificos para a aprendizagem em areas cientificas. Para isso, deve dar importancia
a investigacdo aplicada no dominio da aprendizagem das linguas, da investigacao sobre
laboratérios virtuais, sobre a aplicacdo de tecnologias emergentes do movimento de

open source e sobre a procura e testagem de solugdes de portabilidade.
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7. GLOSSARIO

Browser: aplicacdo informatica que permite ao seu utilizador visualizar paginas
disponibilizadas na internet, descarregar (download) ou carregar (upload) ficheiros, submeter
informacdo pelo preenchimento de formuldrios e navegar de uma pagina para outra ou

mesmo de um sitio para outro através de hyperlinks.

Chat - pode ser usado com diferentes finalidades, como conversar com amigos ou familiares

distantes. Significa conversagdo e € um estrangeirismo que designa aplicacdes de conversacao
em tempo real.

Cookie: informacao retida pelo browser a pedido do site que fornece a pagina que esta a ser
visitada. Esta informacdo pode ser lida e modificada pelo site. O utilizador do browser pode
configura-lo a ndo aceitar cookies. Nesta situacao, o site terd dificuldades em acompanhar a
navegac¢ao do seu Visitante, podendo mesmo nao funcionar corretamente. Por exemplo, ao

visitar um site de um hipermercado, o seu carrinho de compras podera ficar sempre vazio.

Curriculum vitae: documento que contém os dados biograficos e os relativos a formacao,

conhecimentos e percurso profissional de uma pessoa.

Data Center: espaco reservado para alojar equipamentos de telecomunicacdes e sistemas
informaticos, tais como servidores e sistemas de armazenamento de informagdo. Estes

espacos, normalmente, sdo climatizados e protegidos contra cortes de corrente.
Dropbox - Servigo para armazenamento e partilha de arquivos.

Class Insights — Microsoft teams e serve para ajudar os Estudantes a visualizar e exportar

dados sumativos sobre a participagdo nas conversas.

Coaches — é o termo singular ao se referir a um profissional habilitado para prestar processos

de Coaching.

E-Learning: é resultado de uma combinacdo entre o ensino com auxilio da tecnologia e a
educacdo a distancia. Ambas modalidades convergiram para a educacdo on-line e para o
treino baseado em web, que ao final resultou no e-Learning. E uma ferramenta importante
para Estudantes e Professores, porque permite que a informacado seja transmitida e atualizada

rapidamente e possibilita a criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem para favorecer
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a comunicacdo individual ou grupal, facilitar um acesso mais flexivel aos materiais educativos
e permitir a auto-aprendizagem para que o individuo se torne o centro de seus préprios

conhecimentos.

ECTS: acronimo de “Europen Credit Transfer System”, ou seja, Sistema Europeu de
Transferéncia de Créditos, que é um sistema centrado no Aluno que lhe permite transferir

créditos académicos com base na competéncia adquirida no processo de aprendizagem.
Emojis - Chamados de emotions ou smiley — redes sociais

Ferramenta assincrona — O emissor emite a mensagem de modo que ela fique armazenada
para, assim que for vidvel, o recetor a leia, como é o caso do férum, por exemplo. Nele, cada
participante deixa o seu comentario o qual serd lido a medida que os outros participantes

também entrem na ferramenta para participar.

Ferramenta sincrona — O emissor emite a mensagem ao mesmo tempo em que o recetor a
recebe, como é o caso de conversas em chats online, por exemplo.

Flipped Classroom — Metodologia de blended learning descoberta a partir dos anos 90.
Entretanto, potencializou-se no ano de 2007, nos Estados Unidos da América, com os

Professor Jonathan Bergman
Follow up - significa acompanhar ou fazer o acompanhamento

Gamification - uso de jogos para motivar comportamentos e facilitar a aprendizagem de
pessoas em situagdes reais, tornando conteldos densos em materiais mais acessiveis,

normalmente ndo associado a jogos.
Hiperlinks — Resumidamente nada mais sdo do que possibilidades de concertar conceitos

entre textos, imagens, sons etc.

Hyperlink: ligacdo para outro documento ou para o préprio documento que visa fornecer mais

detalhes e orientar o leitor a procurar a informacdo em outra fonte.

Internet: rede global de computadores que fornece uma grande variedade de informagdes e

Servigos.

Insumos — Bem ou servigo utilizado na produgdo de outro bem ou servigo, como por exemplo,
um toner de impressora. Sem ele, ndo ha impressao, pois a impressora ndo funcionara.
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Interface — Conjunto de dispositivos planeadamente dispostos sendo eles fisicos ou ldgicos.
Layout — Composicdo visual de uma pagina, de um site etc.

Linguagem dialégica — Uma escrita em forma de conversagao utilizada como fator
aproximativo (narrador e leitor) com o objetivo de direcionamento do leitor a cada préximo
passo que deva ser tomado.

Login: chave Unica associada ao utilizador que o permite aceder a um sistema informatico

mediante a introducdo desta identificacdo e de uma senha.

Online - Uma rede ou sistema e por extensdao o seu utilizador, diz-se em linha quando

conectado a uma outra rede ou sistema de comunicacgdes.

Plataforma — Em EAD, sinbnimo para ambiente virtual de aprendizagem.

Password ou Senha: palavra que associada com o login permite autenticar a identidade do

utilizador de um sistema informatico.

Podcasting — Arquivo de daudio disponibilizado para que o Aluno possa, ao fazer o download,

escutar no computador, no celular etc.

Polos — S3o espacos estruturados para dar suporte aos Alunos no que diz respeito a encontros
presenciais, utilizacdo de computadores para o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem,

bibliotecas, bem como todas as demais tarefas que exigem presenca.

Power point — Programa utilizado para criagcdo/edicdo e exibicdo de apresentagbes graficas,

originalmente escrito para o sistema operacional Windows.
Proctoring - supervisao eletronica ou remota de exames

Quizz - jogo ou desporto mental no qual os jogadores (individualmente ou em equipas)

tentam responder corretamente a questoes que lhes sdo colocadas.

Sala Virtual — Como sdo chamados os ambientes onde sdo disponibilizadas as disciplinas
virtualmente dentro de um ambiente virtual de aprendizagem.

Servidor: computador que fornece servicos a rede.

Site ou sitio: enderego onde estdo alojadas as paginas publicas ou privadas de uma entidade

onde o browser pode navegar consoante a autoriza¢do do cliente.
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Share Point — é uma plataforma de colaboracdo entre grupos de aplicacdo na web

multifacetada da Microsoft.

Smart Board - é um quadro interativo. Usado em salas de aula e escritérios, permite ao

apresentador conectar a placa a uma apresentacdo salva num computador.

Software — Todos os programas que se utilizam no computador, no Telemdvel ou em

dispositivo que permitam ao mesmo tempo, executar as fungoes.

StakeHolders - "grupo de interesse". Fazem parte deste grupo as pessoas que possuem algum

tipo de interesse nos processos e resultados da empresa.

Tags — Sao palavras utilizadas para classificar e organizar informacdes.

Web —termo popularizado a partir de 2004 pela empresa americana O'Reilly Media para

designar uma segunda geracao de comunidades e servicos.

Webcam — é uma cdmara de video de baixo custo que capta imagens e que as transfere para

um computador.

Website — conjunto de pdginas da rede (hipertextos) acessiveis geralmente pelo protocolo

HTTP na internet

Workshops — reunido de pessoas para aprofundar os conhecimentos sobre determinado

assunto.

World Wide Web - sistema hipertextual que opera através da internet
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