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IDENTIFICAGAO / IDENTIFICATION
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM / LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT

Dominar conceitos tedricos relacionados com a comunicagdo e com as teorias da
comunicagao.

Compreender e desenvolver competéncias comunicacionais, tanto a nivel interno
(intraempresa), como a nivel externo (meios de comunicacdo social).

Expor ideias e informagdes, por escrito e oralmente, transmitindo-as de forma clara,
concisa e eloquente.

Ser capaz de fazer uma apresentacdo de uma empresa, um bem ou servico, de forma
persuasiva, prendendo a assisténcia e comunicando “para vender”.

Ter espirito critico e capacidade de analise e de diferenciacdo em relagdo as formas de
comunicar e aos conteldos que sdo comunicadas no meio social e profissional.

Saber comunicar na era digital e na era da globalizacao.

Mastering theoretical concepts related to communication and theories of communication.

Understand and develop communication skills, both internally (intra- company) and
externally (media).

Exposing ideas and information in writing and orally, send them a clear, concise and
eloquent way.

Being able to make a presentation of a business, goods or services, persuasively, holding
the assistance and communicating "to sell . Have critical thinking and analytical ability and
differentiation from ways to communicate and the contents that are communicated in the
social and professional environment. Be able to communicate in the digital age and the era
of globalization

CONTEUDOS PROGRAMATICOS / SYLLABUS

1 Comunicagao
1.1 Conceito e definicdo de comunicacdo

1.2 Fungbes da comunicacgdo (informar, persuadir/motivar, educar, socializar, distrair)
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2 Categorias de comunicagao
2.1 Autocomunicacgao
2.2 Comunicacao Interpessoal

2.2.1 Comunicagao verbal

2.2.2 Comunicac¢do ndo verbal (a linguagem corporal - os gestos, a expressao, a postura

do corpo, o espaco e a proximidade do corpo, o toque -, a roupa/dress code, etc)
2.2.3 Barreiras na comunicacgao interpessoal

2.2.3.1 Barreiras internas ou psicoldgicas

2.2.3.2 Barreiras externas ou fisicas

2.2.4 A importancia da comunicacao na formagado das primeiras impressoes gestao.

2.2.4.1 Para uma comunicagdo interpessoal e/ou em publico com éxito
2.2.4.2 Sugestdes para avaliar a sua comunicag¢ao interpessoal
2.2.5 Estratégias na comunicacdo interpessoal

2.3 Comunicagao de grupo

2.3.1 A natureza e a dindmica de grupos

2.3.2 A importancia da comunicacdo no grupo

2.4 Comunicagdo organizacional

2.5 Comunicacdo de massa

3 Comunicac¢do Empresarial Estratégica

3.10queé

3.2 Comunicar para vender

3.2.1 Ingredientes basicos

3.2.2 Comunicagao oral

3.2.3 Comunicacgao escrita

3.2.4 Comunicagdo Audiovisual

3.3 Os principais problemas de comunicacdo das empresas

3.4 As formas de comunicar das empresas/o mix da comunica¢do
3.5 Elaborar uma estratégia de comunicacdao empresarial

4 - A comunicacdo na era digital

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO | ATLANTICO BUSINESS SCHOOL




ATLANTICO

BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO

4.1 - As novas formas de comunicagao na era digital e os novos nativos digitais

4.2 - As novas geracoes e os desafios de integracdo das formas de comunicacao

4.3 - A importancia do conteddo como forma de comunicagdo na era digital
5 - Comunicar em Gestdo em lingua estrangeira

5.1 - Expressdes em inglés

5.2 - Expressoes em francés

5.3 - Expressdes em espanhol

6. Caracteristicas especiais da comunicacao empresarial em PMEs

1 Communication

1.1 Concept and definition of communication

1.2 Communication Functions (inform, persuade / motivate, educate, socialize, entertain)
2 Communication Categories

2.1 Self-communication

2.2 Interpersonal Communication

2.2.1 Verbal communication

2.2.2 Non-verbal communication (body language - gestures, expression, body posture,
space and proximity to the

body, the touch - clothing / dress code, etc.)

2.2.3 Barriers in interpersonal communication

2.2.3.1 Internal barriers or psychological

2.2.3.2 External or physical barriers

2.2.4 The importance of communication in forming first impressions
2.2.4.1 For an interpersonal communication and / or public successfully
2.2.4.2 Suggestions to assess their interpersonal communication

2.2.5 Strategies in interpersonal communication

2.3 Group Communication

2.3z\.1 The nature and group dynamics
2.3.2 The importance of communication in the group

2.4 Organizational communication

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO | ATLANTICO BUSINESS SCHOOL




ATLANTICO

BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO

2.5 Mass communication

3 Strategic Business Communication

3.1 What s

3.2 Report to sell

3.2.1 Basic Ingredients

3.2.2 Oral communication

3.2.3 Written communication

3.2.4 Audiovisual Communication

3.3 The main problems of corporate communication

3.4 The ways of communicating corporate / the communication mix

3.5 Develop a corporate communications strategy

4 - Communication in the Digital Age

4.1 - The new forms of communication in the digital age and the new digital natives
4.2 - The new generations and the challenges of integrating forms of communication
4.3 - The importance of content as a means of communication in the digital age

5 - Report of Management in foreign language

5.1 - Expressions in English

5.2 - Expressions in French

5.3 - Expressions in Spanish

6. Special features of business communication in SMEs

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA
UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE

CURRICULAR UNIT’S OBJECTIVES

No programa delineado para a unidade curricular de Técnicas de Comunicacdo, é
expectavel que se aprofundem conceitos num cendrio dindmico e real. No final desta
unidade curricular o aluno deverd ter conhecimentos sobre varias abordagens
comunicacionais e, incorporado estratégias e técnicas de comunicacao.

The program outlined for the course of Communication Skills, it is expected that more
detailed concepts in a dynamic and real scenario. At the end of this course the student
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should have knowledge of various communication approaches and corporate
communication strategies and techniques.

METODO DE ENSINO (AVALIACAO INCLUIDA)

TEACHING METODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION)

As metodologias de ensino mobilizadas contemplarao distintas estratégias de modo a que
todos os conteudos sejam abordados em aulas tedricas-praticas. Pretendendo-se com a
combinacdo de distintas abordagens metodoldgicas que os alunos participem de forma
ativa no decorrer das sessdes, bem como nos seus processos avaliativos. Serd dado
especial destaque aos métodos de natureza ativa e participativa, nomeadamente
trabalhos e dinamicas de grupo.

The methodologies of teaching mobilized contemplate different strategies so that all
content is covered in theoretical and practical classes. It is intending with the combination
of different methodological approaches that students participate actively during the
sessions as well as in their evaluation processes. Emphasis shall be given to methods of
active and participative nature, including work and group dynamics.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN

THE TEACHING METHODOLOGIES AND THE LEARNING OUTCOMES

A metodologia de ensino adotada, com base na realizagao de trabalhos individuais e com
base no debate A eleicdo de todas as metodologias de aprendizagem foi realizada de
harmonia com os objetivos

previamente estabelecidos e, tendo em consideracdo a otimizacdo da aquisicio de
competéncias neste

dominio.

The election of all learning methodologies was carried out in accordance with the
previously established goals and taking into account the optimization of purchasing
powers.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA / RECOMENDED BIBLIOGRAFY
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RODRIGUES,

Joaquim Vicente (2010), Publicitor, Dom Quixote.
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Sites com tradutores inglés-portugués em gestao.
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