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FICHA DA UNIDADE CURRICULAR
IDENTIFICAGAO / IDENTIFICATION

UNIDADE CURRICULAR Marketing

CICLO DE ESTUDO Licenciatura Ne ECTS 6

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM / LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT

CONHECIMENTOS APROFUNDADOS

Especificidades da Gestao de Marketing (MKT)

Conhecimentos (tedricos e metodoldgicos) nas diferentes dreas de decisdo da Gestdo de MKT
Conhecimentos especificos das atribui¢cdes e funcées de um Departamento de Marketing

APTIDOES AVANCADAS

Aplicar os conhecimentos da Gestdo de Marketing nas OrganizacGes em contexto empresarial, resolvendo
com mestria e inovacdo problemas de MKT, complexos e imprevisiveis

Selecionar/interpretar a informacao relevante para fundamentar as suas decisdes na Gestdo da Marca
Comunicar estratégias e politicas de MKT a publicos de especialistas e ndo especialistas
COMPETENCIAS

Criar Planos de Marketing para capitalizar a informacdo de mercado da Empresa

Criar Planos de Comunicacdo para promover as ofertas das Organizacdes

Decidir as varidveis a usar para solucionar problemas de Gestdao de MKT

Participar na gestdao operacional do departamento de MKT

Tomar decisGes com critérios rigorosos na elaboracdo de um Plano de MKT

CONTEUDOS PROGRAMATICOS / SYLLABUS

1.Enquadramento da Gestdo de Marketing nas OrganizacGes do Sec. XXI
1.1. Breve nogdo sobre o conceito de Orientacdo ao Mercado

1.2 A Funcdo Marketing na Empresa: fungbes e atribuicdes

1.3. Marketing Estratégico e Operacional: distingdo e complementaridade
2.Desenvolvimento da Estratégia de Marketing

2.1. Mercado, segmentacdo do mercado e definicdo do mercado alvo

2.2. Analise competitiva e posicionamento

2.3. Estratégias competitivas de abordagem ao mercado

3.Politicas de Marketing - Mix da Oferta de uma Marca

3.1. Decisdes de Gestdo do Produto/Servigo da Marca

3.2. Decisdes de Prego

3.3. Mix de Canais de Distribuicao

3.4. Decisdes de Promogdo/Comunicacdo

3.4.1. Mix de Variaveis: Pub ( Below e Above the Line), RP, Forca de Vendas; Patrocinios...

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UNIDADE
CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT’S
OBJECTIVES

Os conteldos programaticos sdo coerentes com os objetivos da UC dado que todos os capitulos contribuem
para esteja capacitado para a resolugao de problemas da Gestdo de Marketing das empresas. De igual forma
proporcionam ao estudante conhecimento suficiente para realizar Planos de MKT e de Comunicagdo num
contexto de decisOes empresariais.

O CAPITULO 1 permite perceber o contributo da funcdo de marketing na competitividade das Organizacdes.
No CAPITULO 2 explica-se como se desenvolvem Estratégias de Marketing para incrementar a
competitividade e o posicionamento distintivo das empresas.
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O CAPITULO 3 foca-se na aprendizagem da composicdo das Politicas de Marketing - Mix da Oferta de uma
Marca em termos da gestdo das variaveis do Mix de Produto, Preco, Distribuicdo e Promocao.

No final, o Estudante estard apto para participar na gestdo operacional do departamento de MKT e decidir
as variaveis a usar para solucionar os problemas de Gestdo de MKT com que se defrontara.

METODO DE ENSINO (AVALIAGAO INCLUIDA) / TEACHING METODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION)

As metodologias de ensino apoiam-se na utilizacao de estratégias complementares para gerar o interesse e
compromisso do estudante facilitando a aprendizagem dos contetdos didaticos.

-Aprendizagem baseada na utilizacdo Método Expositivo através da lecionacdo de aulas tedricas onde se
procede a exposicdo formal dos conceitos provenientes da literatura especifica suportados pela
apresentacdo de problemas reais de mercado e sua discussao.

-Aprendizagem pelo método Estudo de Caso em aulas praticas e tutoriais onde se resolvem exercicios reais
gue permitem a aplicacao e consolidacdo dos conhecimentos tedricos aprendidos.

-Aprendizagem em contexto real pelo contacto e troca de informagdo com decisores nas empresas nas dreas
de gestdo lecionadas e aprendidas.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE
TEACHING METHODOLOGIES AND THE LEARNING OUTCOMES

As metodologias sdo coerentes com os objetivos de aprendizagem e privilegiam um ensino aplicado,
baseado no desenvolvimento de competéncias do estudante e promovendo a sua autonomia e auto-estudo:
-Utilizacdo do METODO EXPOSITIVO partilha-se a componente tedrica proveniente da revisdo da literatura
sobre as diferentes temdticas que se assumem como estimulos para aquisicao de competéncias necessarias
para o desenvolvimento de conhecimentos tedricos e empiricos que suportam decisdes “avisadas” de
gestdo de marketing.

- ASELECCAO, APRESENTACAO E DISCUSSAO DE PROBLEMAS REAIS decorrentes da utilizagdo do método de
Estudo de Caso permitird o contacto sistematico com a componente pratica para estimular nos alunos a
reflexividade e aplicabilidade pragmatica dos problemas de mercado suportados pelo enquadramento
tedrico supra citado e, em particular, pela construcdo de Planos de Marketing e de Planos de Comunicac¢do
de Marketing que suscitam a discussdo de cenarios e resultados possiveis em sala de aula para resolugéo de
problemas de mercado provenientes dos contactos pessoais que ao longo da criacdo dos Planos mantém
junto dos decisores empresariais das Marcas selecionadas para observacdo e aplicacdo real dos conteudos
aprendidos. Esta metodologia permite aplicar os conhecimentos adquiridos em contexto empresarial,
aprender a seleccionar e interpretar a informagdo relevante para e a resolver com mestria e inovagao
problemas complexos e imprevisiveis, fundamentando convenientemente as suas solugdes.

-Uma sistematica COMPONENTE TUTORIAL que pela adopgdo de METODOS LEARNING BY DOING
acompanha em sala de aula, corrige e melhora os resultados obtidos, individuais e em grupo, face a
situagbes padrdo na drea da Gestdo do Marketing garantindo, desta forma, um progressivo
desenvolvimento de autonomia na resolugdo de problemas reais de mercado identificados adoptando todo
o conjunto de procedimentos disponiveis para a definicao e implementagdo de um Plano de Marketing e de
Comunicagao de Marketing.

-Um sistematico ENVOLVIMENTO E COMPROVACAO DOS BENEFICIOS decorrentes da adopg¢do de uma
CULTURA DE APRENDIZAGEM tedrica e empirica necessaria para uma melhor compreensao da framework
dos temas lecionados e aprendidos e sua importancia na resolucdo de problemas de Gestdo de Marketing
em Organizacdes orientadas aos seus mercados.

A afericdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem desta unidade
curricular serd objecto de ajuste sistematico pela analise dos resultados obtidos nas varias metodologias de
avaliacdo implementadas na medida em que sdo desenhadas para fomentar o auto-estudo, o espirito de
critico e decisdes colegiais no &mbito da realizagdo de projectos de grupo. Acresce que a APRESENTACAO E
DEFESA PUBLICA (comunidade académica e empresarial) dos trabalhos realizados prepara o aluno para
comunicacdes publicas junto de diversos publicos (especialistas e ndo especialistas).
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Pearson Education

Publica¢Bes/ Journals de Marketing Management

- https://www.ama.org/journal-of-marketing/

- https://www.wiley.com/en-us/Journal+of+Consumer+Behaviour-p-9780JRNL36126

- https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1061-0421
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