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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM / LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT

CONHECIMENTOS APROFUNDADOS

- Conceitos de informacao, sistemas de informacao (SI), tecnologias de informacao (Tl), conhecimento
organizacional (CO)

- Informacgdo como fator de competitividade

- Gestdo da informacao

- Tl e relagdo com SI

- SolucGes de Tl e Sl

- Contribuicdo dos Sl para a gestao

- Solucdes de gestdo do conhecimento (GC)

- Contribuicdo dos Sl e GC para o processo estratégico

APTIDOES AVANCADAS

- Aplicar conhecimentos (e ferramentas informaticas) a problemas complexos de Sl e Sistemas de Apoio a
Decisdo (SIA)

- Capacidade para interpretar informacdes e analisar de forma critica conhecimentos de S, Tl e CO, para
desenvolver estratégias organizacionais de Sl e SIA

- Cultura de investigacdo e inovacao nos Sl e Tl, ao servico da competitividade das organizacdes
COMPETENCIAS

- Gerir a implementacdo e controlo de Tl e SI, orientando a definicdo dos parametros gerais, selecao das
escolhas tecnoldgicas

- Utilizar as Tl e as S| como fonte de CO e vantagem competitiva

CONTEUDOQS PROGRAMATICOS / SYLLABUS

1. Conceitos Gerais de Informacao (l), Sistemas de Informacao (Sl) e Tecnologias de Informacao (Tl),
Gestdo do Conhecimento

2. Alinformacdo e a competitividade das organizagdes.

3. Os Sistemas de informagao nas organiza¢des — “hardware” e “software”

4. Ferramentas informaticas aplicadas a gestdao empresarial

5. Os sistemas de informagdo e o conhecimento organizacional

6. Os sistemas de apoio a decisao

7. Os sistemas de informagdo e a estratégia organizacional

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UNIDADE
CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT’S
OBIJECTIVES

O CAP.1 fornece conhecimentos sobre |, Tl, SI, CO

O CAP. 2 permite conhecimentos sobre o valor da gestdo da informagdao e do conhecimento para a
competitividade das organizagGes

O CAP. 3 estabelece a relagdo entre Tl e Sl

O CAP. 4 permite a aquisicao de conhecimentos sobre as possiveis solu¢des de Tl e SI

Os CAP. 5 e 6 conduzem o estudante a contribuicdo dos Sl e das solu¢bes de GC para a gestado

O CAP. 7 estabelece a importancia da contribui¢do dos Sl e GC para o processo estratégico
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Os conhecimentos adquiridos e as metodologias de ensino contribuem para as aptiddes para aplicar
conhecimentos a situacGes imprevisiveis e complexas, com capacidade critica em todos os processos, e
estimulam a aprendizagem ao longo da vida pelo do estudo auténomo e investigagao, bem como para a
aquisicdo de competéncias para a selecdo, implementacdo e controlo de solug¢Ges de TI/SI/GC para aumento
das capacidades competitivas da organizacao.

METODO DE ENSINO (AVALIAGAO INCLUIDA) / TEACHING METODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION)

A UC divide-se em blocos, de acordo com o modelo da ABS, recorrendo a vdrias metodologias de ensino e
avaliagdo:

No inicio de cada capitulo, o docente fornece indicacdes das tematicas aos Estudantes, sugerindo trabalhos
de aplicacdo. No inicio da aula via web, apresentam-se e discutem-se publicamente via web os trabalhos em
curso.

Os trabalhos colocam o Estudante em contacto com empresas por ele escolhidas e incluem pesquisa
bibliografica, andlise do tema, desenvolvimento de caso de estudo, apresentacdo publica dos resultados,
em contexto de aula.

Pretende-se que o processo e todas as componentes ajudem o Estudante a preparar-se para participar na
gestdo de Sl.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE
APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE
TEACHING METHODOLOGIES AND THE LEARNING OUTCOMES

Os METODOS EXPOSITIVO VIA WEB e de ESTUDO DE CASO serdo as principais metodologias de ensino
utilizadas na lecionagdo desta unidade curricular.

O METODO EXPOSITIVO VIA WEB, com envolvimento e participacdo dos alunos na discussdo das matérias
lecionadas, permitird sensibilizar os alunos para a importancia das decisdes sobre TI/SI/GC nas organiza¢des
e leva-los a compreender o quadro conceptual com os conhecimentos basicos de gestdo estratégica.
O METODO DO ESTUDO DE CASO é aconselhado a uma tematica como esta que, pelo seu grau de
complexidade e de abstracdo, necessita de ser trabalhada de forma pratica. Este método permitira que os
alunos se apercebam da aplicagdo pratica dos conceitos de estratégia empresarial e, simultaneamente, que
desenvolvam competéncias para a analise estratégica dos fendmenos de interesse empresarial.

As metodologias de ensino estdo em coeréncia com os objetivos da unidade curricular dado que a
METODOLOGIA EXPOSITIVA associada com a ANALISE DE ESTUDOS DE CASO possibilita uma compreens3o
adequada dos contelidos face a audiéncia alvo, a demonstracdo da relevancia das TI/SI/GC para a
competitividade estratégica na definicdo de um futuro sustentdvel da organizacdo e a criacdo de
conhecimentos transferiveis.

A aplicagdo dos conhecimentos a casos promove a INSERCAO EM CONTEXTO EMPRESARIAL.
As BUSCAS BIBLIOGRAFICAS promovem o autoestudo e aprendizagem ao longo da vida.

A metodologia de avaliagao, ao incluir casos, fomenta a inser¢ao em contexto empresarial, preparando os
estudantes para recolher e analisar informacdo na area do Sl, e a resolver de problemas, fundamentando as
suas argumentacdes.

As metodologias, em conjunto com os conteldos transmitidos, permitem o desenvolvimento das
competéncias previstas para a unidade curricular. O estudante procederd com pericia no dominio das
TI/SI/GC, sabera definir e implementar modelos de organizacdo de informacgdo e conhecimento, bem como
implementar mecanismos de desenvolvimento e controlo.

A conjugacdo das metodologias e contelddos levam a que, no final, o Estudante esteja em condi¢des de
formular estratégias empresariais na area dos SI.
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Laudon, K.C., Laudon, J.P. (2019) Management Information Systems: Managing the Digital Firm (16th ed.)
London: Pearson

Santilal, U (2020): Computer Networking. Seattle: eBook Kindle

Wegner, D. (2020): Redes, Aliancas e Parcerias: Ferramentas e praticas para a gestdo da cooperagdo
empresarial. Porto: Exclamacao

Brien, J. O., Marakas, G. & O’Brien, J. (2019). Management Information Systems. (11 ed.). NY: McGraw Hill.

Maleh, Y., Sahid, A. & Belaissaoui, M. (2019). Strategic IT Governance and Performance Frameworks in Large
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International Journal of Information Management
IBM Systems Journal

Revista Portuguesa de Gestdo
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