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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM / LEARNING OUTCOMES OF THE CURRICULAR UNIT

CONHECIMENTOS APROFUNDADOS

- Comunicagdo e comunicagao técnica

- Competéncias para falar em publico

- Fatores que influenciam a apresentacdo

APTIDOES AVANCADAS

- Saber aplicar os conhecimentos adquiridos, investigando autonomamente, de forma a comunicar
eficazmente numa situacao profissional

- Falar adequadamente em publico

- Interagir e comunicar eficazmente em contexto empresarial

- Preparar as suas intervencdes de forma auténoma

- Resolver problemas de comunicacdo empresarial complexos e imprevisiveis

- Continuar a sua aprendizagem em métodos e técnicas de apresentacdo e comunicacdo ao longo da vida
COMPETENCIAS:

- Comunicar de forma eficaz em publico

- Saber colocar a voz quando efetua apresentacdes orais

- Utilizar a comunicacdo nao verbal de forma adequada

- Capacidade de recolher e interpretar a informacao relevante de forma a escolher a melhor forma de
comunicar, tanto a publicos constituidos por especialistas como por ndo especialistas

CONTEUDOS PROGRAMATICOS / SYLLABUS

1. Comunicagao

a) As nogGes de comunicacdo e de comunicacdo técnica
2. Falar em publico — Necessidade e importancia
3. Competéncias para falar em publico
4. Fatores que interferem na apresentagao;
a) Fatores emocionais
b) A postura;
c) Avoz
d) Comunicacdo verbal e ndo-verbal
5. Comunicacdo técnica: analise, preparagao, elaborac¢do e apresentacdo
6. Métodos e Técnicas de Apresentacdo e Comunicagdo

DEMONSTRAGCAO DA COERENCIA DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS COM OS OBJETIVOS DA UNIDADE

CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE SYLLABUS COHERENCE WITH THE CURRICULAR UNIT’S
OBJECTIVES

Os conteudos programaticos estdo em consonancia com os objetivos de aprendizagem:

O CAPITULO 1 permitira que os estudantes reconhecam a importancia da comunicac¢do e saibam distinguir

na sua pratica profissional uma comunicac¢do informal de uma comunicagdo técnica.
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O CAPITULO 2 permite aos estudantes reconhecer a necessidade e importancia de falar em publico.

O CAPITULO 3 contribui para que o estudante reconheca as competéncias para falar em publico.

O CAPITULO 4 prepara os estudantes para uma apresentacdo eficaz, explanando os fatores que influenciam
uma apresentacdo: postura, fatores emocionais, voz, comunicagao verbal e ndo verbal.

O CAPITULO 5 permite que os estudantes adquiram conhecimentos relativamente as etapas fundamentais
na elaboracdo de uma comunicagao técnica: andlise, preparacdo, elaboragdo e apresentacao.

O CAPITULO 6 aborda os métodos e técnicas de apresentagdo e comunicagdo fornecendo estratégias

praticas de aplicacdo em contexto empresarial.

METODO DE ENSINO (AVALIAGAO INCLUIDA) / TEACHING METODOLOGIES (INCLUDING EVALUATION)

A UC divide-se em blocos, de acordo com o modelo da ABS, recorrendo a varias metodologias de ensino e

avaliagdo.

O docente apresenta os fundamentos tedricos e dominios ao nivel das Técnicas de Apresentacao
Empresarial, fornecendo sugestdes de leitura para aprofundamento das tematicas, via web.

Recorre-se a métodos ativos como estudos de caso e trabalhos de investigacao, respeitando as necessidades
e diversidade dos estudantes, permitindo que escolham o tema dos mesmos. Pretende-se que recorram as
novas tecnologias (computador/telemdvel) para a realizagdo/apresentacdo dos trabalhos, via web. As aulas,
via web, servem para a discussdo de casos e o esclarecimento de duvidas, embora possam existir sessdes

individuais.

DEMONSTRACAO DA COERENCIA DAS METODOLOGIAS DE ENSINO COM OS OBJETIVOS DE

APRENDIZAGEM DA UNIDADE CURRICULAR / DEMONSTRATION OF THE COHERENCE BETWEEN THE
TEACHING METHODOLOGIES AND THE LEARNING OUTCOMES

As metodologias estdo em consonancia com os objetivos de aprendizagem e privilegiam um ensino aberto

e aplicado, baseado no desenvolvimento de competéncias, centrado no estudante e promovendo a sua
autonomia de vdrias formas:

As SESSOES TUTORIAIS VIA WEB e o incentivo ao autoestudo sdo fundamentais no seu processo de
desenvolvimento e na aquisicdo de habitos de aprendizagem ao longo da vida, sempre com sentido de
cidadania.

Os ESTUDOS DE CASO e trabalhos de investigacdo desenvolvem capacidade do estudante investigar
autonomamente, “ensinando-0” a recolher e interpretar informacgao relevante e a aplicar os conhecimentos
adquiridos para resolver problemas de comunicagao, complexos e imprevisiveis.

A APRESENTACAO DOS TRABALHOS VIA WEB ajuda o estudante a desenvolver-se e a preparar-se para o seu
futuro como gestor, nomeadamente a utilizar técnicas de comunica¢cdo adequadas a cada contexto,

interagindo tanto com especialistas como com nao especialistas.
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A METODOLOGIA DE AVALIACAO insere-se com naturalidade neste processo, apoiando o desenvolvimento
de competéncias de comunicacado e de interagdo com o ambiente empresarial.

Todas as metodologias permitem que o estudante desenvolva competéncias de apresenta¢do em publico,

em contexto empresarial.
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