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REGULAMENTO DO PROVEDOR DO ESTUDANTE

PREAMBULO

Nos termos dos Estatutos da Escola Superior de Negdcios Atlantico — Atlantico Business School (ABS), no seu
artigo 10.2 e 219, e nos termos do Regulamento Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, Lei 62/2007, de
10 de setembro de 2007, no seu artigo 25.2, consagra -se a figura do Provedor do Estudante genericamente
apresentado pertencente aos Orgdos de Gestdo e Direc3o Cientifica e Pedagdgica da ABS, reconhecendo -lhe,
por um lado, uma fungdo essencial, de promocao e de defesa de direitos e interesses legitimos dos estudantes
no contexto da vida universitaria e, por outro lado, a fungdo de mediacdo entre estudantes e a ABS.

Neste contexto, sob proposta do Conselho Pedagdgico e aprovado pelo Conselho Técnico Cientifico a 26 de

janeiro de 2024, a ABS adota o Regulamento do Provedor do Estudante.

Artigo 1.2
Nomeacao, Competéncias e Mandato

1. O Provedor do Estudante é designado pelo Presidente da Escola, podendo ser exterior a ABS.

2. 0O Provedor do Estudante deverd ser licenciado e ter pelo menos 5 anos de experiéncia profissional na
area das Ciéncias Empresariais e no ambito do ensino superior.

3. O mandato do Provedor do Estudante é de 5 anos, sendo renovavel até ao maximo de 3 mandatos,
por iguais periodos de tempo, podendo cessar antes do termo por impossibilidade fisica permanente,

renuncia ou falta de assiduidade

Artigo 2.2
Ambito de Atuagdo

A missdo do Provedor do Estudante é a de promover e defender os direitos e interesses dos estudantes,

fazendo recomendacgdes tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes.

Artigo 3.2
Independéncia e Incompatibilidades

1. O Provedor do Estudante goza de independéncia no exercicio das suas fun¢des, tanto em relagdo aos
drgados e servicos da ABS, como em rela¢do a entidades externas, publicas ou privadas.

2. O Provedor do Estudante poderd participar nas reunidoes do Conselho Pedagdgico, sem direito a voto.
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Artigo 4.2
Funcgdes

o Provedor do Estudante aprecia as queixas, reclamacGes ou participa¢des dirigidas pelos estudantes contra

atos ou omissdes dos drgdos e servicos da ABS, atuando como mediador e sugerindo solugdes.

Artigo 5.2

Deveres de Cooperagao

1. A acdo se desenvolve em articulacdo com a associacdo de estudantes e com os 6rgdos de gestdo e
servigos da Escola, designadamente com o Conselho Pedagdgico.

2. Todos os Orgdos e Servicos da ABS tém o dever de cooperar com o Provedor do Estudante,
nomeadamente em prestar todos os esclarecimentos e informagdes que lhes sejam solicitados, no
ambito das fun¢des e competéncias do Provedor.

3. O Provedor pode também solicitar mais informacdes ao estudante ou estudantes interessados, a
associacao de estudantes e requerer, se necessario, a presenca destes em audicao.

4. O Provedor do Estudante e consequentemente os responsaveis dos orgaos e servicos que com ele
colaborem, estdo sujeitos ao dever de sigilo relativamente a reserva da vida privada daqueles a que a

ele recorram no ambito da sua funcao.

Artigo 6.2
Competéncias

1. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros érgaos e servicos da ABS, compete ao Provedor do

Estudante, no exercicio das suas fungdes:

a) recolher e apreciar as queixas e as reclamagdes dos estudantes e, caso considere que a razao lhes
assiste, proferir as recomendacgdes pertinentes aos 6rgdos e servicos competentes para as atender.

b) fazer ou emitir recomendacbes tendo em vista acautelar os interesses dos estudantes,
nomeadamente, no dominio da atividade pedagdgica e da agdo social escolar.

c) elaborar, para cada situacdo que ndo se resolva automaticamente, um relatério sumario, contendo
a proposta de recomendac3o, a apresentar, conforme os casos, ao Presidente, Orgdos de Gestdo
ou Servicos.

d) acompanhar, quando aplicavel, as recomendac¢Ges implementadas por parte dos érgdos e servigos

da ABS, devendo a recusa da sua implementacdo ser devidamente fundamentada.
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O Provedor do Estudante ndo tem competéncias:

a) para anular, revogar ou modificar os atos dos Orgdos estatutariamente competentes

b) suspender o decurso de quaisquer prazos, designadamente os de reclamac¢do ou denuncia formal,
recursos hierarquicos ou exercicio de quaisquer outros direitos

c) atuar em matéria cientifica, resultados concretos de avaliacdo escolar e atos relativos a processos

disciplinares em curso, em que participem estudantes na qualidade de arguidos ou denunciantes.

Artigo 7.2
Deveres

O Provedor do Estudante é responsavel pelo tratamento dos dados que lhe sdo comunicados no
ambito da prossecucdo da sua atividade, nomeadamente processamento e arquivo.

O Provedor tem o dever de confidencialidade sempre que a natureza das informacgées obtidas no
exercicio das suas fun¢des o recomende ou exija, sendo extensivo a todos aqueles que colaborem com
o Provedor.

O Provedor do Estudante deve informar sempre os estudantes ou os seus representantes sobre os

meios e instrumentos que tém ao seu alcance para resolugdo dos problemas apresentados.

Artigo 8.2
Iniciativa da queixa ou reclamagao

A abordagem ao Provedor do Estudante por parte dos estudantes, a titulo individual ou coletivamente,
é feita, numa primeira fase, por via eletrdnica, através de um email préprio criado para o efeito pela
ABS.

A queixa ao Provedor é apresentada por escrito e deve incluir, no minimo, os seguintes elementos:

a) Aidentificacdo do queixoso ou do seu representante, designadamente;

b) nome, contacto e nimero de estudante;

c) descricdo dos factos violadores dos seus direitos ou interesses legitimos;

d) Afundamentacdo da queixa;

e) A assinatura do queixoso ou do seu representante.
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Artigo 9.2

Instrugdo dos Processos
Apreciadas as queixas e reclamacoes, o Provedor do Estudante diligencia da forma que considerar mais
adequada, no sentido de apurar os factos e proceder a8 formulacdo dos pareceres e recomendacgdes
que achar por convenientes.
Pode o Provedor do Estudante, no ambito da apreciacdo dos factos referentes as queixas e
reclamacdes, convocar diretamente os responsaveis dos érgaos ou dos servigcos para prestarem os
esclarecimentos convenientes ou interpelar elementos da comunidade de docentes, estudantes e
associacdo de estudantes.
Sempre que o Provedor do Estudante entender que a colaboracdo a que se refere o artigo 5.2 ndo estd
a ser conseguida, deve reportar ao Presidente da ABS.
Até que ocorra formulacdo de recomendacdo, emissdo de parecer ou elaboracdo de relatério, o

processo mantém-se aberto.

Artigo 10.2

Arquivamento

As queixas ou reclamacdes rececionadas deverdo ser arquivadas sempre que:

a)

b)

O Provedor do Estudante conclua que as queixas e reclamag¢des nao incidam sobre matérias da sua,
sendo, dessa forma, redirecionadas para os responsdveis dos 6rgdos ou servigos competentes.
Queixas ou reclamagdes que cheguem ao Provedor do Estudante de forma andnima, ou que se

revelem desprovidas de fundamento.

Artigo 11.2
Resposta do Provedor

O Provedor do Estudante informa os participantes acerca dos resultados das suas diligéncias ou dos
fundamentos do arquivamento das participacGes, queixas e reclamacgdes, da forma que considerar
mais adequada a cada caso.

Da atividade desenvolvida podem ser elaborados relatérios a submeter aos responsaveis dos drgdos e

servicos a que digam respeito.
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Artigo 12.2
Relatério Atividades

O Provedor do Estudante deve elaborar um relatério anual de atividades, descrevendo a atividade
desenvolvida e indicando, designadamente, o nimero de queixas e reclamacdes recebidas, a que matéria
dizem respeito e as recomendacdes proferidas. Este relatério deverd salvaguardar a completa

confidencialidade no que respeita a identidade dos envolvidos.

Artigo 13.2
Disposic¢oes Finais

1.Quaisquer duvidas quanto a interpretacdo e aplicacdo deste regulamento deverdo ser resolvidas pelo

Presidente da ABS.

Artigo 14.2
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor a 26 de janeiro 2024.



