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A. INTRODUCAO

O presente relatoério decorre Plano Anual de Atividades 2023/2024 da Atlantico Business School.
Neste sentido, este documento procura apresentar as atividades desenvolvidas durante o periodo
curricular em questado, seguindo os pontos descritos no Plano de Atividades. Este documento tem
ainda como objetivo apresentar os resultados das atividades desenvolvidas dando cumprimento ao
previsto no artigo 159.2 do RJIES.
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B. PARTICIPAGOES NA ELABORAGCAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

Presidente ABS — Dr. Jodo Paulo Peixoto

Conselho Técnico Cientifico - Presidente: Professor Doutor José Pedro Arroja

Conselho Pedagdgico - Presidente: Dr2 Paula Santos

Comissdes Cientifico Pedagégicas — Dr.2 Angela Ornelas e Prof. Doutor Amaro Correia
Departamento Administrativo e Financeiro— Diretora Dr.2 Paula Nunes

Departamento de Sistemas de Informagdo —Dr.2 Angela Ornelas

NPME - Nucleo de Pequenas e Médias Empresas - Dr2 Paula Santos

Gabinete de Inserg¢do na Vida Ativa — Dr2 Paula Santos

Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias — Dr2 Paula Santos

Gabinete de Internacionaliza¢gao — Dr.2 Isabel Couto

Servigcos Académicos: Dr.2 Angela Ornelas, Dr.2 Raquel Peixoto, Dr.2 Manuela Abreu, Dr2 Irlanda
Fernandes, Sénia Franco, Dr.2 Raquel Lima

Conselho para a Gestdo da Qualidade: Dr.2 Joana Cardoso, Responsavel Externo da Qualidade e Dr.2
Paula Santos, Responsavel Interno da Qualidade
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C. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
1. DA ENTIDADE INSTITUIDORA A ATLANTICO BUSINESS SCHOOL

Geréncia da Entidade Instituidora - Espaco Atlantico Formacdo Financeira, Lda. - Sénia Franco

Presidente da Atlantico Business School: Orgdo singular de dire¢do da atividade cientifica, pedagdgica e
cultural da ABS, é designado pelo érgdao maximo da entidade instituidora da ABS.

Prof. Dr. Jodo Paulo Peixoto

Conselho Técnico Cientifico: Orgdo colegial de gestdo cientifica e académica tem a seu cargo a definicdo
das politicas cientificas e académicas que estdao na base dos cursos ministrados na ABS.

Prof. Doutor Pedro Arroja

Conselho Pedagdgico: Orgdo colegial de definicdo e coordenacdo da orientacdo pedagdgica das
atividades de ensino desenvolvidas pela ABS e responsavel pela garantia da qualidade do ensino.

Prof. Dra. Paula Santos

2. ORGANIGRAMA RESUMIDO

O organigrama que se segue encontra-se disponivel no Manual da Qualidade da ABS, o qual, de uma
forma sucinta, apresenta-se a organizacao geral da Instituicao.

Geréncia

; Comisséo Executiva
Sistemas de | __

Informagao

ABS

Presidente

Presidente

— NPME
Conselho
Técnico

Cientifico

Financeiro

Conselho
Pedagégico

Diregia

Servigos académicos

LLL

1
1
1
1
1
1
I
1
1
1
1
1
:
1
Administrativo & --- :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

_______ L e e e e e T il e e e i T T I S
1 1 1 1
1 1 1 1
Corpo docente e Bolsa de consultores Corpo docente e Bolsa de consultores
investigadores 2 Faredres investigadores e formadores
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3. RECURSOS HUMANOS

Corpo Docente

A distribuicdo de servico docente foi definida pelo Presidente e foi apresentada ao Conselho Técnico-
Cientifico para ratificacdo na reunido que ocorreu no inicio de setembro, antes de iniciar o ano letivo

2023/24.

No decorrer do ano letivo procedeu-se a alguns ajustamentos no corpo docente visando a melhoria da
qgualidade e adequabilidade aos ciclos de estudos em funcionamento. Assim, o corpo docente e de
investigacdo, por grau académico e/ou especializacdo, no ano letivo de 2023/24 foi o que se apresenta

no quadro abaixo.

Habilitagbes académicas Ndmero % Numero %
set 2023 Set 2023 julho 2024 jul 2024
TOTAL DOCENTES 36 100% 42 100%
Docentes a Tempo Integral 27 75% 28 67%
Doutores a Tempo Integral 8 22% 7 17%
Doutores a Tempo Parcial 7 19% 8 19%
Mestres 10 28% 14 33%
Licenciados 11 31% 14 33%
Especialistas (com provas publicas) 7 19% 7 17%

Inclui Docentes dos cursos de Licenciatura e dos cursos Técnico Superiores Profissionais

Pessoal ndo Docente

Conforme se pode verificar no quadro abaixo ndo se verificou altera¢des ao nimero de colaboradores.

Resumo do pessoal ndo docente

et e tel . Numero Numero
HabilitagGes literarias 5
set 2023 julho 2024

Mestrado 7 7
Licenciatura 12 12
CTeSP 1 1
12.2 Ano do ensino secundario 8 8
Ensino basico 3 3

31 31
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4. SERVICOS

Servicos Académicos

Gestdo administrativa e académica dos processos dos Estudantes desde a candidatura até a finalizacao
do percurso académico, bem como a prestacdo de informagdes/orientagdes académicas.

Em 2023/24 os Servigcos Académicos asseguraram o funcionamento dos servicos do seu &mbito de atuacdo
com qualidade e de forma a corresponder as normas e regulamentos e as leis em vigor, nomeadamente
procedendo aos ajustamentos que resultaram de eventuais alteracdes legislativas.

Gabinete de Apoio ao Aluno

Desenvolveu atividades conducentes a adaptacdo bem sucedia dos estudantes que ingressam na ABS
promovendo o seu sucesso académico, o desenvolvimento e o bem-estar dos mesmos. Identificou as
dificuldades associadas ao processo de integracdo académica que ocorreram, promovendo uma
adaptacdo bem-sucedida dos Estudantes, ou seja, promovendo o seu sucesso académico,
desenvolvimento e bem-estar.

Gabinete de Apoio ao Docente

Foi responsavel pelo arquivo de toda a documentacdo entregue pelos Docentes no decorrer da sua
atividade bem como pela gestdo de horarios, marcacdo de testes e exames e apoio ao tratamento dos
inquéritos pedagdgicos.

Gabinete de Insergdo Ativa

Desenvolveu a ligagdo entre os Estudantes e o meio empresarial, promovendo, quer ao longo de cada
percurso formativo, quer apds a sua conclusdo, experiéncias profissionais gratificantes.

No ano letivo 2023/24 continuou a apostar na formalizagdo de protocolos com entidades/empresas que
proporcionaram estdagios e oportunidades de emprego aos estudantes (35 novos protocolos de estdgio).

Complementarmente desenvolveu uma politica proactiva de apoio aos finalistas, recém-diplomados de
todos os cursos da ABS.

Foi criado um documento de apoio a procura de emprego designado “Guia de Apoio a Procura de Emprego
ABS” E desse documento resultou a divulgacdao mensalmente de oportunidades de emprego pesquisadas
pelo GIA nos diferentes sites de emprego em Portugal e divulgados aos alunos de CTeSP. Foram enviadas
8 comunicagdes de oportunidades de emprego e cada divulgava em média 9 oportunidades em diversas
areas em especial Part-Times de forma a ser possivel os alunos conciliarem os estudos e o primeiro
emprego.

O Gabinete de agao social Escolar (GASE)

No ano letivo 2023/24 desenvolveu atividades de apoio social direto e indireto. O apoio social direto sera
concretizado através dos descontos e ou isen¢do concedidos nas propinas (13 descontos e 9 isen¢dio de
propinas concedidos), enquanto o apoio social indireto sera concretizado através do incentivo e apoio aos
estudantes que se candidatam as bolsas da Diregao Geral do Ensino Superior (71 candidaturas e 46 bolsas
aprovadas).

Assegurou ainda o apoio psicolédgico aos estudantes (7 consultas de apoio psicoldgico) e a criagdo das
condicbes necessdrias para garantir o direito de igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar,
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nomeadamente no que se refere aos estudantes com necessidades educativas especiais (NEE) (1
estudante NEE).

Biblioteca / Reprografia

Os Servigos de Biblioteca e reprografia asseguraram a gestao do acervo bibliografico disponivel bem como
0 apoio aos estudantes na reproducao de trabalhos e relatdrios de estagio, relatérios de projeto e outros
documentos

Sistemas de Informagao

No ano letivo 2023/24, os sistemas de informagdo asseguraram a manutencao, atualizacdo e o apoio aos
servigos/sistemas em utilizagdo, nomeadamente quanto as partes interessadas, as plataformas de gestdo
e apoio académico e ensino aprendizagem, Nénio e Plataforma TEAMS e a Plataforma Sharepoint.

Gabinete de Relagdes Externas

Tem como missao a promocao, de forma eficaz e eficiente da imagem institucional da ABS, a nivel nacional
e internacional, posicionando-a como uma marca respeitada e de grande prestigio, no setor do ensino
superior e na sociedade em geral, através da coordenacdao da ABS com os seus parceiros académicos,
empresariais, sociais e associacdes. Durante o ano letivo 2023/24 foram encetados 35 novos protocolos.

Comunicagao Institucional

Durante o ano letivo de 2023/24 a ABS desenvolveu as atividades de comunica¢do tendo marcado
presenca nas seguintes a¢cdes/eventos:

e Escolas de ensino secundario/profissional da regido norte
e Presenca constante nas redes sociais:

o Facebook;

o Linkedin;

o Instagram
e Atualizagdo permanente do site

Desenvolvemos vdrias campanhas de marketing para publico nacional e internacional; houve a
participacao de estudantes e docentes nas campanhas de marketing.

Associacao de Estudantes

Foi dado apoio logistico a Associacdo de Estudantes, em particular, na rececdo ao Caloiro, Batismo e
Cerimodnia de Imposigdo de Insignias.

Comissao da Igualdade de Género

Foi criada a Comissao de Igualdade de Género que definiu um Plano de Ag¢ao para 2024, tendo por objetivo
a adocdo de diferentes medidas para o combate e prevencdo da desigualdade entre mulheres e homens,
para a prote¢do da parentalidade e assisténcia a familia, na ética da conciliagao da vida profissional com
a familiar, para a prevencdo das diferentes formas de assédio e para a promocdo e reflexdo sobre o
equilibrio de género, diversidade e igualdade, para as dareas administrativas, académicas e de
investigacao.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Em 2023/24 o Conselho para a Gestdo da Qualidade (CGQ) desenvolveu e/ou a deu apoio a todas as
atividades operacionais no ambito do SIGQ.
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5. SITUAGAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA E DA SUSTENTABILIDADE

A ABS tem conseguido, com base numa politica de gestdo racional de recursos, melhorar
progressivamente a sua situacdo financeira e a respetiva sustentabilidade. Tém sido cumpridos todos os
compromissos financeiros, ndo havendo quaisquer dividas a fornecedores, Seguranca Social ou a
Administracdo Fiscal.

A estabilizagdo verificada ao nivel do nimero de estudantes teve reflexos diretos nos resultados
financeiros da instituicdo tendo-se registado a estabilidade dos racios financeiros, nhomeadamente
liquidez geral, tesouraria liquida, autonomia financeira e solvabilidade.
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D. OBJETIVOS, AGOES, INDICADORES, METAS E CUMPRIMENTO POR OBJETIVO

ESTRATEGICO/PLANO ESTRATEGICO

1. EIXO 1: INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizagdo foi apontada no ultimo Plano Estratégico como um caminho possivel e sustentavel
de crescimento da ABS, para ultrapassar as condi¢des conjunturais e estruturais que levaram a diminuicao
do mercado interno e a consequente diminui¢ao do nivel de atividade geral da Escola.

A ABS pretende ser uma instituicdo de ensino superior capaz de oferecer um conjunto diversificado de
cursos a nivel dos Cursos Técnico Superiores Profissionais, cursos de Licenciatura, cursos de Mestrado,
pos-graduacdes e formacao especializada e de curta duracdo, utilizando planos curriculares inovadores e
processos de ensino-aprendizagem adequados aos diversos publicos, incluindo a formagao ao longo da
vida. Sdo assim os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Especifico - Internacionalizagao

Reforgar parcerias junto de Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOPs,
Brasil)

Promover a mobilidade de estudantes e diplomados, a nivel nacional e
internacional, sobretudo o programa ERASMUS

Desenvolver parcerias nacionais e internacionais que permitam
potenciar a disseminacdao dos resultados da investigacdao desenvolvida
e a integracdo em equipas de projeto multidisciplinares e multiculturais

Para atingir estes OBJETIVOS sdo definidas acGes com vista:

Melhorar a conetividade internacional, desenvolvendo os sistemas e tecnologias, por forma a
aumentar a competitividade e a internacionaliza¢do da Instituicdo;

Implementar estratégias de mobilidade de professores, colaboradores, investigadores e alunos;
Continuar e aprofundar as iniciativas de modernizagdo, reorganizacao e requalificacdo da
Instituicdo, aumentando a oferta de tecnologia e de servigos digitalizados, o seu acesso e uso;
Capacitar os servicos da ABS com novos modelos organizativos que permitam a obtengdo de
ganhos de eficiéncia e a oferta de servigos especializados e preparados para a internacionalizacdo;
Capacitar os trabalhadores com especializagdes de servicos, reforcando a sua adaptabilidade a
contextos de trabalho mais exigentes e competitivo, assim favorecendo a internacionalizacdo;
Formar e adaptar os trabalhadores a mudancga permanente.
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Cumprimento dos objetivos especificos

Descrigdo

Responsavel

Data
prevista de
implement

agdo

Data
prevista de
conclusdo

Indicador

Cumprimento

Implementag&o Plano Erasmus

Retormar os programas de
intercdmbio de estudantes

Monitorizagdo e
garantia do Plano
Erasmus

Cumprir o Plano de agdo Erasmus

-Candidatura Programa Erasmus

-Informagdo publica - Programa Erasmus

Comunicagdo interna Alunos, Docentes e Pessoal ndo Docente da ABS
- Comunicagdo Externa Parceiros ABS

Comunicagdo Externa Entidades de Intercambio

Reforgo dos programas internacionais de intercambuio de estudantes através da recegdo de estudantes em
mobilidade, bem como o envio de aliunos da ABS para institui¢des parceiras

Divulgar oferta de ensino

Reforgar e
Dinamizar rede de
parceiros
internacionais

Estabelecer relagdes de parceria com instituicdes de ensino superior e outras entidades estrangeiras, em
particular com Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PLOP) e paises Ibero-americanos

Reforgo de parcerias estratégicas:
Oferta formativa: aprovar mais cursos de licenciatura on-line
Oferta formativa: certificagdo do produto de formagdo on-line — MBA online
Oferta formativa: certificagdo de produtos de formagdo executiva
Definig¢do e implementagdo de um Plano de Comunicagdo Digital global (transversal a toda a Instituigdo)
Criagdo de escola virtual do conhecimento
Estabelecer Parcerias com universidades no (s) mercado alvo (s)
Definir os canais de venda e distribui¢do por mercado (s) alvo (s)
Concegdo, desenvolvimento e certificagdo do produto “MOOC”
Concegdo, desenvolvimento e certificagdo do produto “Workshop e formag&o de curta duragdo”
Desenvolvimento da utilizagdo do Teams
Integracdo do Nénio com o Teams
Consultoria, Formagdo e Manutengdo do Teams e do Nonio
Campanha publicitdria para os produtos “on-line”
Participagdo em feiras internacionais

Responsavel Internacionalizagdo da ABS
Responsavel Informagdo ABS

Gabinete de RelagBes Externas

NPME - Nucleo de Pequenas e Médias
Empresas

set. 23

jun. 24

Candidatura Erasmus Ativa

Alunos em mobilidade
Docentes em
Mobilidade

N&o cumprido
Data de candidatura
ativa ultrapassada

Ndmero de novos cursos
Numero de novos alunos
internacionais
Ndmero de novos protocolos
no dmbito da colaboragdo
interinstitucional
Ndmero de Protocolos
retomados no ambito da CIC -
colaboragdo interinstitucional
Ndmero de feiras
internacionais

aumentar em 30% o
nimero de estudantes
internacionais
Participagdo em 4 feiras
internacionais

Parcialmente Cumprido
0 aumento foi de 80%
Participagdo em 2 feiras
internacionais: Cabo
Verde e Mogambique

Fontes: RAIDES 22; RAIDES 23; Objetivos da Qualidade SIGQ ABS;
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Evolugdo numero de estudantes estrangeiros

VAGAS 2022/23 2023/24 % t
TOTAIS VAGAS VAGAS crescimen
%PT %Al PT %PT °
PREENCHIDAS PREENCHIDAS

TO03 |[Curso Técnico Superior de Gestdo e Negdcios para PME 50 30 8 27% 22 73% 47 10 21% 37 79% 5,39%
TO04 |[Curso Técnico Superior de Economia Digital e Negdcios na Internet para PME 50 16 0 0% 15 94% 50 1 2% 49 98% 4,25%
TOO5 |[Curso Técnico Superior de Estratégias e Praticas de Internacionalizagdo para PME 75 17 0% 17 100% 75 0% 75 100% [
TO06 [Curso Técnico Superior de Contabilidade e Fiscalidade para PME 50 23 8 35% 15 65% 17 6 35% 17 100% [MELNET
TOO7 |[Cursos Técnico Superior de Gestdo e Vendas e Marketing para PME 75 20 2 10% 18 90% 73 0% 73 100% [l
L245 |Licenciatura em Gestdo e Negdcios EaD 60 42 39 93% 3 7% 57 53 93% 4 7% -0,13%
9169 |Licenciatura em Gestdo e Negdcios 40 21 12 57% 9 43% 39 25 64% 14 36% -6,96%
450 169 79 47% 110 65% 358 95 27% 269 75% 10,05%
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2. EIXO 2: ENSINO A DISTANCIA

A ABS ambiciona poder contribuir, de forma sistematica e constante, para modernizar e adaptar todas as
praticas formativas implementadas, ao nivel das estruturas empresariais e seus destinatarios, que as
assumem, através de propostas de novos modelos de design e de um MP de formacdo a distancia,
centrando sempre, a sua preocupacao no conhecimento do Estudante.

Objetivo Especifico - Ensino a Distancia

1 Ensino a Distancia

2 Produtos online

3 Canal online

4 Marketing Digital

5 Modelo Pedagégico ABS

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas agdes com vista:

Desenvolver e comercializar de produtos on-line e para o desenvolvimento de ferramentas de
marketing digital que em conjunto permitam a Digitalizacdo da Atlantico Business School, quer
sob o ponto de vista do ensino, quer na forma como atrai e contacta os potenciais alunos, quer
ao nivel da usabilidade das suas ferramentas de ensino e comunicac¢do com os publicos-alvo,
Reorganizar as categorias de oferta de produtos ABS, onde passamos a incluir a formacgdo on-line
e as MOOC materializadas no portfdlio de produtos em MBA, PG e Licenciatura on-line e MOOC
certificadas;

Considerar o canal on-line quer para a distribuicdo que para a comercializagdo.

Toda a Estratégia Digital da ABS estar concentrada no fornecimento de conteudos de qualidade,
aumento do trafego organico e uniformizagao da marca, permitindo que a ABS suba nos motores
de busca até a primeira pagina do Google — onde estdo concentradas as atencdes da grande
maioria dos utilizadores que procuram informagao sobre qualquer tema.

Implementar o Modelo Pedagdgico na sua plenitude, fazé-lo ser parte da Filosofia da ABS,
conjuntamente com a Filosofia de Business School, comungada por todo o ecossistema.
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Cumprimento dos objetivos especificos

LANTICO

Responsavel

Indicador

Cumprimento

Préticas administrativas de suporte (processo de
candidatura, inscri¢do, pagamentos, etc.) e praticas pedagdgicas

Responsavel Informagdo ABS

Utilizagdo em pleno da

100% Cumprido

ABS

pedagdgica ao desenvolvimento dos cursos.

Servigos Académicos

suporte atividades letivas

Digitalizagdo do Ensino Praticas administrativas de suporte set. 23 jun. 24 100% Utilizagdo em pleno da
8 < P (relagdo aluno professor, Servigos Académicos ¥ plataforma NONIO e TEAMS ’ N P
o . I Plataforma NONIO
avaliagBes, etc.) eminentemente digitais
Parcialmente cumprido
Foram realizadas formagdes
Responsavel Informagdo ABS online de Matematica;
Materializar no portfélio de produtos em MBA, PG e Resposavel Sistemas de Informacgdo . Formagdes online e moocs Contabilidade; Estatistica;
Formagdo on-line e as MOOC Implementar formages online e produgdo de MOOC | . . p P " P L < set. 23 jun. 24 . < . 80% L
Licenciatura on-line e MOOC certificadas. Responsavel Recursos Humanos realizados/produzidos Informética; Recursos para
Servigos Académicos elaboragdo de trabalhos
Académicos.
N3o foram produzidos MOOCS
Conjugado com o Teams e o Ndénio, permitird a entrega dos
produtos formativos de forma simplificada, segura e eficaz,|[Responsavel Informagdo ABS
ermitindo uma maior adesdo da formagdo executiva avancada|Resposével Sistemas de Informagéo N&o cumprido
Distribuigdo p o y . M ~ P . ¢ set. 23 jun. 24 Formagdo realizada 100% P!
a distancia. Recomendamos uma atualizagdo e formagdo|Responsavel Recursos Humanos Em planeamento
continua relativa as plataformas por forma a que formandos e|Servigos Académicos
formadores possam usufruir do conforto na usabilidade.
Canal on-line
Desenvolver um novo canal que incorpora a venda on-line
através da incluséo de chat no site da Atlantico Business School |Responsavel Sistemas de Informagéo N&o cumprido
Comercializagdo . h . . P . " set. 23 jun. 24 Canal em funcionamento 50% P
permitindo uma resposta imediata a qualquer solicitagdo de|Departamento de Marketing Em planeamento
qualquer origem sem necessidade do contacto tradicional.
100% Cumprido
Produgdo de brochuras digitais que permitam os potenciais Foram produzidas brochuras
interessados nas solugGes de formagdo executiva ABS obterem digitais para a formagdo
- . L " . L . ~ . . . Brochuras dos cursos todas em 3
Estratégia de Marketing Digital Desenvolvimento Marketing Digital informagdes de produtos especificos no momento que Marketing set. 23 jun. 24 suporte digital 100% executiva da ABS
desejarem a partir do site da Escola. P 8 Foi feito investimento
investimento permanente em SEO e Google Ad Words permanente através do
Gooele Ad Word:
100% cumprido
Modelo pedagégico serve de
. L . Apresentar e divulgar o modelo pedagdgico a alunos e docentes [Presidente . pecdagos .
Implementagdo modelo pedagdgico . . N . . . Modelo pedagdgico como base ao desenvolvimento dos
Implementar este Modelo na sua plenitude Implementar o modelo pedagogico e a sua componete Responsavel Sistemas de Informagdo set. 23 jun. 24 80%

cursos da ABS, seja no regime
presencial, seja no regime
online.

Fontes: Formuldrio Plano de Melhorias do SIGQ da ABS; Referencial 3; Referencial 4; Referencial 5 e Referencial 6 do SIGQ da ABS
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3. EIXO 3: REPOSICIONAMENTO

A ABS pretende ser uma instituicdo de ensino superior capaz de oferecer um conjunto diversificado de
cursos a nivel dos Cursos Técnico Superiores Profissionais, cursos de Licenciatura, cursos de Mestrado,
pos-graduacdes e formacao especializada e de curta duracdo, utilizando planos curriculares inovadores e
processos de ensino-aprendizagem adequados aos diversos publicos, incluindo a formagao ao longo da
vida. S3o assim os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Especifico -Consolidacao

Reformular e adequar a oferta formativas nos
1 diferentes niveis de ensino em articulacdo com a
investigacao desenvolvida

Disponibilizar uma oferta formativa adaptada as
2 necessidades da envolvente (incluindo empresas,
escolas e outras entidades

Estabelecer uma estratégia de comunicacao
3 direcionada para diferentes destinatarios da oferta
formativa

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas agdes com vista:

e Ao refor¢co da comunicacdo interna, para que todos conhecam os valores, os principios e objetivos
estratégicos da ABS, para que as decisGes tomadas, e o que as fundamentam, sejam percebidas
e para a garantia da participagdo ativa dos envolvidos

e Ao reforgar a comunicagdo externa, necessdria a notoriedade e divulga¢do das atividades e ao
envolvimento das entidades externas e para auscultar as necessidades e expetativas das partes
interessadas, na construcao de uma instituicao que se quer ao servico da comunidade.

Pagina 15 de 30
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Cumprimento dos objetivos especificos

Descrigdo

Responsével

Data
prevista de
implement

acso

Data
prevista de
conclusdo

Indicador

Cumprimento

Estudantes

Assegurar programas de rececgo aos novos alunos, incluindo
alunos EaD. Devem incluir a presenca da Associagio de

Comissdes Cientifico Pedagégicas
Coordenadores de Curso

Realizag3o de programas de
acolhimento

1sessdo de integragio promovida
pela Associagdo de Estudantes

Parcilamente cumprido
Foram realizadas sessdes de acolhimento para todos os
cursos da ABS;

Foram promovidas 2 sessdes pela Associacio de

. . Testemunho de Alunos e antigos Estudantes;
Estudantes; Docentes, Entidade parceiras de relevo, como por [Servigos Académicos set/23 jun/24 8 . . . P
. o X . . - alunos Foram recolhidos e publicados nos canais de comunicagio
exemplo integradoras de estagio e potenciadoras de Associacio de Estudantes Preenchimento de Inquéritos - N -
) _ Testemunho de 2 empresas da ABS, site e redes sociais; testemunhos de estudantes de
empregabilidade Gabinete de Relagbes Externas e Parcerias Taxa de satisfagio k mp A X N
integradoras de estéagio todas as tipologias de ensino da ABS.
Testemunho de 2 empresas Ainda no foram recolhidos testemunhos de entidades
potenciadoras de Empregabilidade |integradoras de Estagio e ou potenciadoras de
empregabilidade.
Presidente
Assegurar uma boa Rever guia de Acolhimento de Estudantes: Cursos TeSP; Cursos | o /23 jun/24 Distribuir Guias de Acolhimento 100% i
i 5 . = X ervicos Académicos se un, A cumprido
integragdo dos Estudantes |y |jcenciatura; Cursos de pés graduacdo(MBA e Cursos Livres cos/ ) . J melhorados e atualizados P
em ambiente académico Responsavel Sistemas de Informagio
Preenchimento de Inquéritos -
Agilizar o processo de apoio a submiss&o das candidaturas a i e 100% bolsas submetidas a 30-09-
el °p N poia Gabinete de agdo social jun/23 dez/23 |Texade satisfacdo 100% cumprido
acdo social do ensino superior (Bolsas DGES) taxa de Abandono 2023
Taxa de diplomados
N ) Taxa de aproveitamento UC )
Fomento das ages de tutoria no sentido de sinalizar, em . 100% cumprido
o ane - Presidente Taxa de alunos que renovam a . . ! .
tempo util, estudantes em situacdo de vulnerabilidade ou com Tutores set/23 dez/23  |inscricio Realizar pelo menos 3 reunides com [Foram realizadas pelo menos 3 reunides com os
algum tipo de caréncia, garantindo assim a plena integracdo . = " alunos representantes de cada turma/ano curricular.
8 . p & P grac Gabinete de A¢do Social Taxa de abandono P 4
acadécmica
Taxa de alunos TeSP que
prosseguem para a Licenciatura
Identificar no processo de matricula e inscrigdo necessidades de " P Taxa de Aproveitamento UC
! © < -sstaa Servigos Académicos . 0alunos sem recursos de acesso ao )
apoio especifico para o processo de aprendizagem (incluindo ! X jun/23 out/23 |Taxa de Abandono X 100% cumprido
¥ A " P Gabinete de Apoio ao Aluno N ensino
emprestimo de equipamento informatico Taxa de diplomados
Garantir e divulgar nas Boas Vindas a disponibilizagdo atempada
. N dainformagdo no Nénio: Normas e procedimentos Servigos Académicos . N - " P
Garantir o acesso a - - R . Preenchimento inquéritos Total conhecimento e utilizagio da .
; " (Regulamentos, Precérios e Emolumentos, Calendario Escolar...) |Gabinete de Apoio ao Aluno set/23 out/23 -enen e 100% cumprido
informacgdo ~ - ) . . y - satisfacdo Plataforma Nénio
Informacao Unidade Curricular (FUC; Calendarizag3o, resultados [Responsavel Sistemas de Informacso
avaliagdo)
Pretende-se efetuar a integragiio dos acessos de estudantes e Preenchimento de Inquéritos -
Otimizar os acessos dos docentes nas duas plataformas, potenciando um sistema . . N Taxa de satisfacio Acesso ao Nénio e ao Office 365 com )
N . N X ) Responsavel Sistemas de Informagao out/23 dez/23 - X >0 100% cumprido
alunos a Plataforma Nénio  |integrado com o registo, arquivo e acesso aos elementos de Reclamagdes relacionadas com [um Gnico acesso
avaliagdo automatizado e totalmente digitalizado o Edificio e os Servigos Gerais
Plataforma
i i K Parcilamente cumprido
N |Melhorar o espaco virtual: Meeting Point, espago de encontro e . . . o . . . R
Implementagio de melhorias| \ . | o 0P ) : Responsével Sistemas de Informacio Verificou-se que para as tipologias de ensino em regime a
. . sociabilizagdo informal online aberto a toda a comunidade do e . e . . - b B " . PR
no ambiente virtual de N Comissdes Cientifico Pedagoégicas Preenchimento de Inquéritos - N . . distancia o espago virtual foi melhorado e otimizado
~ CE (Alunos, docentes, Tutores, Coordenadores e Servigos out/23 dez/23 N » Otimizacdo do ambiente virtual A
Gestdo e Acompanhamento o - Coordenagdores de curso Taxa de Satisfacio estando em pleno funcionamento;
o e Académicos), permitindo o acesso a todos ao mesmo local 2 ne TN L
Académico X y oo Docentes Nad se conseguiu otimizar este espago de comunicagdo
virtual de forma independente e individual ! . K !
Servigos Académicos para os cursos em regime presencial
Desenvolver formagdes 100% cumprido
Desenvolver planos de melhoria nas unidades curriculares com |Presidente coes o cump ) -
=oe X i o - o X complementares de apoio em Foram desenvolvidas formagdes completares de
. niveis mais elevados de insucesso; revisdo das Fichas de Conselho Técnico Cientifico jul/23 dez/23 . . . oy s . -
Adequar os conteudos - Numero de reunides com Matematica, Informética e Matematica, Informética e Contabilidade para a
P Lo . Unidade Curricular Docentes - .
programaticos a diversidade estudantes Contabilidade comunidade de alunos ABS em geral.
e niveis dos estudantes; Taca de aproveitamento UC
rever e ajustar metodologias L —|presidente Taxa de abandono
. g Promover a participaco dos estudantes no processo de ensino, oeme = A .
de ensino e avaliacdo aprendizagem e avaliacio através das reunides com as Comissdes Cientifico Pedagégicas Taxa de diplomados 100% cumprido.
iz vali v uni
P 8 < Coordenadores de curso set/23 jul/24 2reunides anuais com o CCP Foram realizadas 3 reunides com o CCP: 17-11-2023; 04 de

Comissdes Cientifico Pedagégicas; delegados/representantes
de turma

Associagdo de Estudantes
Estudantes

margo 2024 e 19/07/2024

Fontes: Referencial 4 do SIGQ da ABS; Formuldric

Objetivos e Formuldrio Planos de lhoria do SIGQ da ABS
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Descrigdo

Responsavel

Data
prevista de

implement
agdo

Data
prevista de
conclusdo

Indicador

Cumprimento

Aumentar a participagdo dos estudantes nas atividades

Comissdes Cientifico Pedagdgicas
Associagdo de Estudantes

Nimero de reunides com

100% cumprido
Foram realizados 4 Ciclo de encontros: Trabalhos

Estudantes

estagio e a empregabilidade

ABS

Divulgar ofertas de estdgio e de emprego na Plataforma de

Sessdes com antigos estudantes sobre processos formativos,
integragdo no mercado de trabalho, vida académica, etc.

Gabiente de Insergdo na Vida Ativa
Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias
Comissdes Cientifico Pedagdgicas
Associagdo de Estudantes

em Estdgio
Taxa de Empregabilidade

100% empregabilidade

Divulgar e promover N . . Docentes estudantes . L P
L A desenvolvidas pelas ABS, tendo por base o envolvimento direto N . . N . L N . Académicos, Como fazer?; Motivagdo e Sucesso Académico;
atividades/webinar/worksho L o Gabinete de relagBes externas e set/23 jul/24  |Preenchimento inquéritos Realizar 4 Ciclos de Encontros ABS . .
L dos mesmos na organizagdo das atividades, nomeadamente no o Jn Investigacdo Aplicada com recurso a SPSS, como fazer?;
p/Seminarios Ciclo de Encontros ABS parceriais pedagogicos - Taxa de Empreender e inovar no futuro
i - inov: uturo.
NPME - Nucleo de Pequenas e Médias Satisfagdo P
Empresas
Promover iniciativas de Dar continuidade a workshops de promogdo da Gabinete de Relacges Externas e Parcerias
1 X I
aumento a integragdo de empregabilidade (gestdo da marca pessoal, elaboragdo CV, € Gabinete de Insef 50 na Vida Ativa Taxa de colocagdo de alunos 100% alunos colocados em estdgio  |100% dos alunos forma colocados em estagio
estagios e empregabilidade |portefélio, gestdo das redes sociais e networking < set/23 jul/24  |em estagio
. . N Numero de reunides com
. Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias R s
Divulgar e promover o N ~ . . estudantes Realizagdo de 1 concurso de ideias o . ~ L ~
. R . Gabinete de Insergdo na Vida Ativa . N . L L N&o cumprido. Ndo existiu adesdo por parte dos
Regulamento de Concurso de [Promover e divulgar Concursos de Ideias, para internos e . . set/23 jul/24  [Preenchimento inquéritos Participagdo externa em 1 concurso .
A P NPME - Nucleo de Pequenas e Médias o . estudantes em participar em concursos externos
Ideias externos, que promovam as competéncias inovadoras dos Empresas pedagdgicos - Taxa de de ideias
alunos P Satisfacdo
Numero de melhorias no SIGQ
Ndmero de sugestdes obtidas
CNOF . . .
Envio de inf . b 516 Politica da Qualidad Za,ra @ d B 100% cumprido. Foram enviados varios lembretes aos
.nvm. @ informagdo sobre 0 51GQ e a Politica da Qualidade ~ . set/23 out/23 umero de ct?rregoes . estudantes acerca do preenchimento dos inquéritos
direccionada a Estudantes Conselho para a Gestdo da Qualidade efetuadas na informagdo L. . . ~ R
) A pedagdgicos. A taxa de preenchimento ainda ndo foi
(CGQ) - Responsavel Interno da Qualidade prestada externamente L -
A .. ) N apurada, sendo que a mesma saira no relatério sobre o
Servigos Académicos Numero de reclamagdes de . . L. .
preenchimento dos inquéritos pedagégicos em setembro
estudantes
" " T I 2024
N - Envio de emails de sensibilizagdo para o preenchimento dos R L
Melhoria e participagdono | L i . . Preenchimento de Inquéritos - . . L.
inquéritos e a suaimportancia no SIGQ, de acordo com a set/23 jul/24 . « 100% preenchimento inquéritos
Nlclel P . - Taxa de satisfagdo
periodicidade dos inquéritos
P rticipacdo d tudant d Comissdes Cientifico Pedagogi 100% cumprido.
romover a participagdo dos estudantes no processo de omissdes Cientifico Pedagdgicas
R P pag R ~p N 08 N . Numero de reunides com Realizagdo de pelo menos uma Foram realizadas 3 reunides com o CCP: 17-11-2023; 04 de
melhoria do SIGQ da ABS, através das reunides com as Conselho para a Gestdo da Qualidade set/23 jul/24 . .
- e . . . estudantes reunido anual margo 2024 e 19/07/2024 e nas 3 reunides foram abordadas
Comissdes Cientifico Pedagdgicas e Representantes de turma  |(CGQ) - Responsével Interno da Qualidade " ) . L
questdes relativas a melhorias di SIGQ da ABS
Estudantes
- . ~ N N 100% cumprido.
Promover um semindrio anual para Docentes/Investigadores, [Conselho para a Gestdo da Qualidade . Realizagdo de pelo menos um . .
R . i set/23 jul/24 T Foram realizadas 3 reunides com o CCP: 17-11-2023; 04 de
Estudantes e Parceiros sobre o SIGQ da ABS (CGQ) - Responsavel Interno da Qualidade semindrio
margo 2024 e 19/07/2024
100% cumprido. Todos os estudantes dos cursos de
. . . R . NPME - Nucleo de Pequenas e Médias Manutengdo da dinamizagdo Licenciatura, PG e MBA foram convidados a participar no
Integragdo nas atividades de |Envolver os estudantes em projetos de investigagdo e . L A N . .
R - R A . R R Empresas set/23 jul/24  |das atividades de IDT e Altantico Business Summit. Verificou-se uma taxa de
investigagdo no ensino transferéncia de conhecimento a comunidade R . R N L N N
b de RelagBes Externas e Parcerias Inovagdo participagdo de 12%, superior a no ano passado que fixou-
se nos 6%
Continuar a desenvolver atividades de apoio social, que podem 100% cumprido. Todas as situagdes diagnosticadas foi dado
englobar redugdo de emolumentos/propinas e facilidades de  |GASE set/23 jul/24 Dar resposta a todas as situagdes de |apoio, seja ao nivel da candidatura a Bolsa de Estudo no
pagamento (apoio direto) ou apoio a candidatura a bolsas de Departamento Administrativo Financeiro ) diculdades detetadas ambito da agdo social do ensino superior, seja ao nivel do
estudo, sobretudo da DGES alargamento de planos de pagamento de propinas.
Disponibilizar instrumentos de apoio a insergdo social,
nomeadamente bolsas de emprego, empreendedorismo e Gabinete de Inser¢do na Vida Ativa
estagio NPME - Ndcleo de Pequenas e Médias
Empresas Taxa de Alunos Diplomados
Promover aintegragdo em [Divulgar ofertas de estagio e de emprego nas redes sociais da  |Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias set/23 julj2a Taxa de colocagdo de Alunos 100% alunos colocados em estégio 100% alunos colocados em estédgio

100% empregabilidade

Fontes: Referencial 4 do SIGQ da ABS; Formuldrio Objetivos e Formuldrio Planos de Melhoria do SIGQ da ABS
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Cumprimento Oferta Formativa prevista para 2023/24

TIPO DE
CURSO

(Conferente de CURRICULAR
grauou

qualificagdo)

DESIGNACAO

LOCAL DE
REALIZACAO

HORARIO  REGIME

DATAINICIO

VAGAS
TOTAIS

VAGAS A
PREENCHER

Indicador

Numero de novos alunos internacionais
Licenciatura Gestdo e Negdcios VNG L presencial | 26/09/2023 44 44
Taxa de alunos dos cursos TeSP que prosseguem
. . = - . para a Licenciatura
Licenciatura Gestdo e Negocios EAD - Turma 1 VNG PL Online 20/09/2022 30 30 , . .
Numero de novos alunos (Licenciatura
. . " L. . Taxa de preenchimento inquéritos Estudantes e
Licenciatura Gestdo e Negocios EAD - Turma 2 VNG PL Online 21/09/2022 36 36 . B
Docentes (satisfagdo)
TeSP Contabilidade e Fiscalidade VNG VNG L presencial | 30/10/2023 25 25
TeSP Contabilidade e Fiscalidade P Porto PL presencial | 23/10/2023 25 25
TeSP Gestdo e Negdcios P Porto PL presencial | 23/10/2023 25 25
TeSP Estratégias e Praticas de Internacionalizagdo P Porto L presencial | 03/10/2023 50 50
N X . Numero de novos alunos internacionais
TeSP Gestdo de Vendas e Marketing P Porto L presencial | 03/10/2023 50 50 .
Numero de novos alunos (Cursos TeSP)
Tesp Gestio e Negdcios VNG VNG L ial | 09/11/2023 2 - Taxa de preenchimento de inquéritos
€ estdo e Regoclos presencia Estudantes e Docentes (satisfagdo)
TeSP Economia Digital e Negécios na Internet VNG VNG L presencial | 09/11/2023 25 25
TeSP Economia Digital e Negécios na Internet P Porto L presencial | 03/10/2023 25 25
TeSP Gestdo de Vendas e Marketing VNG VNG L presencial | 09/11/2023 25 25
TeSP Estratégias e Praticas de Internacionalizagdo VNG VNG L presencial | 09/11/2023 25 25
E-PG Gestdo e Negdcios VNG PL Online 29/11/2023 25 25
E-MBA Gestio & Negdci VNG pL Onli 29/11/2023 - - Numero de novos alunos (Cursos de Pés
- estdo e Negdcios nline Graduacio e MBA)
PG Medicina Tradicional Chinesa - 32 edi¢do VNG PL Hibrido 25/09/2023 30 30

100% vagas
preenchidas

Cumprimento

100% cumprido
Vagas todas preenchidas

Parcialmente cumprido
O numero de vagas da PG
e do MBA situou-se nos
40%

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO — ATLANTICO BUSINESS SCHOOL
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Cumprimento Formacao Aprendizagem ao longo da Vida

TIPO DE
CURSO 5 LOCAL DE ’ VAGAS VAGAS A
Formagdo DESIGNACAO REALIZAC HORARIO REGIME DATAINICIO TOTAIS PREENCH Indicador Cumprimento
Complementar/Cu Ao
rsos Livres
Apoio/CL |Formagdo de apoio UC AICR - alunos Licenciatura VNG noite misto 24/02/2023 60 60
Apoio/CL  |Formagdo complementar apoio - GN EaD - Iniciagdo a Contabilidade VNG noite |adistancia| 27/10/2023 60 60 |Taxas de Aproveitamento UC
Apoio/CL  |Formagdo complementar apoio - GN EaD - Informética VNG noite |adistancia| 28/10/2023 60 60 |Taxade Abandono
Apoio/CL |Informatica - Word VNG | noite |adistancia| 28/10/2023 60 o |Taxade Diplomados
Taxa de Empregabilidade Cumprimento indicadores SIGQ [100% cumprido

Apoio/CL [Informatica - Excel VNG noite |adistancia| 27/01/2024 60 60 Taxa de preenchimento de
Apoio/CL [Informatica - Formagdo Matematica VNG noite |adistancia| 06/01/2024 60 60 inquéritos Estudantes e Docentes
Apoio/CL  |Formagdo de apoioUC MTEF - alunos Licenciatura VNG noite misto 24/02/2023 30 30 (satisfacdo)
Apoio/CL |Formagdo de apoioUC AICR - alunos Licenciatura VNG noite misto 25/02/2023 30 30

CL Comércio Internacional VNG noite |adistancia| 06/02/2024 15 15 |Dimens3o e resposionamento ABS |100% vagas preenchidas 100% cumprido

Evolugdo nimero de estudantes

2022/23 2023/24 %
VAGAS o s cresciment
%PT %Al PT %PT o
PREENCHIDAS PREENCHIDAS

TO03 |[Curso Técnico Superior de Gestdo e Negdcios para PME 50 30 8 16% 22 44% 47 10 20% 37 74% 30,00%
TO04 |[Curso Técnico Superior de Economia Digital e Negdcios na Internet para PME 50 16 0 0% 15 30% 50 1 2% 49 98% 68,00%
TOO5 |[Curso Técnico Superior de Estratégias e Praticas de Internacionalizagdo para PME 75 17 0% 17 23% 75 0% 75 100% [akEYS
TO06 [Curso Técnico Superior de Contabilidade e Fiscalidade para PME 50 23 8 16% 15 30% 17 6 12% 17 34% 4,00%
TO07 |[Cursos Técnico Superior de Gestdo e Vendas e Marketing para PME 75 20 2 3% 18 24% 73 0% 73 97% EEES
L245 |Licenciatura em Gestdo e Negdcios EaD 60 42 39 65% 3 5% 57 53 88% 4 7% 1,67%
9169 |Licenciatura em Gestdo e Negdcios 40 21 12 30% 9 23% 39 25 63% 14 35% 12,50%
450 169 79 19%| 110 25% 358 95 23% 269 56% 30,60%
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Empregabilidade dos diplomados

Empregabilidade area Empregabilidade Empregabilidade

Grau ou Diploma Curso ou Ciclo de Estudos Empregabilidade % Empregabilidade do curso 4rea do curso 4rea do curso*
Curso Técnico Superior Profissional |T003 - Gestdo e Negdcios para PME 14 88% 17 14 100%
Curso Técnico Superior Profissional |T004 - Economia Digital e Negdcios na Internet para PME 6 86% 8 4 67%
Curso Técnico Superior Profissional |TO05-Estratégias e Praticas de Internacionaliza¢do para PME 7 64% 5 3 43%
Curso Técnico Superior Profissional |TO07 - Gestdo de Vendas e Marketing para PME 19 79% 15 18 95%
46 79% 45 39 76%

* face ao numero de respostas ao inquérito

Empregabilidade drea Empregabilidade Empregabilidade

Grau ou Diploma Curso ou Ciclo de Estudos Empregabilidade % Empregabilidade
2 et R do curso area do curso area do curso*
Licenciatura 12 Ciclo 9169 - Gestdo e Negdcios 15 94% 12 14 93%
15 94% 12 14 93%

* face ao numero de respostas ao inquérito

Graus académicos e diplomas conferidos

Pagina 20 de 30

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO — ATLANTICO BUSINESS SCHOOL



ATLANTICO

BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUFERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO

4. EIXO 4: INOVAGCAO

As inovacoes identificadas para implementar na ABS poderao dividir-se em dois grandes grupos: um grupo
respeitante as inovagdes com impacto na Gestdo da Organizacdo, e outro grupo envolvendo Inovagées
de Marketing com melhorias significativas do produto, preco, distribuicdo, comunicacdo e promocgao,
tendo por objetivo uma maior aproximacgdo as necessidades do cliente.

De entre as varias dindmicas e inovacdes que se pretende para a ABS, destaca-se, pela sua importancia
catalisadora, o Ensino a Distancia (on-line).

Objetivo Especifico -Inovagao

1 Inovagdo do produto ou servigo
2 Inovagdo Organizacional

3 Inovagdo do processo

4 Inovagdo do Marketing
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Cumprimento destes objetivos especificos

Inovagdes

logias/Método/Novo Servico

eneficios

Cumprimento

Produgdo de um caderno premium corporate com toda a

Melhoria da forma de comunicagdo e aumento da

100% cumprido

School

percepgdo do valor dos cursos

. R Marketing Novo conceito de comunicagdo - Foi desenvolvido um caderno com a oferta de ensino
oferta Atlantico Business School percepgdo do valor dos cursos da ABS
. 100% cumprido
Processo de formagdo, acesso e uso da nova plataforma . . ~ n R PU—. " =
. A ! Marketing Novo método de formagdo e ensino Optimizagdo de recursos A plataforma NONIO é utilizada para divulgagdo da
tecnologia de ensino online .
oferta de ensino

Aquisigdo de bases de dados de potenciais clientes B2B e . Novo método de pesquisa com auxilio de |Melhoria da forma de comunicagdo, potenciar o ~ .

Marketing N3o cumprido
B2C software para o tratamento de dados aumento da procura de cursos

" R N . Aumento da procura pelos cursos em relagdo a anos N
Divulgagdo da Institui¢do através do Google Marketing Novo Software - P P < 100% cumprido
anteriores

Retargeting - Programa de publicidade banners em . Aumento da procura pelos cursos em relagdo a anos ~ .

Marketing Novo Software i N3o cumprido
webpages anteriores

R . N Maior velocidade de resposta aos alunos e facilidade
Comunicagdo com os alunos e comunidade através das . Novo Software desenvolvendo um novo N ~ . . ~ N
7 Marketing . N de obterem informagdo da institui¢do, maior contato |Ndo cumprido
redes sociais portal de interagdo com os alunos N
com alunos e comunidade

Produgdo e Realizagdo do Open Day - Atlantico Business . . N Melhoria da forma de comunicagdo e aumento da ~ .

Marketing Novo conceito de comunicagdo N3o cumprido

Mudanga da forma de apresentar a Instituigdo com video
promocional que apresenta os cursos e instituicdo

Marketing, Ensino e Comunicagdo

Novo conceito de comunicagdo

Melhoria da forma de comunicagdo e aumento da
percepgdo do valor dos cursos

100% cumprido

Desenvolvimento de um ambiente virtual de
aprendizagem

Ensino, Tecnologia de Informagdo e Registo
Académico

Novo método de ensino e novo software

Aproximagdo do aluno com o professor, redugdo de
custos com impressdes

100% cumprido

Foi criado 0 ambiente virtual de aprendizagem para
todas as tipologias de ensino da ABS, permitindo uma
melhor comunicagdo e interagdo entre
professor/aluno

Matriculas online - CRM

Registo e matriculas de alunos

Tecnologia e novo software

Redugdo dos cursos do processo de matricula

100% cumprido. As matriculas sdo realizadas
diretamente na Plataforma NONIO (online)

Novas formulas de produtos: Produtos desenvolvidos por
segmentos especificos

Marketing

Novo método de apresentagdo dos
produtos

Aumento do valor da perceg¢do dos cursos e das
vendas

100% cumprido
Foi criada a Pés Graduagdo de Controlo de Gestdo e
Financas

Secretaria on-line para alunos internacionais - CRM

Organizacional

Tecnologia e novo software

Melhoria da redugdo de custos e na qualidade dos
servigos prestados

Parcialemnte cumprido. Apesar do NONIO permitir
comunicagdo com os alunos, os estaudantes
internacionais revelam maior dificuldade em adaptar-
se a comunicagdo 100% online

Aquisi¢do de plataforma para distribuigdo de formagdo

Organizacional

Tecnologia e novo software

Melhoria da redugdo de custos e na qualidade dos
servigos prestados

Ndo cumprido

Campanha de Marketing Internacional

Marketing

Novo Mercado

Divulgagdo da empresa e dos produtos, aumento do
valor da percepgdo dos cursos

100% cumprido

CRM - Customer Relationship Management

Organizacional

Novo software desenvolvendo um novo
portal de interagdo com os alunos,
docentes, area académica, contabilidade,
marketing

Aumento da agilidade dos processos, redugdo dos
cursos de operagdo e integragdo entre as areas de
suporte e académicas e marketing

N3o cumprido

MOOC's

Marketing

Novo servigo/produto

Melhoria do ensino através de nova tecnologia e
nova abordagem de cursos estimulando mais a
aprendizagem a distancia

N&o cumprido

Manual de regras de conduta para alunos e docentes

Organizacional

Novo conceito de relacionamento

Melhoria do relacionamento da insituigdo com o
aluno e alinhamento do aluno com os métodos
adoptados

100% cumprido Criado o Cédigo de Boa Conduta para
a prevengdo e combate ao assédio

Biblioteca e Cyberteca

Ensino e Tecnologia/Organizacional

Novo método de pesquisa com auxilio de
software para estudo a distancia

Possibilidade de aumentar a aprendizagem a
distancia

N&o cumprido
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5. EIXO 5: INVESTIGAGAO APLICADA

O Nucleo de Apoio a Gestdao de PME (NPME) da ABS enquanto Centro de Investigacdo, é responsavel pelas
atividades de producao cientifica e captacdo de financiamentos para desenvolvimento da investigacdo,
pura e aplicada da ABS. As principais areas de atuagdo (mas ndo exclusivas) sdo os Sistemas de Informacdo
e a Transformacdo Digital, Estratégias e Modelos Organizacionais, Marketing, Estratégias comerciais e a
analise do comportamento como fator de inovagdo. As suas linhas de investigacdo pressupdem a
coexisténcia e a cooperacdo entre o mundo académico e o mundo empresarial potenciando, entre outros
objetivos, o desenvolvimento de modelos de negécio para PME conducentes ao e-Business e ao
desenvolvimento de aplicacdes de negdcio e ferramentas de interpretacdo e integracao de dados para
empresas, a sustentabilidade e a inovagao. Paralelamente, o NPME dedica-se ao estudo de estratégias de
gestdo conjugadas com a investigacdo aplicada, recorrendo a ferramentas assentes na metodologia
Balanced Scorecard ou outras como Project Model Canvas.

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas acGes com vista:

Objetivo Especifico - Investigacao Desenvolvimento e Inovacao

Promover o desenvolvimento de unidades de investigacao

Consolidar as atividades de investigacdo através do reforgo das estruturas de
apoio e potenciar a producdo cientifica e a sua divulgagao

Aumentar o nimero de projetos de investigacao

Para atingir estes OBJETIVOS sdo definidas acGes com vista:

e Promover estimulos a produgdo cientifica e refor¢ar mecanismos de divulga¢do da produgao
e Reforco de parcerias estratégicas
e Desenvolver projetos em parceria com entidades nacionais e internacionais
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Cumprimento destes objetivos especificos

Indicador

Manter a confianga da Comissdo R R . P
A L N - - Revalidar os moembros da Comissdo Organizadora do Atlantico . . . 100%
Organizadora do Atlantico Business [Reunido de arranque da 82 Edigdo . L Diretor NPME mar/23 mar/23|Lista de membros Manutengdo .
K Business Summit e integrar novos membros cumprido
Summit
Integrar novos membros, incluindo 2 novos
internancionais, na Comissdo Estabelecer novos protocolos de cooperagdo Alargar os membros da Comissdo Cientifica do Atlantico R . 100%
N e P . . . . o R N . N R Diretor NPME mar/23 set/23|Lista de membros membros, 1 N
Cientifica do Atlantico Business internacional Business Summit e incluir parceiros internacionais N . cumprido
. internacional
Summit
. B N o Procurar e/ou reforgar parceriais e apoios no ambito das
Aumentar o nimero de parceiros no |Estabelecer novos protocolos de parceria no ambito | =~ . . . R . R 100%
Ao . . iniciativas do NPME em particular o congresso internacional [Diretor NPME mar/23 set/23|Lista de parceiros 2novos N
Atlantico Business Summit IDT L A . cumprido
Atléntico Business Summit
Numero de artigos inscritos em 100%
Identificar novos suportes para divulgagdo cientifica |Aumentar o nimero de publicagGes cientificas indexadas Diretor NPME set/23 jul/24 & . 50% N
congressos ou publicados cumprido
Incentivar a integragdo de metodologias de investigagdo nas
metodologias de ensino e avaliagdo no ambito dos cursos Diretor NPME set/23 jun/24
ministrados na Atlantico Business School
. 75% dos
N " e Numero de docentes presentes ° 100%
Realizar sessdes de sensibilizagdo - docentes .
nas sessbes cumprido
presentes
Reforgar producgo cientifica na ABS Encorajar e apoiar os docentes a tornarem-se progressivamente bi NPME 23 ‘un/24
Articulagdo entre o Ensino e a investigadores ativos iretor set/ jun/.
Investigagdo
Numero de artigos inscritos em
Divulgar congressos relevantes junto da bolsa de N L - . . . . congressos ou integragdo de 100%
. A Incentivar a participagdo dos investigadores em congressos Diretor NPME set/23 jun/24|’ N 10 .
investigadores da ABS investigadores ABS em cumprido
Comissdes Cientificas
Dar continuidade as atividades de IDT no NPME, em geral, e os R . Numero de novos 100%
Divulgar projetos dos investigadores da ABS R . & Diretor NPME set/23 jun/24| N . 3| N
projetos IDT, em particular investigadores ativos cumprido
Divulgar e incentivar a participagdo em projetos de Identificar oportunidades de valorizagdo do conhecimento 100%
_g - »p pag proj R P < Diretor NPME set/23 jun/24|Novos projetos 1 D
valorizagdo do conhecimento produzido na ABS cumprido
Dinamizar atividades de investigagdo com estudantes . .
R Numero de artigos coordenado
: = s Diretor NPME h : 100%
Realizar sessdes de sensibilizagdo para estudantes - — — — set/23 jul/24 por alunos, submetidos a 3 N
@romover a ligagdo entre as atividades formativas e as Docentes congresso cumprido
atividades de investigagdo, tanto para os Docentes como para 8!
os Estudantes
ifi Aproveitar as oportunidades de financiamento do novo quadro Subsmissdo de candidaturas a 100%
h_‘ientlflcar programas d_e Acompanhar abertura de avisos P L P N q Diretor NPME set/23! jun/24|" N 1 N
financiamento para projetos IDT comunitario de apoio financiamento cumprido
Integrar projetos de investigacdo em|ldentificar oportunidades de projetos em Desenvolver projetos em parceria com entidades nacionais e 100%
& p_ ) 8a¢: o P proj N R .p d P Diretor NPME set/23 jun/24|Novos projetos 1 _°
colaboragdo copromogao internacionais cumprido
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6. EIXO 6: SUSTENTABILIDADE

O ODS 4 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 4) - Educacdo de Qualidade é parte da Agenda 2030
das Nagbes Unidas e tem como objetivo garantir uma educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade para
todos. Este objetivo visa promover o acesso igualitdrio a educacdo e melhorar os padrdes de
aprendizagem em todos os niveis, desde a educacdo pré-escolar até a educagao terciaria.

O ODS 4 - Educacao de Qualidade visa assegurar que todas as pessoas, independentemente da sua origem
ou circunstancia, tenham acesso a uma educacgdo inclusiva e de qualidade. O cumprimento desse objetivo
contribuird para o desenvolvimento sustentavel de Portugal, capacitando e desenvolvendo competéncias
dos cidaddos por forma a enfrentarem com seguranca os desafios do século XXI e construirem um futuro
prospero e igualitario.

No Plano Estratégico para 2023-2030, a ABS identifica as questdes da Sustentabilidade como um dos eixos
prioritarios e propGe-se responder aos desafios da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas assumindo o
compromisso com questdes de Etica, Responsabilidade Social e Sustentabilidade. A ligacdo do ensino e
da investigacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) passou a ser, assim, uma das
prioridades da ABS. As medidas definidas no Plano Anual de Atividade da ABS que visam a prossecucao
dos objetivos da Sustentabilidade estdo integradas no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (S1GQ),
sendo a sua gestdo e monitorizacdo da responsabilidade do Responsavel Interno da Qualidade (RIQ),
beneficiando do contributo do Conselho para a Garantia de Qualidade da ABS.

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas acGes com vista a responder:

Objetivo Especifico - Sustentabilidade

1 Gestao Ambiental

2 Educacao para a sustentabilidade

3 Inclusado e diversidade

4 Impacto econédmico e investiga¢do

5 Rela¢do com a comunidade e parcerias
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Cumprimento destes objetivos especificos

Responsavel

Cumprimento

Gestdo ambiental

Funcionamento das instalagdes

Assegurar a separagdo de matérias reciclaveis (mini-ecopontos
de papel, plastico, pilhas e vidro), substituir gradualmente as
lampadas existentes por |ampadas LED, nas salas de aula ou da
area de apoio.

Instalagdo de sensores de presenga em espagos de grande uso
como sejam as casas de banho

Sistema de aquecimento das instalagdes e da dgua por recurso a
caldeira no Edificio Heliantia

Promogdo de agbes de sensibilizagdo do pessoal docente,
discente e n3do docente para a “redugdo, reciclagem e
reutilizagdo”, e para o consumo eficiente de dgua e de energias

Continuar a dinamizar o Projeto “Adaptar PME (2020)
(investimentos no caminho da sustentabilidade e eficiéncia
energética)

Educagdo para a Sustentabilidade

Capacitar os Estudantes

para adotarem uma abordagem responsavel e
sustentdvel nas suas futuras carreiras.

A abordagem a temdtica da Sustentabilidade faz
obrigatoriamente parte dos Planos de Estudo definidos para
Novos Ciclos de Estudo.

Dinamizar Ciclos de Workshops e Conferéncias Agenda 2030,
com eventos abertos ao publico, promovido pela ABS

Inclusédo e Diversidade

Envolvimento com a comunidade

Envolvimento de toda a comunidade em agdes de ambito
social, em particular no ambito de a¢Bes de recolha de
alimentos e vestudrio para os Alunos mais desfavorecidos é
uma pratica comum na ABS.

Fornecer “Educagdo de Qualidade para Todos

Impacto Econédmico e Investigacdo

Apoio do Centro de Incubagdo Atlantico ao

empreendedorismo

Investigagdo e sustentabilidade

Apoio do Centro de Incubagdo Atlantico ao empreendedorismo,
por via dos servigos de mentoria e incubagdo e dos Programas
StartUP Visa e Empreende XXI, como motor do crescimento
econémico, do emprego, da geragdo de riqueza e do bem-estar
social.

Incentivo dos Estudantes na elaboragdo de trabalhos de
investigacdo que integram a Sustentabilidade na sua pesquisa

Disponibilizagdo as PME de servigos de Investigagdo Aplicada
(1A) integrados em intervengdes de Formagdo-agdo dotando-as
com as competéncias necessarias para a Inovagdo, a
Competitividade e a Internacionalizagdo (ODS 8).

Relagdo com a Comunidade e
Parcerias

Colaborgdo com organizagdes,

governamentais ou ndo, e empresas

A inclusdo de linhas de investiga¢do na area da
Sustentabilidade e da Agenda 2030 nas varias edi¢des do
Atlantico Business Summit

A ABS é subscritora do “Pacto do Porto para o Clima”, uma
iniciativa da Camara Municipal do Porto, assumido
publicamente o compromisso com os seguintes objetivos:
-estabelecer e partilhar agdes concretas para redugdo de
emissdes.

-envolver as suas redes no processo de redugdo de emissdes de
GEE do Porto.

-colaborar com os governos local e nacional para definir um
quadro de trabalho favoravel.

-monitorizar e comunicar o progresso das medidas
implementadas na redugdo das emissdes.

Promogdo de campanhas de recolha de bens essenciais para a
Fundacdo Infantil da Ronald MacDonald

Responsavel Interno
da Qualidade

set/23

jul/24

Parcialmente
cumprido: As
lampadas tém vindo a
ser subsituidas por
lampadas LED

Numero de sensores instalados 2 100% cumprido
100% cumprido
Parcialmente
Numero de agbes de N . |
o i 2 cumprido: foi realizada
sensibilizagdo realizadas . .
1sessdo informativa
Numero de investimentos
B 2 100% cumprido
realizados
Abordagem ao
Abordagem ao tema em todos 8 R
tema em todos os 100% cumprido
os cursos ABS
cursos ABS
Parcialmente
Numero de workshops e 5 cumprido
conferéncias realizadas Foram realizadas 2
conferéncias
Numero de agbes de R
. . 1 100% cumprido
voluntariado realizadas
Ndmero de a¢des de
. ~c . 1 100% cumprido
sensibilizagdo realizadas
Numero de apoiados 2 100% cumprido
Numero de trabalhos
R 5 100% cumprido
realizados
NuUmero de entidades
. 5 100% cumprido
integradas
Inclusdo do tema no Atlantico R
N R 1 100% cumprido
Business Summit
sempre que
Numero de envolvimento .p' d 100% cumprido
solicitado
Numero de agdes realizadas 1 N&o cumprido
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Ao nivel da Inclusdo e Diversidade, ODS5 foi criada a Comissdo para a Igualdade de Género na ABS

De acordo com as orientacSes da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, do Tratado da Unido
Europeia, do Pacto Europeu para a lgualdade entre homens e mulheres e, ainda, as disposicdes da
Constituicdo da Republica Portuguesa (art.2 132) e do Cddigo do Trabalho (art.2s 232 a 659), a igualdade
de género é um direito humano essencial para o desenvolvimento da sociedade e para a participacao
plena na sociedade de homens e mulheres enquanto pessoas. Nos Ultimos anos, este direito, tem vindo
a alcancar particular destaque e relevancia nos principais organismos internacionais e, também em
Portugal, tendo sido, em 2018, estabelecida pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 61/2018,
coordenada pela Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), a Estratégia Nacional para a
Igualdade e a Ndo Discriminag¢do 2018-2030, que assenta numa visdo estratégica para o futuro sustentavel
de Portugal, enquanto pais que realiza efetivamente os direitos humanos. Estas questdes sdao abordadas
diretamente no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 5 — Alcancar a Igualdade de Género e
Empoderar todas as mulheres e raparigas, estando, ainda, integradas noutros ODS como requisito para
alcancar todos os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel.

A ABS, no desenvolvimento de todas as suas areas de atuacdo, tem em alta consideracao o prescrito,
nomeadamente a igualdade de direitos, de liberdades, de garantias, de oportunidades e de
reconhecimento entre homens e mulheres, bem como garante a promogao e incorporacao de uma cultura
de diversidade e inclusdao baseada no respeito pelo ser humano e na igualdade de oportunidades.

Considerando a pertinéncia do tema e sua intencgdo de contribuir para o Objetivo do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 5 — Igualdade de Género, a ABS constituiu uma Comissdo de Trabalho para a Igualdade
de Género com responsabilidades ao nivel da implementacdo, divulgacdo, acompanhamento e
monitorizacdo de Planos de Acdo definidos anualmente. Assim, o Plano de Acdo para a Igualdade de
Género 2024 propde a adocdo de diferentes medidas para o combate e prevencado da desigualdade entre
mulheres e homens, para a protecdo da parentalidade e assisténcia a familia, na dtica da conciliacdo da
vida profissional com a familiar, para a prevencgao das diferentes formas de assédio e para a promogao e
reflexdo sobre o equilibrio de género, diversidade e igualdade, para as dreas administrativas, académicas
e de investigacdo. Para tal tém sido organizadas um conjunto de acbes de formacdo e/ou de sensibilizacdo
ou outros eventos, relacionados com os temas da igualdade de género, inclusdo e combate a
discriminagdo, promovendo os valores da igualdade, equidade e diversidade junto da comunidade
académica. O seu Relatério de Atividades constituird um documento préprio, a realizar no final da
execug¢dao do mesmo.
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E. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

No ano letivo 2023/24 foi dada prioridade a monitorizagdo a garantia do cumprimento do Sistema Interno
de Gestdo de Qualidade e do Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SI1GQ), tendo particular atengéo
aos novos objetivos, quantitativos e qualitativos introduzidos no ambito do SIGQ.

Esta monitorizacdo é da responsabilidade do Conselho para a Gestdo da Qualidade (CGQ), estrutura de
carater permanente que visa a promoc¢ao e monitorizacdo de uma estratégia institucional para a
qualidade e objetivos de qualidade, inserida no processo melhoria continua.

Constituem-se assim os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Especifico - SIGQ Sistema Interno de Garantia da Qualidade

SIGQ acreditada pela A3ES

Monitorizagdo a garantia do cumprimento do SIGQ - objetivos e metas

Ter um ensino de qualidade e uma formacdo diferenciadora

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas acGes com vista:

e Garantir a promocao e incentivo do cumprimento das normas e processos do SIGQ em vigor
e Garantir a execuc¢do dos objetivos e metas definidos
e Garantir a participacao de todas as partes interessadas
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Cumprimento destes objetivos especificos

Responsével Cumprimento
Registos em analise: .
° Participagdo de pelo menos '
-avaliagdes ° Minimo de 8
N - . , 50% do pessoal nio docente me
2023 - Participagio ativa do pessoal [Definir e divulgar o planeamento de agdes, |-tarefas Responsavel recursos ) °F avaliagdes por )
> "¢ s jan/24 | dez/24 |nas atividades do SGQ, por ° 100% cumprido
ndo docente no SQG como, pomo p.e., reunides -questiondrios Humanos ; trimestre e 5
- i amostragem dos registos
-reunides gerais : tarefas
oes 8¢ . produzidos
-questionério pessoal ndo docente
Verificago dos membros que
2023 Revalidar rede de parceiros na B o cag embros q
Comissao Organizadora do Definir e desenvolver Plano de Formaggo | a0 de arranque da 72 Ediacio Responsavél NPME mai/23 | nov/z3 |constituemacComissdo Aumentode | 500, i mprido
missdo Organ _ a Presencas ISCIA, ISPGAYA, CMP, CMG, Fundagio AEP P Organizadora do Atlantico membro P
Atlanmtico Business Summit . .
Business Summit
Presidente
2023-24 Manuentagio em tempo Gtil Garantir a conformidade de documentas3o (papel e/ou digital)| o' "
onselho Pedagégico
dos dossiers administrativos de Solicitagdo e arquivo de documentagio  |dos documentos de suporte dos intervinientes do processo de BOE! set/23 | jul/2a  |Dossiers completos 100% 100% cumprido
- Coordenador de Curso
suporte ensino de €
P Servicos Académicos
23-24- Numero de novos alunos Numero de agdes de
rodea 2 100% cumprido
(TesP) Presidente sensibilizacdo realizadas P
7324 Narmaro de Noves Alumos Elaborar Editais a0s concurso de acesso Responsavel — - -
e . Atualizar e complementar informago publica no site daABS  [Internacionalizagso Vagas definidas preenchidas 100% 100% cumprido
Internacionais Varias 2 zar s ° ) N mar/23 | dez/23
Definir e implementar campanhas de Marketing Responsavel Informagao
324 NGmero de Novos Alunos Otimizar o processo de candidaturas, matriculas e inscrigdes  |Coordenadores de Curso 100% vagas )
Servicos Académicos Vagas completas 12 ano/12 vez 100% cumprido
Licenciatura preenchidas
Presidente
Solicitar acreditago de novos cursos a A3es: Orgiios de Gestio ) ) . )
) . ) rearta Ntmero de Cursos Submetidos N3o cumprido
23-24 Ntmero de Novos Cursos Concepgéo oferta formativa Cursos de Licenciatura Coordenadores de Curso | mar/23 | fev/24 de. 2cursos
a acredtiacio a A3ES Al em curso
Curso de Mestrado Docentes
Estudantes
- Dinamizar parcerias existentes ) 10 novos
23-24 Namerp de novos protocolos ° Diretor NPME Ntmero de novos protocolos
N a . Aumentar ao nimero de parceiros ) ) A protocolos )
no ambito da colaboragio Varias umen arceiros Responsavel set/23 | ago/24 |Numero de iniciativas proto 100% cumprido
noame Dinamizar Rede Colaborativa Atlantico ave A ) Siniciativas em
institucional ,_ ! Internacionalizagso realizadas em conjunto )
Reunides com parceiros conjunto
Agendar reunides com estudantes no ambito das Comissdes -
’ . Be e > Presidente
) " Realizar reunides com Cientifico Pedagégicas o N ) "
23-24 Nimero de Reunides com ! Orgios de Gestdo ) Ntimero de Reunides - )
estudantes/representantes de turma Reunides com os representantes de turma; set/23 jul/24 " 2reunides 100% cumprido
Estudantes o Presenanes - Coordenadores de Curso realizadas
Reunides Comissdes Cientifico Pedagégicas|Alunos em geral o
Monitorizagio do sistema de ensino; politica da qualidade
Planear e agendar formaces complementares de apoio a UC:
matemitica, informtica, produgdo de trabalhos académicos;  |Presidente
Monitorizar os resultados das avaliagdes dos estudantes; Orgiios de Gestio
23-24 Taxa de Alunos Diplomados  |Vérias Monitorizar a revisdo das metodologias de ensino, Coordenadores de Curso | jun/23 | jan/24 |Namero de alunos diplomados 100% 100% cumprido
aprendizagem e avaliago; Docentes
Planear e publicar épocas de exame especiais para alunos Servigos Académicos
finalistas.
23-24 Taxa de alunos que renovam a
inscrigo - Cursos de Licenciatura L Planear e divulgar épocas para renovagdo da inscrigio Coordenadores de curso | Namero de alunos que )
< Varias gar épocas p cao da < A S jun/23 | dez/23 - a1unos q 100% 100% cumprido
Acompanhar a evolugio da taxa de renovagio Servigos Académicos renovam a inscrigio
23-24 Taxa de alunos que renovam a
inscrigéio - cursos Tesp
Planear e agendar formaces complementares de apoio a UC:
matemitica, informatica, produgo de trabalhos académicos;
Monitorizar os resultados das avaliagdes dos estudantes; Coordenadores de Curso Aproveitamento por avaliagio
itoriz u vali u ; ) s vei vali )
23-24 Taxa de Aproveitamento (UC) |Vérias -on > < ! Servicos Académicos set/23 out/24 |APrO P < 100% 100% cumprido
Monitorizar a revisio das metodologias de ensino, continua
> Docentes
aprendizagem e avaliagdo;
Divulgagao estagios - rede de empresas parceiras .
. eac &l presas p Nimero de alunos colocados 100% alunos 100% alunos
23-24 Taxa de colocagio de alunos N L Detecio expetativas alunos ) o odeau
L Integracdo de alunos em estagio . L Gabinete de Insercdo Ativa| set/23 mar/24 |em estagio/Numero de alunos colocados em colocados em
em estagio Processo burocratico estégio N o g L
8lo - inscritos a disciplina de estagio estagio estagio
Acompanhamento e avaliagio alunos em estégio
Aplicagdo inquérito diplomados
Aferir empregabilidade de alunos ) Gabinete de Insercio Ativa
23-24 Taxa de Empregabilidade ! pres: Elaboragdo relatorio : 630 Al dez/23 fev/24 |Taxade empregabilidade 100% 100% cumprido
diplomados oracs ) I Responsavel Informacao
Publicagao resultados - informagao publica
Presidente
Direcio Servigos
23-24 Taxa di himento d Monitorizar Plano de Aca Ihoria/ajust Académicos
24 Taxa de preenchimento de onitorizar Plano de Ao melhoria/ajuste
' pree Monit > g A y Aplicacio inquéritos pedagdgicos Responsavel Informagio set/23 dez/24 |inquéritos preenchidos 100% 100% cumprido
inquéritos pedagégicos inquéritos pedagégicos
Coordenadores Curso
Comissdes Cientifico
Pedagégicas
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No ambito do melhoria continua e prossecucao da politica de qualidade da ABS:

e foicriado e aprovado o Regulamento do Provedor do Estudante
e foram alterados e aprovados os seguintes Regulamentos:
o Regulamento Geral dos Cursos
Regulamento de Creditacdes de competéncias académicas e profissionais
Regulamento do Estudante Internacional
Regulamento de Avaliagdo de Conhecimentos
Regulamento Financeiro

0 O O O

Os Regulamentos acima referidos foram publicados nos canais de comunicagao da ABS, nomeadamente
Site e Plataforma de Gestdo Académica.

Paralelamente A Atlantico Business School, considerando o disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de
Dezembro que transpde para o ordenamento juridico portugués a Directiva (EU) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, o regime geral da protecdo de denunciantes de infrag¢des, criou, para
o efeito, um canal de denuncia interna.

Este canal é uma ferramenta criada com o objetivo de proporcionar a comunidade académica um local
seguro e adequado para reportar situacdes que violem os principios legais, éticos e morais que regem a
Instituicao.

O canal de denuncias, ndo sendo um canal de reclamagdes, tem uma finalidade ética, pelo que garante
qgue todas as comunicagGes serdo tratadas com inteira confidencialidade e respeito pelas normas do
Regime Geral de Protec¢do de Dados (RGPD — Lei n.2 58/2019, de 08 de Agosto, que assegura a execugao
do Regulamento (EU) 2026/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de Abril de 2016, e nos termos da
informacdo legal apresentada e do consentimento informado.

Este canal de denuncia de acesso através do site da ABS, foi divulgado a comunidade de alunos, docentes
e pessoal ndo docente da ABS.

F. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente documento reflete de uma forma sucinta a organizacdo, o dinamismo e a dedicacdo através
dos resultados alcancados. Os resultados apurados manifestam, na grande maioria, um nivel
tendencialmente satisfatério quanto ao seu cumprimento.

Em conformidade com o previsto no artigo 159.2 do RJIES o Conselho Técnico-Cientifico analisou o e
aprovou o relatério de atividades referente ao ano letivo 2023/24, na sua reunido de 18 de setembro de
2024,
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