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INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades 2024/2025 da ABS é um documento que se pretende compilador das
diferentes atividades e projetos, propostos e indexados, enquadrado no Plano Estratégico da Escola
Superior de Negdcios Atlantico-Atlantico Business School, 2023-30.

Assim, neste documento sdo elencadas as principais atividades a desenvolver, as que visam
contribuir para a prossecuc¢do dos objetivos operacionais do plano estratégico, nas quais se destacam
o desenvolvimento/evolucdo da oferta formativa e das atividades de investigacdo,
internacionalizagdo, prestacao de servicos a comunidade e a melhoria continua do Sistema Interno
de Garantia de Qualidade. Refira-se ainda que ndo tendo havido a concretizacdo integral de algumas
medidas previstas no Plano de Atividades 2023/24, transitam agora para este Plano.

O presente PAA incluira os planos de acdo para concretizar as medidas previstas no Plano Estratégico
e completa-se ainda com as Medidas previstas no Plano de Melhorias do SIGQ, elaborado em
resultado da andlise dos resultados dos indicadores integrantes no Sistema Interno de Garantia de
Qualidade da ABS.
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A. PARTICIPACOES NA ELABORAGAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Presidente ABS — Dr. Jodo Paulo Peixoto

Conselho Técnico Cientifico - Presidente: Professor Doutor José Pedro Arroja

Conselho Pedagdgico - Presidente: Dr.2 Paula Santos

Comissdes Cientifico Pedagégicas — Dr.2 Angela Ornelas e Prof. Doutor Amaro Correia
Departamento Administrativo e Financeiro— Diretora Dr.2 Paula Nunes

Departamento de Sistemas de Informagdo —Dr.2 Angela Ornelas

NPME - Nucleo de Pequenas e Médias Empresas - Dr.2 Paula Santos

Gabinete de Insergdo na Vida Ativa — Dr. 2 Paula Santos

Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias — Dr.2 Isabel Couto

Gabinete de Internacionaliza¢gao — Dr.2 Isabel Couto

Servicos Académicos: Dr.2 Angela Ornelas, Dr.2 Raquel Peixoto, Dr.2 Manuela Abreu, Irlanda
Fernandes, Sénia Franco, Dr.2 Raquel Lima

Conselho para a Gestdo da Qualidade: Dr.2 Joana Cardoso, Responsdvel Externo da Qualidade e Dr.2
Paula Santos, Responsavel Interno da Qualidade

Comissdo de Igualdade de Género: Dr.2 Angela Ornelas, Dr.2 Paula Santos, Dr.2 Paula Nunes
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B. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL
1. DA ENTIDADE INSTITUIDORA A ATLANTICO BUSINESS SCHOOL

Geréncia da Entidade Instituidora - Espaco Atlantico Formacdo Financeira, Lda. - Sénia Franco

Presidente da Atlantico Business School: Orgdo singular de dire¢do da atividade cientifica, pedagdgica e
cultural da ABS, é designado pelo érgdao maximo da entidade instituidora da ABS.

Prof. Dr. Jodo Paulo Peixoto

Conselho Técnico Cientifico: Orgdo colegial de gestdo cientifica e académica tem a seu cargo a definicdo
das politicas cientificas e académicas que estdao na base dos cursos ministrados na ABS.

Prof. Doutor Pedro Arroja

Conselho Pedagdgico: Orgdo colegial de definicdo e coordenacdo da orientacdo pedagdgica das
atividades de ensino desenvolvidas pela ABS e responsavel pela garantia da qualidade do ensino.

Prof. Dra. Paula Santos

2. ORGANIGRAMA RESUMIDO

O organigrama que se segue encontra-se disponivel no Manual da Qualidade da ABS, o qual, de uma
forma sucinta, apresenta-se a organizacao geral da Instituicao.

Geréncia

; Comissao Executiva
Sistemasde  ___

Informagao

ABS

Presidente

Presidente

— NPME
Conselho
Técnico

Cientifico

Financeiro

Conselho
Pedagdgico

Direcdo

Servigos académicos

LLL

1
1
1
1
1
1
:
1
1
1
1
1
:
1
Administrativo& --- :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

_______ L e e e e e T il e e e i T T I S
1 1 1 1
1 1 | 1
Corpo docente e Bolsa de consultores Corpo docente e Bolsa de consultores
investigadores e formadores investigadores e formadores
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3. RECURSOS HUMANOS

Corpo Docente

A distribuicdo de servico docente foi definida pelo Presidente e foi apresentada ao Conselho Técnico-
Cientifico para ratificacdo na reunido que ocorreu no inicio de setembro, antes de se iniciar o ano letivo.

No ano letivo 2024/25 o pessoal docente serd o que se apresenta no quadro. No entanto perspetiva-se a
contratacdao de novos docentes especialistas com provas publicas ou doutores nas areas cientificas

predominantes dos ciclos de estudos em funcionamento.

Habilitagoes académicas Ndmero %
setembro 2024 Set 2024
TOTAL DOCENTES 44 100%
Docentes a Tempo Integral 29 66%
Doutores a Tempo Integral 7 16%
Doutores a Tempo Parcial 9 20%
Mestres 13 30%
Licenciados 15 34%
Especialistas (com provas publicas) 7 16%

Inclui Docentes dos cursos de Licenciatura e dos cursos Técnico Superiores Profissionais

Pessoal ndo Docente

Quadro Resumo do pessoal ndo Docente em setembro 2024

4. SERVICOS

Servicos Académicos

Resumo do pessoal ndo docente

Habilitagoes literarias e
set 2024
Mestrado 7
Licenciatura 11
CTeSP 1
12.2 Ano do ensino secunddrio 8
Ensino bdsico 3
30

Gestdo administrativa e académica dos processos dos Estudantes desde a candidatura até a finalizacdo

do percurso académico, bem como a prestacdo de informagdes/orientacSes académicas.

Em 2024/25 os Servicos Académicos vdo continuar a assegurar o funcionamento dos servigos do seu
ambito de atua¢do com qualidade e de forma a corresponder as normas e regulamentos e as leis em vigor,
nomeadamente procedendo aos ajustamentos que vierem a resultar de eventuais alteracdes legislativas.

Gabinete de Apoio ao Aluno

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO — ATLANTICO BUSINESS SCHOOL
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Vai continuar a desenvolver atividades conducentes a adaptacdo bem sucedia dos estudantes que
ingressam no ensino superior promovendo o sucesso académico, o desenvolvimento e o bem-estar dos
estudantes. Uma das suas funcdes é identificar as dificuldades associadas ao processo de integracao
académica para que ocorra uma adaptacdo bem-sucedida dos Estudantes, ou seja, promovendo o seu
sucesso académico, desenvolvimento e bem-estar.

Gabinete de Apoio ao Docente

Responsdvel pelo arquivo de toda a documentacado entregue pelos Docentes no decorrer da sua atividade
bem como pela gestao de horarios, marcacao de testes e exames e apoio ao tratamento dos inquéritos
pedagdgicos.

Gabinete de Insergdo Ativa

Terd como objetivo principal desenvolver a ligacdo entre os Estudantes e o meio empresarial,
promovendo, quer ao longo de cada percurso formativo, quer apds a sua conclusdo, experiéncias
profissionais gratificantes.

No ano letivo 2024/25 Continuara a apostar na formalizagdo de protocolos com entidades/empresas que
proporcionem estagios e oportunidades de emprego aos estudantes.

Complementarmente vai continuar a desenvolver uma politica proactiva de apoio aos finalistas, recém-
diplomados de todos os cursos da ABS.

O Gabinete de acao social Escolar (GASE)

No ano letivo 2024/25 continuara a desenvolver as atividades de apoio social direto e indireto. O apoio
social direto sera concretizado através dos descontos e ou isencao concedidos nas propinas, enquanto o
apoio social indireto serd concretizado através do incentivo e apoio aos estudantes que se candidatam as
bolsas da Dire¢do Geral do Ensino Superior.

Assegurara ainda o apoio psicoldgico aos estudantes e a criagdo das condi¢des necessarias para garantir
o direito de igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar, nomeadamente no que se refere aos
estudantes com necessidades educativas especiais (NEE).

Biblioteca / Reprografia

Os Servigcos de Biblioteca e reprografia continuardo a assegurar a gestdo do acervo bibliografico disponivel
bem como o apoio aos estudantes na reprodu¢do de trabalhos e relatdrios de estdgio, relatérios de
projeto e outros documentos.

Sistemas de Informagao

No ano letivo 2024/25, os sistemas de informacdo continuardo a assegurar a manutencdo, atualizacdo e
0 apoio aos servigos/sistemas em utilizacdo.

Gabinete de Relagdes Externas

Tem como missdo a promogao, de forma eficaz e eficiente da imagem institucional da ABS, a nivel nacional
e internacional, posicionando-a como uma marca respeitada e de grande prestigio, no setor do ensino
superior e na sociedade em geral, através da coordenagao da ABS com os seus parceiros académicos,
empresariais, sociais e associa¢des. Durante o ano letivo 2024/25 continuara a dinamizar os protocolos
existentes e a encetar esfor¢os para a elaboragdo de novos protocolos.

Comunicagao Institucional
Pagina 7 de 30
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Durante o ano letivo de 2024/25 a ABS desenvolvera atividades de comunica¢do tendo por objetivo
marcar presenca nas seguintes agdes/eventos:

e Escolas de ensino secundario/profissional da regido norte
e Presenca constante nas redes sociais:

o Facebook;

o Linkedin;

o Instagram
e Atualizagdo permanente do site

Desenvolvera vdrias campanhas de marketing para publico nacional e internacional; continuara a contar
com a participacao de estudantes e docentes nas campanhas de marketing.

Associacdo de Estudantes

Serd dado apoio logistico a Associagdo de Estudantes, em particular, na rece¢do ao Caloiro, Cerimdnia de
Imposicdo de Insignias e em outras atividades que venham a propor.

Comissao da Igualdade de Género

Continuard a implementar, divulgar, acompanhar e monitorizar o Plano de Acdo definido anualmente.
Este Plano de Acdo, propde a adocdo de diferentes medidas para o combate e prevencao da desigualdade
entre mulheres e homens, para a protecao da parentalidade e assisténcia a familia, na dtica da conciliagdo
da vida profissional com a familiar, para a prevencgao das diferentes formas de assédio e para a promoc¢ao
e reflexdo sobre o equilibrio de género, diversidade e igualdade, para as dreas administrativas,
académicas e de investigacao.

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Em 2024/25 o Conselho para a Gestdo da Qualidade (CGQ) continuara a desenvolver e/ou a dar apoio a
todas as atividades operacionais no ambito do SIGQ.
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5. OFERTA FORMATIVA

A oferta formativa da ABS para 2024/25, inclui cursos técnicos superiores profissionais (TeSP), cursos de
12 Ciclo conducente ao grau de licenciado. Continuaremos ainda a oferecer um conjunto diversificado de
outras formacdes que ndo atribuem grau académico (pds-graduacbes, MBA, cursos livres, seminarios,
workshops, etc.).

Apresenta-se, no quadro abaixo, o resumo da oferta formativa por ciclo de estudos e respetivo nimero

de vagas.

TIPO DE CURSO
(Conferente de grau
ou qualificagdo)

DESIGNACAO

LOCAL DE REALIZAGAO

REGIME

VAGAS TOTAIS

VAGAS A
PREENCHER

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO — ATLANTICO BUSINESS SCHOOL

Licenciatura |Gestdo e Negdcios Vila Nova de Gaia Presencial 44 44
Licenciatura |Gestdo e Negdcios EAD Vila Nova de Gaia Online 60 60
TeSP Contabilidade e Fiscalidade Vila Nova de Gaia Presencial 25 25
TeSP Contabilidade e Fiscalidade Porto Presencial 25 25
TeSP Gestdo e Negdcios Porto Presencial 25 25
TeSP Estratégias e Praticas de Internacionalizagdo Porto Presencial 50 50
TeSP Gestdo de Vendas e Marketing Porto Presencial 50 50
TeSP Gestdo e Negdcios Vila Nova de Gaia Presencial 25 25
TeSP Economia Digital e Negdcios na Internet Vila Nova de Gaia Presencial 25 25
TeSP Economia Digital e Negdcios na Internet Porto Presencial 25 25
TeSP Gestdo de Vendas e Marketing Vila Nova de Gaia Presencial 25 25
TeSP Estratégias e Praticas de Internacionalizagcdo Vila Nova de Gaia Presencial 25 25
E-PG Gestdo e Negdcios Vila Nova de Gaia Online 25 25
E-MBA Gestdo e Negdcios Vila Nova de Gaia Online 25 25
PG Medicina Tradicional Chinesa - 42 edigdo Vila Nova de Gaia Hibrido 30 30
FE Fiscalidade Vila Nova de Gaia Online 20 20
Notas:
TeSP - Técnico Superior Profissional
FE - Formagdo Executiva

Pagina 9 de 30



ATLANTICO

BUSINESS SCHOO

ESCOLA SUFERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO

Apresenta-se, no quadro abaixo, o resumo da oferta formativa por curso livre e respetivo nimero de
vagas.

TIPO DE CURSO
RS DESIGNAGAO LOCAL DE REALIZACAO  REGIME VAGAS TOTAIS

VAGAS A
Complementar/Curs PREENCHER

os Livres

Apoio/CL Formagdo de apoio UC AICR - alunos Licenciatura VNG Hibrido 60 60
Apoio/CL EZLT:giél;cazzplementar apoio - Iniciagdo a VNG Online 60 60
Apoio/CL Formagdo complementar apoio - Informatica VNG Online 60 60
Apoio/CL Informatica - Word VNG Online 60 60
Apoio/CL Informatica - Excel VNG Online 60 60
Apoio/CL Informatica - Formagdo Matematica VNG Online 60 60
Apoio/CL Formagdo de apoio UC MTEF - alunos Licenciatura VNG misto 30 30
Apoio/CL Formagdo de apoio UC AICR - alunos Licenciatura VNG Hibrido 30 30

CL Comércio Internacional VNG Online 15 15

Pagina 10 de 30

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO — ATLANTICO BUSINESS SCHOOL



ATLANTICO

BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUFERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO

C. PLANO ESTRATEGICO

1. OBIJETIVOS, AGOES, INDICADORES E METAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO

O Plano Estratégico da ABS apresenta 6 eixos essenciais:

EIXO ESTRATEGICO

1 INTERNACIONALIZACAO

2 ENSINO A DISTANCIA

3 REPOSICIONAMENTO DA ESCOLA
4 INOVACAO

5 INVESTIGACAO APLICADA

6 SUSTENTABILIDADE

A sua analise e aprovagdo sdo fundamentais e servird de base para um orcamento previsional
condicionador das atividades a desenvolver, que se constitui como documento auténomo.
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2. EIXO 1: INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizagdo foi apontada no ultimo Plano Estratégico como um caminho possivel e sustentavel
de crescimento da ABS, para ultrapassar as condi¢des conjunturais e estruturais que levaram a diminuigao
do mercado interno e a consequente diminuicdo do nivel de atividade geral da Escola.

A ABS pretende ser uma instituicdo de ensino superior capaz de oferecer um conjunto diversificado de
cursos a nivel dos Cursos Técnico Superiores Profissionais, cursos de Licenciatura, cursos de Mestrado,
pds-graduacdes e formacado especializada e de curta duracdo, utilizando planos curriculares inovadores e
processos de ensino-aprendizagem adequados aos diversos publicos, incluindo a formacgao ao longo da
vida. Sdo assim os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Especifico - Internacionalizagdo

Reforcar parcerias junto de Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOPs,
Brasil)

Promover a mobilidade de estudantes e diplomados, a nivel nacional e
internacional, sobretudo o programa ERASMUS

Desenvolver parcerias nacionais e internacionais que permitam
potenciar a disseminacdo dos resultados da investigacdo desenvolvida
e a integracdo em equipas de projeto multidisciplinares e multiculturais

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas agdes com vista:

e Melhorar a conetividade internacional, desenvolvendo os sistemas e tecnologias, por forma a
aumentar a competitividade e a internacionaliza¢do da Instituicdo;

e Implementar estratégias de mobilidade de professores, colaboradores, investigadores e alunos;
e Continuar e aprofundar as iniciativas de modernizacdo, reorganizacdo e requalificacdo da
Instituicdo, aumentando a oferta de tecnologia e de servigos digitalizados, o seu acesso e uso;

e Capacitar os servicos da ABS com novos modelos organizativos que permitam a obtencdo de

ganhos de eficiéncia e a oferta de servigos especializados e preparados para a internacionalizagao;
e Capacitar os trabalhadores com especializagdes de servigos, reforcando a sua adaptabilidade a
contextos de trabalho mais exigentes e competitivo, assim favorecendo a internacionalizagao;
e Formar e adaptar os trabalhadores a mudanga permanente.
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Plano de A¢do para o cumprimento destes objetivos especificos

Data
istad Data
revista de
Descrigdo Responsavel p prevista de Indicador
implement .
= conclusdo
acdo
Cumprir o Plano de agdo Erasmus
. N -Candidatura Programa Erasmus -
Implementagdo Plano Erasmus Monitorizagdo e Informacio pblica - Programa Erasmus Alunos em mobilidade
garantia do Plano h < . p. 8 N Candidatura Erasmus Ativa Docentes em
Comunicagdo interna Alunos, Docentes e Pessoal ndo Docente da ABS -
Erasmus T . Mobilidade
- Comunicagdo Externa Parceiros ABS
Comunicagdo Externa Entidades de Intercdmbio
Retormar os programas de Reforgo dos programas internacionais de intercdmbuio de estudantes através da rece¢do de estudantes em
intercdmbio de estudantes mobilidade, bem como o envio de aliunos da ABS para instituicdes parceiras
Estabelecer relagdes de parceria com instituigdes de ensino superior e outras entidades estrangeiras, em
particular com Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e paises Ibero-americanos Responsavel Internacionalizagdo da ABS
Responsével Informagéo ABS
Ref d X (ratéai Gabinete de Relagbes Externas set/24 jun/25 Numero de novos cursos
eforgo de parcerias estratégicas: . - .
< P ) & X X . . NPME - Nucleo de Pequenas e Médias Numero de novos alunos
Oferta formativa: aprovar mais cursos de licenciatura on-line . .
i L ~ ) . Empresas internacionais
Oferta formativa: certificagdo do produto de formagdo on-line —MBA online Ndmero de novos protocolos | aumentar em 10% o
%
Reforgar e Oferta formativa: certificagdo de produtos de formagdo executiva no dmbito da colaboracio nimero de estudantes
X . Dinamizar rede de Definigdo e implementagdo de um Plano de Comunicagdo Digital global (transversal a toda a Institui¢do) . L . L
Divulgar oferta de ensino . . R . interinstitucional internacionais
parceiros Criagdo de escola virtual do conhecimento Ndmero de Protocolos Participacio em 4 feiras
internacionais Estabelecer Parcerias com universidades no (s) mercado alvo (s) retomnados no Ambito da CIC - internacionais
Definir os canais de venda e distribuigdo por mercado (s) alvo (s) colaboragio interinstitucional
Concegdo, desenvolvimento e certificagdo do produto “MOOC” Ndmero de feiras
Concegdo, desenvolvimento e certificagdo do produto “Workshop e formagéo de curta duragdo” internacionais
Desenvolvimento da utilizagdo do Teams
Integragdo do N6nio com o Teams
Consultoria, Formagdo e Manutengdo do Teams e do Ndnio
Campanha publicitaria para os produtos “on-line”
Participagdo em feiras internacionais
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3. EIXO 2: ENSINO A DISTANCIA

A ABS ambiciona poder contribuir, de forma sistematica e constante, para modernizar e adaptar todas as
praticas formativas implementadas, ao nivel das estruturas empresariais e seus destinatarios, que as
assumem, através de propostas de novos modelos de design e de um MP de formacdo a distancia,
centrando sempre, a sua preocupacao no conhecimento do Estudante.

Objetivo Especifico - Ensino a Distancia

1 Ensino a Distancia

2 Produtos online

3 Canal online

4 Marketing Digital

5 Modelo Pedagégico ABS

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas agdes com vista:

Desenvolver e comercializar de produtos on-line e para o desenvolvimento de ferramentas de
marketing digital que em conjunto permitam a Digitalizagdo da Atlantico Business School, quer
sob o ponto de vista do ensino, quer na forma como atrai e contacta os potenciais alunos, quer
ao nivel da usabilidade das suas ferramentas de ensino e comunicac¢do com os publicos-alvo,
Reorganizar as categorias de oferta de produtos ABS, onde passamos a incluir a formacgdo on-line
e as MOOC materializadas no portfdlio de produtos em MBA, PG e Licenciatura on-line e MOOC
certificadas;

Considerar o canal on-line quer para a distribuicdo quer para a comercializagdo.

Toda a Estratégia Digital da ABS estar concentrada no fornecimento de conteudos de qualidade,
aumento do trafego organico e uniformizagao da marca, permitindo que a ABS suba nos motores
de busca até a primeira pagina do Google — onde estdo concentradas as atenc¢des da grande
maioria dos utilizadores que procuram informagao sobre qualquer tema.

Implementar o Modelo Pedagdgico na sua plenitude, fazé-lo ser parte da Filosofia da ABS,
conjuntamente com a Filosofia de Business School, comungada por todo o ecossistema.
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Plano de A¢do para o cumprimento destes objetivos especificos

Agdo Des Responsavel 2023/24 2024/25 Indicador Meta 2030
Préticas administrativas de suporte (processo de
B . L L . candidatura, inscri¢do, pagamentos, etc.) e préticas pedagdgicas |Responsavel Informagdo ABS o Utilizagdo em pleno da ,
1¢do do Ensino Praticas administrativas de suporte N R L. iniciado em curso concluido
(relagdo aluno professor, Servigos Académicos plataforma NONIO e TEAMS
avaliagGes, etc.) eminentemente digitais
Responsavel Informagdo ABS
Materializar no portfélio de produtos em MBA, PG e Resposavel Sistemas de Informacdo o Formagdes online e moocs ,
s on-line e as MOOC Implementar formag&es online e produgdo de MOOC |, . ) p, P " P , < iniciado em curso ) < ) concluido
Licenciatura on-line e MOOC certificadas. Responsavel Recursos Humanos realizados/produzidos
Servigos Académicos
Conjugado com o Teams e o Nonio, permitird a entrega dos
produtos formativos de forma simplificada, segura e eficaz, , .
L . « N . Responsével Informagdo ABS
permitindo uma maior adesdo da formagdo executiva avancada . ) ~
e a . a L ._|Resposavel Sistemas de Informagdo . ~ . .
Distribuigdo a distdncia. Recomendamos uma atualizagdo e formagdo ) iniciado em curso Formagdo realizada concluido
. o Responsavel Recursos Humanos
continua relativa as plataformas por forma a que estudantes e . .
. Servigos Académicos
docentes possam usufruir do conforto na
Canal on-line usabilidade.
Desenvolver um novo canal que incorpora a venda on-line
T através da inclusdo de chat no site da Atlantico Business School|Responsével Sistemas de Informagdo L L . .
Comercializagdo - R . . ) poriniciar [iniciado Canal em funcionamento concluido
permitindo uma resposta imediata a qualquer solicitagdo de|Departamento de Marketing
qualquer origem sem necessidade do contacto tradicional.
Produgdo de brochuras digitais que permitam os potenciais
interessados nas solugdes de formagdo executiva ABS obterem
. L n . . . N - . L . Brochuras dos cursos todas em ,
ade Marketing Digital Desenvolvimento Marketing Digital informagGes de produtos especificos no momento que Marketing iniciado em desenvolvimento suporte digital concluido
desejarem a partir do site da Escola. P 8
investimento permanente em SEO e Google Ad Words
. L. Apresentar e divulgar o modelo pedagdgico a alunos e docentes|Presidente L. ,
Implementagdo modelo pedagdgico R i , . . L R . Modelo pedagdgico como concluido com
Implementar este Modelo na sua plenitude Implementar o modelo pedagogico e a sua componete Responsavel Sistemas de Informacgdo iniciado em implementagdo . ) .
ABS L. . . . suporte atividades letivas melhorias
pedagdgica ao desenvolvimento dos cursos. Servigos Académicos
Departamento comercial
. R Country managers; rede alumni; executive sales Marketing L . reforcado ,
idade aos canais - . . . . L . iniciado em desenvolvimento concluido
Nomear e definir uma nova rede de vendas director; venda on-line; Campi e rede de intermediarios Comercial N2 de novos alunos de
formacdo executiva
. . Presidente acreditagdo novos ciclos de
Concepgdo nova oferta de ensino a distdncia, nomeadamente
) B . T A . ) Coordenadores de Curso o . estudos ,
Numero de Novos Cursos Concepgdo nova oferta de ensino a distancia acreditagdo novo ciclo de estudos; nova formagdo executiva, iniciado em desenvolvimento L concluido
~ Docentes nova oferta de ensino a
concepgdo de novos cursos de PG e MBA L o
Markeiting distancia
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4. EIXO 3: REPOSICIONAMENTO

A ABS pretende ser uma instituicdo de ensino superior capaz de oferecer um conjunto diversificado de
cursos a nivel dos Cursos Técnico Superiores Profissionais, cursos de Licenciatura, cursos de Mestrado,
pos-graduacdes e formacao especializada e de curta duracdo, utilizando planos curriculares inovadores e
processos de ensino-aprendizagem adequados aos diversos publicos, incluindo a formagao ao longo da
vida. S3o assim os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Especifico -Consolidacao

Reformular e adequar a oferta formativas nos
1 diferentes niveis de ensino em articulacdo com a
investigacao desenvolvida

Disponibilizar uma oferta formativa adaptada as
2 necessidades da envolvente (incluindo empresas,
escolas e outras entidades

Estabelecer uma estratégia de comunicacao
3 direcionada para diferentes destinatarios da oferta
formativa

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas a¢des com vista:

e Ao refor¢co da comunicacdo interna, para que todos conhecam os valores, os principios e objetivos
estratégicos da ABS, para que as decisGes tomadas, e o que as fundamentam, sejam percebidas
e para a garantia da participagdo ativa dos envolvidos

e Ao reforgar a comunicagdo externa, necessdria a notoriedade e divulga¢do das atividades e ao
envolvimento das entidades externas e para auscultar as necessidades e expetativas das partes
interessadas, na construcao de uma instituicao que se quer ao servico da comunidade.
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Plano de Acdo para o cumprimento destes objetivos especificos

Descrigdo

Responsavel

2023/24

2024/25

Indicador

Meta 2030

Responsavel Informagdo ABS

ot o A " x em ~ "
Materializar no portfélio de produtos em MBA, PG e Responsavel Sistemas de Informagado o . Formagdes online e moocs B
R . . - . iniciado [desenvolvimen . . concluido
Licenciatura on-line e MOOC certificadas. Responsavel Recursos Humanos t realizados/produzidos
. P o
Servigos Académicos
Garantir o cumprimento da concepgdo da oferta formativa e|Presidente
reforgo do alinhamento com necessidades da envolvlente e de|Conselho Técnico Cientifico
mercado de trabalho, de modo a incluir novas abordagens|Conselho Pedagdgico em
formativas; envolver de forma ativa stakeholders externos, em|Comissdes Cientifico Pi iniciado |desenvolvimen concluido
particular empregadores; prever critérios de avaliagdo das|Estudantes em geral to
propostas que valorizem; Planos de estudos com maior enfase|Docentes
em praticas contexto /estégio/projeto Parceiros
Di izar rede iva Atlantico, pr assima
recomendagdo expressa no decreto de Lei n2 27/2021 de 16 de
abril, com o objetivo de criar uma rede com varios
agentes/entidades de educagdo/formagdo que colaborem na em
criagdo e implementagdo de cursos na area das Ciéncias iniciado |desenvolvimen
Dimensao formativa Concegiio oferta formativa Empresariais, e que incluirdo institui¢des de ensino superior, to
escolas secundarias e profissionais, autarquias, empresas,
associagdes empresariais e outras instituicdes publicas e Concluido e Desenvolvidos
privadas. . 10 cursos
. Namero de novos cursos
Desenvolver cursos de curta duragdo para os cursos de
Licenciatura da ABS que permitam dar resposta ao cumprimento em
dos requisitos para candidatura a ordem dos ilista: I Interr & - n
e . - iniciado [desenvolvimen
certificados (OCC): Responsavel Informag&o ABS N
X ~ . o
Gestdo Fiscal: IRS Gabinete de Relagbes Externas e Parcerias
Gestdo Fiscal: IVA
Elaboragdo e oferta de formagdo continua (agdes de curta
duragdo/Pos graduagdes) em ligagdo com a envolvente sociais:
- curso de preparagdo para o exame de avaliagéo profissional de
imissdo a Ordem dos Cc Certificados (OCC) em
- EPG em Gestdo e Negdcios iniciado |desenvolvimen Concluido e Desenvolvidos
- EMBA em Gestdo e Negdcios to 10 cursos
- Curso de Comércio Internacional
- Formagdo Executiva de Fiscalidade
- PG Finangas e Controlo de Gestdo
. . . Numero de novos alunos dos
Aproveitar e reforcar as parcerias existentes nomeadamente na X " em
Ny N . - Gabinete de RelagGes Externas o . cursos TeSP
divulgagdo da oferta de ensino e realizagdo de eventos em iniciado |desenvolvimen| ",
. Coordenadores de curso Numero de novos alunos dos
conjunto to . .
cursos de Licenciatura
. N - Numero de novos protocolos
Reforco e procura de novas parcerias que conduzam a promogao P -
~ . s . ~ . em no ambito da colaboragdo
da educagdo, saude, bem-estar e de carater solidario, bem Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias| . . . L
. . ~ L iniciado |desenvolvimen [institucional
como dinamizar agdes de carater cultural, como exposicdes, Coordenadores de curso B .
N . . - N . ) to Numero de novos protocolos Concluidos com
Consolidagdo formativa  [Divulgagdo oferta formativa |feitas, langamento de livros, entre outros A
retomados no dmbito do CIC 100% vagas ocupadas
. - . . N em
Melhoria e atualizagdo continua do website, em particular na L . .
R N iniciado |desenvolvimen| Numero de novos alunos dos
comunicagdo para o exterior ) "
Responsavel Informagdo ABS to cursos TeSP
Departamento de Marketing Numero de novos alunos dos
em P
. . - L X cursos de Licenciatura
Continuar a melhorar a gestdo das redes sociais iniciado |desenvolvimen

to
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A ABS pretende ser uma instituicdo de ensino superior capaz de dar uma especial atencdo aos seus
estudantes, disponibilizando um conjunto diversificado de servigos de apoio e desenvolvendo iniciativas
em diferentes vertentes que contribuam para promover o sucesso escolar e a empregabilidade dos
mesmos. S3o assim os seguintes objetivos especificos:

e Disponibilizar um conjunto diversificado de servigos de apoio
e Reduzir o abandono e insucesso escolar
e Aproximar os alunos finalistas do mercado de trabalho

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas acGes com vista:

e Reforcar a disponibilizacdo de servigos de apoio e melhorar os existentes e reforgar a participacdo
dos representantes dos estudantes na definicdo da Politica de Qualidade da ABS;
e Prevenir o abandono e promover o sucesso escolar;

e Desenvolver planos de melhoria nas unidades curriculares com niveis mais elevados de insucesso
escolar

e Reforcar a estratégia de promocgado da empregabilidade dos alunos, desde o inicio do percurso
académico, com o desenvolvimento de competéncias transversais.
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Plano de Acdo para o cumprimento destes objetivos especificos

Descrigdo

Assegurar programas de receg¢do aos novos alunos, incluindo
alunos EaD. Devem incluir a presenga da Associagdo de

Responsavel

Comissdes Cientifico Pedagdgicas
Coordenadores de Curso

Data
prevista de
implement

agdo

Data
prevista de
conclusdo

Indicador

Realizagdo de programas
de acolhimento

1sessdo de integragdo
promovida pela Associagdo
de Estudantes
Testemunho de Alunos e

Estudantes; Docentes, Entidade parceiras de relevo, como por |Servigos Académicos set/23 jun/24 antigos alunos
exemplo integradoras de estagio e potenciadoras de Associagdo de Estudantes Preenchimento de Inquéritos -
o ) . . o Testemunho de 2
empregabilidade Gabinete de RelagBes Externas e Parcerias Taxa de satisfacdo .
empresas integradoras de
estagio
Testemunho de 2
empresas potenciadoras
de Empregabilidade
Presidente Distribuir Guias de
i ASSE?“"’" uma boa Rever guia de Acolhimento de Estudantes: Cursos TeSP; Cursos Servicos Académicos set/23 jun/24 Acolhimento melhorados &
integracdo dos Estudantes de Licenciatura; Cursos de p6s graduagdo(MBA e Cursos Livres < . . . J .
em ambiente académico Responsével Sistemas de Informagéo atualizados
Preenchimento de Inquéritos -
Agilizar o processo de apoio a submisséo das candidaturas a isfaca 100% bolsas submetidas a
g~ N P ) P A Gabinete de agdo social jun/23 dez/23 Taxa de satisfagdo
agdo social do ensino superior (Bolsas DGES) taxa de Abandono 30-09-2023
Taxa de diplomados
. . . - Taxa de aproveitamento UC
Fomento das agGes de tutoria no sentido de sinalizar, em .
L . . . Presidente Taxa de alunos que renovam a .
tempo util, estudantes em situagdo de vulnerabilidade ou com . . Realizar pelo menos 3
. A . K . N Tutores set/23 dez/23 |[inscrigdo .
algum tipo de caréncia, garantindo assim a plena integracdo ! . . reunides com alunos
L Gabinete de Agdo Social Taxa de abandono
acadécmica
Taxa de alunos TeSP que
prosseguem para a Licenciatura
Identificar no processo de matricula e inscrigdo necessidades de . P Taxa de Aproveitamento UC
A . A R B Servigos Académicos . 0 alunos sem recursos de
apoio especifico para o processo de aprendizagem (incluindo . . jun/23 out/23 [Taxa de Abandono .
. . . - Gabinete de Apoio ao Aluno ) acesso ao ensino
emprestimo de equipamento informatico Taxa de diplomados
Garantir e divulgar nas Boas Vindas a disponibilizacdo atempada
R . da informagdo no Nénio: Normas e procedimentos Servigos Académicos R R L Total conhecimento e
Garantir o acesso a L. L. N . Preenchimento inquéritos e
informacio (Regulamentos, Precarios e Emolumentos, Calendario Escolar...) |Gabinete de Apoio ao Aluno set/23 out/23 <atisfacio utilizagdo da Plataforma
< Informagdo Unidade Curricular (FUC; Calendarizagdo, resultados |Responsével Sistemas de Informagéo < Nénio
avaliacdo)
Pretende-se efetuar a integragdo dos acessos de estudantes e Preenchimento de Inquéritos - L.
. X i - Acesso ao Nonio e ao
Otimizar os acessos dos docentes nas duas plataformas, potenciando um sistema . . . Taxa de satisfagdo N L.
R L. . . | Responsavel Sistemas de Informagdo out/23 dez/23 N R Office 365 com um Unico
alunos a Plataforma Nénio  |integrado com o registo, arquivo e acesso aos elementos de Reclamagdes relacionadas com acesso
avaliagdo automatizado e totalmente digitalizado o Edificio e os Servigos Gerais
Plataforma
. . |Melhorar o espago virtual: Meeting Point, espago de encontro e [Responsavel Sistemas de Informagdo
Implementagdo de melhorias e . . Lo e L
. X sociabilizagdo informal online aberto a toda a comunidade do  [Comiss&es Cientifico Pedagdgicas . - R .
no ambiente virtual de A Preenchimento de Inquéritos - |Otimizagdo do ambiente
N CE (Alunos, docentes, Tutores, Coordenadores e Servigos Coordenagdores de curso out/23 dez/23 . . R
Gestdo e Acompanhamento L ) Taxa de Satisfagdo virtual
L Académicos), permitindo o acesso a todos ao mesmo local Docentes
Académico . . - R .
virtual de forma independente e individual Servigos Académicos
Desenvolver formagdes
Desenvolver planos de melhoria nas unidades curriculares com |Presidente complementares de apoio
, niveis mais elevados de insucesso; revisdo das Fichas de Conselho Técnico Cientifico jul/23 dez/23 , . em Matematica,
Adequar os contetidos ) R Numero de reunides com L
P . Unidade Curricular Docentes Informaticae
programaticos a diversidade estudantes o
P . Contabilidade
e niveis dos estudantes; Taca de aproveitamento UC
rever e ajustar metodologias L . Presidente Taxa de abandono
N R Promover a participagdo dos estudantes no processo de ensino, o - "
de ensino e avaliagdo ) T N - Comissdes Cientifico Pedagdgicas Taxa de diplomados - .
aprendizagem e avaliagdo através das reunides com as . 2reunies anuais com o
Coordenadores de curso set/23 jul/24

Comissdes Cientifico Pedagdgicas; delegados/representantes
de turma

Associagdo de Estudantes
Estudantes

cep
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Agdo

Assegurar uma boa

Assegurar programas de recegao aos novos alunos, incluindo
alunos EaD. Devem incluir a presenca da Associagdo de
Estudantes; Docentes, Entidade parceiras de relevo, como por
exemplo integradoras de estagio e potenciadoras de
empregabilidade

Responsével

Comissdes Cientifico Pedagogicas
Coordenadores de Curso

Servicos Académicos

Associagdo de Estudantes

Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias

2023/24

iniciado

2024/25

em
desenvolvimen
to

Rever guia de Acolhimento de Estudantes: Cursos TeSP; Cursos

Presidente

em

Indicador

Preenchimento de Inquéritos -
Taxa de satisfagdo

Meta 2030

Realizagdo de programas
de acolhimento

Sessdes de integragio
promovida pela Associagio
de Estudantes
Testemunho de Alunos e
antigos alunos
Testemunho de empresas
integradoras de estigio
Testemunho de empresas
potenciadoras de

Distribuir Guias de
Acolhimento que deveerdo

S0 dos ° . . . . - iniciado ~|desenvolvimen
de | Cursos de pos MBA e Cursos Livres  [Servicos Académicos . seranualmente
. 5 £ " = 0
em ambiente académico Responsavel Sistemas de Informagio melhorados e atualizados
Agilizar o processo de apoio a submissdo das candidaturas 3 e INAUENTOS o0y bolsas submetidas
glizaro p ol Gabinete de acio social inidado | emcurso |1@X@de satisfacdo dentro da 12 fase de
agio social do ensino superior (Bolsas DGES) taxa de Abandono )
Taxa de
. ) ) - Taxa de aproveitamento UC
Fomento das agdes de tutoria no sentido de sinalizar, em )
o anos " Presidente Taxa de alunos que renovama_ |Concltido - Realizar pelo
tempo it estudantes em situago de vulnerabilidade ou com . faxade e ]
: ante ! ! 1M Irutores iniciado | emcurso inscrigio menos 3 reuniges anuais
algum tipo de caréncia, garantindo assim a plena integracio o
" Gabinete de Agdo Social Taxa de abandono com alunos
acadécmica
Taxa de alunos TeSP que
prosseguem para a Licenciatura
Identificar no processo de matricula e inscrigao necessidades de ) Taxa de Aproveitamento UC
" ° ssial Servigos Académicos . 0alunos sem recursos de
apoio especifico para o processo de aprendizagem (incluindo ! iniclado | emcurso |Taxade Abandono '
50 de apr Gabinete de Apoio ao Aluno acesso ao ensino
de informatico Taxa de
Garantir e divulgar nas Boas Vindas a dispontbilizaio atempada
) , da informagao no Nénio: Normas e procedimentos Servigos Académicos o Total conhecimento e
Garantir 0 acesso 3 X L . o Preenchimento inquéritos ual cor
‘ ° (i Pregarios e Calendério Escolar... [Gabinete de Apoio a0 Aluno iniciado | em curso enh! utilizagéo da Plataforma
informacio entos y e ¥ ) satisfagso e
Informagso Unidade Curricular (FUC; C Sistemas de Informagdo Nénio
Pretende-se efetuarai dos acessos de e Preenchimento de Inquéritos - )
) : . [Acesso a0 Nénio e ao
Otimizar os acessos dos ~|docentes nas duas plataformas, potenciando um sistema - . . Taxa de satisfagio ) )
! * Responsavel Sistemas de Informagio iniciado | em curso ! Office 365 com um tnico
alunos 3 Plataforma Nénio  [integrado com o registo, arquivo e acesso aos elementos de Reclamagses relacionadas com [ ¢
avaliagio automatizado e totalmente digitalizado o Edificio e os Servios Gerais
Plataforma
o de Melhorar o espaco virtual: Meeting Point, espago de encontro e [Responsavel Sistemas de Informagao
entagac sociabilizaggo informal online aberto a toda a comunidade do  |Comiss3es Cientifico Pedagdgicas ) . - _
no ambiente virtual de - - Preenchimento de Inquéritos - [Otimizacio do ambiente
i CE (Alunos, docentes, Tutores, Coordenadores e Servicos Coordenagdores de curso iniciado | em curso b
Gestio e Acompanhamento un o Taxa de Satisfagio virtual
i Académicos), permitindo o acesso a todos ao mesmo local Docentes
virtual de forma i e individual Servigos Ac
Desenvolver formagdes
Desenvolver planos de melhoria nas unidades curriculares com  [Presidente de apoio
) niveis mais elevados de insucesso; revisio das Fichas de Conselho Técnico Cientifico iniciado | emcurso | . em Matemitica,
Adequar os contetidos ) Ntmero de reunides com ter
Jconendos. Unidade Curricular Docentes Informatica e
programiticos a diversidade estudantes ?
o Contabilidade
e niveis dos Taca de uc
rever e ajustar metodologias ,,_ —presidente Taxa de abandono
. e Promover a participagio dos estudantes no processo de ensino, [ oo v c . ;
de ensino e avaliagao ) o N ;e Comissdes Cientifico Pedagdgicas Taxa de diplomados - .
aprendizagem e avaliagdo através das reunies com as - 2 reunides anuais com o
Coordenadores de curso iniciado | em curso
Comisses Cientifico o ccp
Associagio de Estudantes
de turma
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Divulgar e promover o

estégios e empregabilidade

portefélio, gestéo das redes sociais e networking

Gabinete de Insergdo na Vida Ativa

em estégio

Responsavel 2023/2  2024/25 indicador WMeta 2030
Comissdes Cientifico Pedagogicas
o » Associagio de Estudantes Niimero de reunides com
X Aumentar a participagio dos estudantes nas atividades
Divulgar e promover :  |pocentes em lestudantes o
v ‘ desenvolvidas pelas ABS, tendo por base o envolvimento direto |0 . - ) Realizar 4 Ciclos de
atividades/webinar/worksho ! ° Gabinete de relagdes externas e iniciado )
e dos mesmos na das no ot o Encontros ABS anuais
p/Semindrios e parceriais to pedagdgicos - Taxa de
NPME - Niicleo de Pequenas e Médias Satisfacio
Empresas
Promover iniciativasde _|Dar continuidade a workshops de promogao da
" > i rkshops de promog . Gabinete de Relacdes Externas e Parcerias| |Taxade colocacio de alunos  [100% alunos colocados em
aumento aintegragiode  |empregabilidade (gestio da marca pessoal, elaboragdo CV, € iniciado far continuidadd

estagio

e divulgar Concursos de Ideias, para internos e

Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias
Gabinete de Insergdo na Vida Ativa

Numero de reunides com
estudantes

Realizagdo de 1 concurso
anual de ideias

Estudantes

integragdo no mercado de trabalho, vida académica, etc.

Comissdes Cientifico Pedagégicas

de Concurso de [externos, que as dos ‘ o iniciado ~Har continuidaddPreenchimento inquéritos > deid
S a NPME - Niicleo de Pequenas e Médias " N Participagio externa anual
deias alunos pedagogicos - Taxa de na
Empresas cago em 1 concurso de ideias
Satisfagio
Nimero de melhorias no SIGQ
Nimero de sugestdes obtidas
paraa CNOF
Envio de informago sobre 0 SIGQ e a Politica da Qualidade - Ntmero de corregdes
e . ) iniciado ~Har continuidadd > .
direccionada a Estudantes Conselho para a Gestdo da Qualidade efetuadas na informagdo
(CGQ) - Responsavel Interno da Qualidade prestada externamente
Servigos Académicos Ntmero de reclamagdes de
Melhoria  partcipago no.|E71® 8¢ emails e sensibilzagio para o preenchimento dos — e 4o Inquéritos - |100% pr
inquéritos e a sua importaancia no SIGQ, de acordo com a iniciado ~Har continuidadd . 0% P
si6Q verite Importz Taxa de satisfagio inquéritos
periodicidade dos inquéritos
Promover a participagio dos estudantes no processo de Comissdes Cientifico Pedagogicas ) . -
| oF ; ) - - |Numero de reuniges com Realizagio de pelo menos
melhoria do SIGQ da ABS, através das reuniges com as Conselho para a Gestio da Qualidade iniciado ~far continuidadd i’
i - ) ' estudantes uma reunido anual
Comissdes Cientifico Pedagdgicas e Representantes de turma  |(CGQ) - Responsével Interno da Qualidade
um seminario anual para Docentes/Investigadores, ~|Conselho para a Gestdo da Qualidade . o Realizago de pelo menos
’ . ° iniciado ~Har continuidade .
Estudantes e Parceiros sobre 0 SIGQ da ABS (CGQ) - Responsavel Interno da Qualidade um seminario
) . o NPME - Niicleo de Pequenas e Médias Manutengso da dinamizagio
Integracdo nas atividades de |Envolver os estudantes em projetos de investigacio e .
[ egrages. ‘ e ) : A iniciado Har delDTe
investigagdo no ensino de a " N
Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias Inovagio
Continuar a desenvolver atividades de apoio social, que podem
N - o Dar resposta a todas as
englobar redugso de emolumentos/propinas e facilidades de  |GASE -
o ce o/ Propin | iniciado parcontinuidade situagdes de diculdades
pagamento (apoio direto) ou apoio a candidatura a bolsas de | Departamento Administrativo Financeiro et
estudo, da DGES
Disponibilizar instrumentos de apoio a inserco social,
nomeadamente bolsas de emprego, empreendedorismoe  |Gabinete de Insergdo na Vida Ativa iniciado far continuidadd
estagio NPME - Nicleo de Pequenas e Médias
Empresas Taxa de Alunos Diplomados
. N - - — P _ ) P 100% alunos colocados em
Promover aintegracio em |Divulgar ofertas de estagio e de emprego nas redes sociais da _|Gabinete de Relagdes Externas e Parcerias [ —|Taxade colocagdo de Alunos <
PN e iniciado Har continuidadg L estagio
estigioe aemp ABS em Estagio )
: — — 100% empregabilidade
Divulgar ofertas de estagio e de emprego na Plataforma de iniciado Har Taxa de
Gabiente de Insergio na Vida Ativa
Sessdes com antigos estudantes sobre processos formativos,  |Gabinete de Relages Externas e Parcerias| o
iniciado ~Har continuidadd

Associagdo de
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EIXO 4: INOVAGAO

As inovacgoes identificadas para implementar na ABS poderao dividir-se em dois grandes grupos: um grupo
respeitante as inovagdes com impacto na Gestdo da Organizacdo, e outro grupo envolvendo Inovagdes
de Marketing com melhorias significativas do produto, preco, distribuicdo, comunicacdo e promocgao,
tendo por objetivo uma maior aproximacgdo as necessidades do cliente.

De entre as varias dindmicas e inovacdes que se pretende para a ABS, destaca-se, pela sua importancia
catalisadora, o Ensino a Distancia (on-line).

Objetivo Especifico -Inovagao

1 Inovagdo do produto ou servigo
2 Inovagdo Organizacional

3 Inovagdo do processo

4 Inovagdo do Marketing
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Plano de A¢do para o cumprimento destes objetivos especificos

Objetivo Agdo Descri¢do Responsavel /24 2024/25 Indicador Meta 2030
Melhoria da forma da comunicagdo e
Caderno premium corporate com toda a oferta da Produgdo de caderno premium corporate com . N . L . . . N 100% cumprido e com
) ) . ) Novo conceito de comunicagdo |Marketing iniciado |em melhoria/desenvolvimento |aumento da percepgéo do valor dos cursos A .
Atlantico Business School toda a oferta da Atlantico Business School melhorias anuais
N2 de novos alunos
Sistemas de Informagdo
Processo de formagdo, acesso e uso da nova plataforma . . L. Novo método de formagao e de |Servigos Académicos . . . . 100% cumprido
. . . Otimizagdo plataforma Gestdo Académica . iniciado |[em melhoria/desenvolvimento |Optimizagdo de recursos
tecnologia de ensino online ensino Coordenadores
Docentes
. ) B Aumento da procura pelos cursos em
. B . , Utilizagdo do google Ad para divulgagdo da ABS . . ) ~ . .
Divulgagdo da Instituigdo através do Google Novo software Marketing iniciado |em desenvolvimento relagdo aos anos anteriores 100% cumprido
e dos seus produtos .
Namero de novos alunos
Maior velocidade de resposta aos alunos e
. ) , . . B Novo software desenvolvendo [Sistemas de Informagdo L | P N 100% cumprido
Comunicagdo com os alunos e comunidade através das |Utilizagdo do google Ad para divulgagdo da ABS . N . L L ) facilidade de obterem informagéo da A
. um novo portal de interacgdo  |Servigos Académicos iniciado |em desenvolvimento o . metodologia 100%
redes sociais e dos seus produtos ) Institui¢do, maior contacto com alunos e X
com os alunos Marketing A implementada
comunidade.
. . ) Sistemas de Informagdo .
Desenvolvimento de um ambiente virtual de . . A L . . 100% cumprido
. . . . Novo método de ensino e novo [Servigos Académicos . . . Aproximagdo do aluno com o professor, .
Ambiente virtual de aprendizagem aprendizagem na plataforma TEAMS que cubra iniciado |em melhoria/desenvolvimento N . N metodologia 100%
A ) . software Coordenadores redugdo de custos com impressdes )
todas as tipologias de ensino implementada
Docentes
, ) Processo de matricula e inscrigdo diretamente . Sistemas de Informagdo |, . . . . Redugdo dos custos do processo de .
Matriculas online - CRM L Tecnologia e novo software . L. iniciado |em melhoria/desenvolvimento B 100% online
na Plataforma Nénio Servigos Académicos matricula
Integrado no ambiente virtual de . ~ . ~
. . . L. . Sistemas de Informagdo | . . X . Melhorias na redugdo de custos e na .
Secretaria on-line para Alunos Internacionais - CRM acaponhamento académico, na platafgorma Tecnologia e novo software A Lo iniciado [em melhoria/desenvolvimento . A 100% online
Servigos Académicos qualidade dos servigos prestados
TEAMS
Integrado no ambiente virtual de . . . .
. . .. . Sistemas de Informagdo | . . . . Melhorias na redugdo de custos e na .
Secretaria on-line para Alunos EaD acaponhamento académico, na platafgorma Tecnologia e novo software . L iniciado [em melhoria/desenvolvimento . A 100% online
Servigos Académicos qualidade dos servigos prestados
TEAMS
. . . . . - . . Divulgagdo de empresa e dos produtos, .
Marketing Internacional Campanha de Marketing Internacional Novo mercado Marketing iniciado |[em melhoria/desenvolvimento ~ 100% cumprido
aumento do valor da percepgédo dos cursos
Novo software desenvolvendo |_. " .
) N Sistemas de Informagdo Aumento da agilidade dos processos, .
um novo portal de interacgdo A L N N 100% cumprido
. . - ~ . , Servigos Académicos . . . redugdo dos custos de operagdo e .
CRM - Customer Relationship Management Otimizagdo plataforma Gestdo Académica com os alunos, docentes, drea iniciado [em melhoria/desenvolvimento |. . ., metodologia 100%
L o Coordenadores integragdo entre as areas de suporte e )
académica, contabilidade, o . implementada
. Docentes académicas e marketing
marketing
Sistemas de Informagdo Melhoria do ensino com através de nova
Producdo de cursos/formagées/contetdos e Servigos Académicos tecnologia e nova abordagem de cursos, .
MOOCs X 9. I / coes/ Novo servigo/produto i iniciado |em melhoria/desenvolvimento X s . g R 100% cumprido
disponibilizagdo online Coordenadores estimulando mais aprendizagem a
Docentes distancia
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EIXO 5: INVESTIGAGAO APLICADA

O Nucleo de Apoio a Gestdo de PME (NPME) da ABS enquanto Centro de Investigacdo, é responsavel pelas
atividades de producao cientifica e capta¢do de financiamentos para desenvolvimento da investigacdo,
pura e aplicada da ABS. As principais areas de atuag¢do (mas ndo exclusivas) sdo os Sistemas de Informacdo
e a Transformacao Digital, Estratégias e Modelos Organizacionais, Marketing, Estratégias comerciais e a
andlise do comportamento como fator de inovagdo. As suas linhas de investigacdo pressupéem a
coexisténcia e a cooperacdo entre o mundo académico e o mundo empresarial potenciando, entre outros
objetivos, o desenvolvimento de modelos de negécio para PME conducentes ao e-Business e ao
desenvolvimento de aplicagdes de negdcio e ferramentas de interpretacdo e integracao de dados para
empresas, a sustentabilidade e a inovacao. Paralelamente, o NPME dedica-se ao estudo de estratégias de
gestdo conjugadas com a investigacdo aplicada, recorrendo a ferramentas assentes na metodologia
Balanced Scorecard ou outras como Project Model Canvas.

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas agdes com vista:

Objetivo Especifico - Investigacao Desenvolvimento e Inovacao

Promover o desenvolvimento de unidades de investigacao

Consolidar as atividades de investigacdo através do reforco das estruturas de
apoio e potenciar a produgdo cientifica e a sua divulgagao

Aumentar o niumero de projetos de investigacao

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas acGes com vista:

e Promover estimulos a produgdo cientifica e reforcar mecanismos de divulgacdo da producdo
e Reforco de parcerias estratégicas
e Desenvolver projetos em parceria com entidades nacionais e internacionais
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Plano de A¢do para o cumprimento destes objetivos especificos

colaboragio

copromogio

internacionais

Ag: Responsével 2023/24  2024/25 Indicador Meta
Mantyer a confianga da Comisséo
Revalidar os moembros da Comissio Organizadora do Atlantico
Organizadora do Atlantico Business |Reuni&o de arranque da 92 Edio N - & Diretor NPME mar/24|  mar/24|listade membros [ -
Business Summit e integrar novos membros
Summit
Integrar novos membros, incluindo 2novos
internancionais, na Comisso Estabelecer novos protocolos de cooperagdo Alargar os membros da Comisséo Cientifica do Atlantico § .
. o N N . A N - N . Diretor NPME mar/24|  set/24|Lista de membros membros, 1
Cientifica do Atlantico Business internacional Business Summit e incluir parceiros internacionais . ;
internacional
Summit
. . . |Procurar e/ou reforcar parceriais e apoios no ambito das,
Aumentar o ntimero de parceiros no |Estabelecer novos protocolos de parceria no ambito | . . . § . .
A iniciativas do NPME em particular o congresso internacional|Diretor NPME mar/24|  set/24|Lista de parceiros 2novos
Atlantico Business Summit DT X .
Atlantico Business Summit
. . I . N . . Nimero de artigos inscritos em
Identificar novos suportes para divulgagéo cientifica o ntimero de cientificas Diretor NPME set/24) jul/2s 500%
congressos ou publicados
ai 50 de de investigagio nas
metodologias de ensinoe avaliagio no ambito dos cursos Diretor NPME set/24|  jun/25
ministrados na Atlantico Business School
| 75% dos
" . Nimero de docentes presentes
Realizar sesses de " docentes
nas sessdes
presentes
Reforcar produgéo cientifica na ABS Encorajar e apoiar os docentes a tornarem-se progressivamente
o ) Pjare apolar prog! Diretor NPME set/24|  jun/25
Articulagio entre o Ensino e a investigadores ativos
Investigagio
Nmero de artigos inscritos em
Divulgar congressos relevantes junto da bolsa de . congressos ou integragio de
N " Incentivar a participagdo dos investigadores em congressos Diretor NPME set/24 jun/2s|’ 3 10
investigadores da ABS investigadores ABS em
Comissdes Cientificas
Dar continuidade as atividades de IDT no NPME, em geral, e 0s | . Nimero de novos.
Divulgar projetos dos investigadores da ABS N N 8 Diretor NPME set/24|  jun/2s| " ! 3
projetos IDT, em particular investigadores ativos
Divulgar e incentivar a participagdo em projetos de |Identificar oportunidades de valorizagao do conhecimento i . i
o ) . Diretor NPME set/24| jun/25|Novos projetos 1
valorizagio do conhecimento produzido na ABS
Nimero de artigos coordenado
Dinamizar ativi de investigacio com set/24]  jun/25|por alunos, submetidos a 3
X . Diretor NPME congresso
Realizar sesses de para — — -
Bromover a ligagio entre as atividades formativas e as Docentes
atividades de investigacdo, tanto para os Docentes como para set/24| jun/25]
os
Aproveitar as oportunidades de financiamento do novo quadro Subsmissdo de candidaturas a
de abertura de avisos P o as oporty q Diretor NPME set/24|  jun/2s|. 1
para projetos IDT io de apoio finan
Integrar projetos de investigagdo em Identificar oportunidades de projetos em Desenvolver projetos em parceria com entidades nacionaise | . .
Diretor NPME set/24|  jun/25|Novos projetos 1
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EIXO 6: SUSTENTABILIDADE

O ODS 4 (Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 4) - Educacdo de Qualidade é parte da Agenda 2030
das Nagbes Unidas e tem como objetivo garantir uma educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade para
todos. Este objetivo visa promover o acesso igualitdrio a educacdo e melhorar os padrdes de
aprendizagem em todos os niveis, desde a educacdo pré-escolar até a educagao terciaria.

O ODS 4 - Educacao de Qualidade visa assegurar que todas as pessoas, independentemente da sua origem
ou circunstancia, tenham acesso a uma educacgdo inclusiva e de qualidade. O cumprimento desse objetivo
contribuird para o desenvolvimento sustentavel de Portugal, capacitando e desenvolvendo competéncias
dos cidaddos por forma a enfrentarem com seguranca os desafios do século XXI e construirem um futuro
prospero e igualitario.

No Plano Estratégico para 2023-2030, a ABS identifica as questdes da Sustentabilidade como um dos eixos
prioritarios e propGe-se responder aos desafios da Agenda 2030 das Nag¢des Unidas assumindo o
compromisso com questdes de Etica, Responsabilidade Social e Sustentabilidade. A ligacdo do ensino e
da investigacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) passou a ser, assim, uma das
prioridades da ABS. As medidas definidas no Plano Anual de Atividade da ABS que visam a prossecucao
dos objetivos da Sustentabilidade estdo integradas no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (S1GQ),
sendo a sua gestdo e monitorizacdo da responsabilidade do Responsavel Interno da Qualidade (RIQ),
beneficiando do contributo do Conselho para a Garantia de Qualidade da ABS.

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas acGes com vista a responder:

Objetivo Especifico - Sustentabilidade

1 Gestao Ambiental

2 Educacao para a sustentabilidade

3 Inclusado e diversidade

4 Impacto econédmico e investiga¢do

5 Rela¢do com a comunidade e parcerias
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Plano de Acdo para o cumprimento destes objetivos especificos

Responsével

Meta 2030

Gestdo ambiental

Funcionamento das instalagdes

a de matérias reci is (|
de papel, plastico, pilhas e vidro), subsituir gradualmente as
4 i por lampadas LED, nas salas de aula ou da

Instalagdo de sensores de presenca em espagos de grande uso
como sejam as casas de banho

sistema de aquecimento das instalagdes e da 4gua por recurso a
caldeira no Edificio Heliantia

Promogdo de agoes de sensibilizagao do pessoal docente,
discente e ndo docente para a ‘redugdo, reciclagem e
reutilizagio”, e para o consumo eficiente de dgua e de

Continuar a dinamizar o Projeto “Adaptar PME (2020)
investi no caminho da e eficiéncia

energética)

Capacitar os Estudantes

A atematica da faz

obrigatoriamente parte dos Planos de Estudo defi

idos para

Numero de sensores instalados 2
Numero de ades de )
sensibilizagdo realizadas

Numero de investimentos )

realizados

Abordagem ao tema em todos
0s cursos ABS

Abordagem ao
tema em todos os

reflexdo sobre o equilibrio de género,

diversidade e igualdade, para as dreas

administrativas, académicas e de
vestigagdo.

Acompanhar os Planos de Agdo
Monitorizar os Planos de Agio
Propor Medidas Corretivas
Elaborar de Atividade

Educagio para a Sustentabilidade  [para adotarem uma abordagem responsavel e |Novos Ciclos de Estudo. cursos ABS
nas suas futuras carreiras. Dinamizar Ciclos de Workshops e Conferéncias Agenda 2030, Nimero de workshops e R
com eventos abertos ao publico, promovido pela ABS conferéncias realizadas
Envolvimento de toda a comunidade em agdes de ambito
social, em particular no dmbito de agdes de recolha de Numero de agBes de 1
. alimentos e vestudrio para os Alunos mais desfavorecidos & Voluntariado realizadas
Incluséo e D coma )
uma prética comum na ABS.
. . Numero de ades de
Fornecer “Educagdo de Qualidade para Todos em . ¢ . 1
Interno | . . |sensibilizagdo realizadas
[Apoio do Centro de 50 Atlantico ao emp da Qualidade iniciado | desenvolvi
L por via dos servicos de mentoria e incubagio e dos Programas mento
Apoio do Centro de Incubaggo Atlantico ao > ; ) )
emoreendedorismo StartUP Visa e Empreende XXI, como motor do crescimento Numero de apoiados 2
P econémico, do emprego, da geragdo de riqueza e do bem-estar
social.
Impacto Econémico e Investigagao Incentivo dos Estudantes na elaboragdo de trabalhos de Numero de trabalhos s
que integram a na sua pesquisa realizados
- - Disponibilizagio as PME de servigos de Investigacdo Aplicada
Investigagio e sustentabilidade P! a0 as | ervig stigagao Ap! ) )
(1A) integrados em intervengdes de Formagao-ag3o dotando-as Numero de entidades s
com as competéncias necessarias para a Inovagao, a integradas
Competitividade e a Internacionalizagao (ODS 8).
Ainclusao de linhas de investigacio na drea da Inclusio dot Atanti
cae nclusdo do tema no Atlantico
e da Agenda 2030 nas varias edicbes do 3 ) 1
i ) Business Summit
Atlantico Business Summit
(A ABS & subscritora do “Pacto do Porto para o Clima”, uma
iniciativa da Camara Municipal do Porto, assumido
publicamente o compromisso com os seguintes objetivos:
oBstabelecer e partilhar agdes concretas para redugdo de
Relagdo com a Comunidade e Colaboragéio com 5 8
5 - i ] ) sempre que
Parcerias governamentais ou no, e empresas oBnvolver as suas redes no processo de redugdo de emisses Nimero de envolvimento citad
solicitado
de GEE do Porto.
oEolaborar com os governos local e nacional para definir um
quadro de trabalho favoravel.
oBhonitorizar e comunicar o progresso das medidas
i na redugio das emissGes.
Bromogio de campanhas de recolha de bens essenciais para a )
- Numero de agdes realizadas 1
Fundacdo Infantil da Ronald MacDonald <
integrar a adogao de diferentes medidas para
o combate e prevencdo da desigualdade entre
mulheres e homens, para a proteggo da
parentalidade e assisténcia a familia, na 6tica
da conciliaggo da vida profissional com a Comisséo de Trabalho em i _ _
. o 5 ; N . ntmero de agBes/formagdes 100%
Igualdade de Género familiar, para a prevencao das diferentes Divulgar os Planos de Agdo paraalgualdade de [iniciado  |desenvolvi| (7 implementado
i
formas de assédio e para a promogio e \mplementar os Planos de Acio Género mento P
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D. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE

No ano letivo 2023/24 continuara a ser dada prioridade a monitorizagdo a garantia do cumprimento do
Sistema Interno de Gestdo de Qualidade e do Sistema Interno de Garantia de Qualidade (SIGQ), tendo
particular aten¢do aos novos objetivos, quantitativos e qualitativos introduzidos no ambito do SIGQ.

Esta monitorizacdo é da responsabilidade do Conselho para a Gestdo da Qualidade (CGQ), estrutura de
carater permanente que visa a promoc¢ao e monitorizacdo de uma estratégia institucional para a
qualidade e objetivos de qualidade, inserida no processo melhoria continua.

Constituem-se assim os seguintes objetivos especificos:

Objetivo Especifico - SIGQ Sistema Interno de Garantia da Qualidade

SIGQ acreditada pela A3ES

Monitorizagdo a garantia do cumprimento do SIGQ - objetivos e metas

Ter um ensino de qualidade e uma formacdo diferenciadora

Para atingir estes OBJETIVOS sao definidas acGes com vista:

e Garantir a promocao e incentivo do cumprimento das normas e processos do SIGQ em vigor
e Garantir a execuc¢do dos objetivos e metas definidos
e Garantir a participacao de todas as partes interessadas
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Plano de Acdo para o cumprimento destes objetivos especificos

Dat: )
Acdo [ Tp—— 20 ot Indicador Meta
prevista de previstade
Registos em anlise: o
1o Participago de pelo menos .
-avaliagges © Minimo de 8
o - . ) 50% do pessoal no docente me
2024 - Participagio ativa do pessoal | Definir e divulgar o planeamento de acdes, |-tarefas Responsavel recursos ) oF avaliagges por
- o - jan/25 | dez/25 |nas atividades do SGQ, por 2
ndo docente no SQG como, pomo p.e., reunies -questionarios Humanos trimestre e 5
;. i amostragem dos registos
reunides gerais tarefas
oot . produzidos
-questionario pessoal ndo docente
Verificagdo dos membros que
2024 Revalidar rede de parceiros na reunizo d 72 Edinc cag: P a Aumento de 1
eunio de arranque da 72 Ediagio aComissio umento de
Comisso Organizadora do Definir e desenvolver Plano de Formacao a < 5 Responsavél NPME mai/24 | nov/24 ! 530
issao Orean ) Presengas ISCIA, ISPGAYA, CMP, CMG, Fundagio AEP Organizadora do Atlantico membro
[Atlanmtico Business Summit ° °
Business Summit
Presidente
2024-25 Manuentagio em tempo util Garantir a conformidade de documentagéo (papel e/ou digital)| (- T
dos dossiers de 30 e arquivo de 5 dos de suporte dos do processo de 808 set/24 | jul/25 |Dossiers completos 100%
. ; Coordenador de Curso
suporte ensino
P Servigos Académicos
24-25 - Niimero de novos alunos Nimero de ages de ,
(Tesp) Presidente sensibilizagio realizadas
25 Namoro de Novas Alumas Flaborar Edtais a0s concurso de acesso Responsdvel i
e . Atualizar e complementar informagso piblicano site da ABS  |Internacionalizagio Vahas defiidas preenchidas 100%
Internacionais Vérias BN . N = mar/24 dez/25
Definir e implementar campanhas de Marketing Responsavel Informagio
1025 Nimero de Novos Alunos Otimizar o processo de candidaturas, matriculas e inscrigges ;ﬁoordenidc;e's de Curso ogas completas 12 anof 1t vez | 1007V
Licenciatura ervigos Académicos gas comp preenchidas
Presidente
Solicitar acreditagdo de novos cursos 3 A3es: Orgiios de Gestio Ndmero de Cursos Submetidos
24-25 Ntimero de Novos Cursos | Concepgio oferta formativa Cursos de Licenciatura Coordenadores de Curso | mar/24 | fev/25 de tu 2cursos
a acredtiagio a ASES
Curso de Mestrado Docentes
) Dinamizar parcerias existentes ) ) 10novos
24-25 Ntimero de novos protocolos c - Diretor NPME Niimero de novos protocolos
R > . Aumentar ao nimero de parceiros ) ) . protocolos
no mbito da colaboracio Varias > set/24 | ago/25 |Numero de iniciativas
e Dinamizar Rede Colaborativa Atlantico e Siniciativas em
institucional o Internacionalizacio realizadas em conjunto
Reunides com parceiros conjunto
[Agendar reunides com estudantes no ambito das Comissoes )
Realizar reunides com Cientifico Pedagogicas Presidente
24-25 Nimero de Reunides com o Orgaos de Gestdo . Nuamero de Reunides -
estudantes/representantes de turma Reunides com os representantes de turma; set/24 | jul/2s " 2reunides
Estudantes 2 wen Coordenadores de Curso realizadas
Comissdes Cientifico P Alunos em geral
oeemesa ) ) _ Tutores
do sistema de ensino; politica da qualidade
Planear e agendar formagBes complementares de apoio a UC:
matemética, informatica, produgdo de trabalhos académicos;  |Presidente
itorizar os das des dos Orgiios de Gestdo
24-25 Taxa de Alunos Diplomados  |Varias arevisio das de ensino, Coordenadores de Curso | jun/24 | jan/25  |Ntmero de alunos diplomados 100%
aprendizagem e avaliagio; Docentes
Planear e publicar épocas de exame especiais para alunos Servigos Académicos
finalistas.
24-25 Taxa de alunos que renovam a
do- Planear e divulgar épocas para renovagdo da inscrigio Coordenadores de curso Niimero de alunos que
inscrigdo - Cursos de Licenciatura Varias g pN [ o 2 [* r s de jun/2a dez/24 ‘ ! ~q 100%
[Acompanhar a evolugio da taxa de renovagio Servigos Académicos renovam a nscrigio
24-25 Taxa de alunos que renovam a
inscrigio - Cursos Tesp
Planear e agendar formagdes complementares de apoio a UC:
temtica, informética, produco de trabalhos académicos;
matemtis,informica produsio d abalhos BUUTICSs |co oo o curso N .
os as os roveitamento por avaliagio
24-25 Taxa de Aproveitamento (UC) |Varias - * Servigos Académicos set/24 | out/as | P P < 100%
arevisio das de ensino, continua
4 o Docentes
aprendizagem e avaliago;
Divulgagio estagios - rede de empresas parceiras
. gaa0 eSTaEl presas p Niimero de alunos colocados | 100% alunos
24-25 Taxa de colocagdo de alunos ; ) Detecio expetativas alunos : 0 de alu
L Integragdo de alunos em estégio . L Gabinete de Insercdo Ativa| set/24 mar/25 |em estégio/Numero de alunos colocados em
em estagio Processo burocrético estégio e . .
elo . inscritos a disciplina de estégio estagio
A e avaliagio alunos em estégio
) " [Aplicagio inquérito diplomados ) o
Aferir empregabilidade de alunos Gabinete de Insergdo Ativa
24-25 Taxa de Empregabilidade ; Preg Elaboracao relatorio " Ca0A dez/24 | fev/25 |Taxade empregabilidade 100%
diplomados . - Responsavel Informagio
Publicagio resultados - informagso publica
Presidente
Diregio Servicos
Académicos
24-25 Taxa de pr de Plano de Agio melhoria/aj o - : . - )
Al en & [Aplicagio inquéritos pedagogicos Responsavel Informagio | set/24 | dez/25 |Inquéritos preenchidos 100%
o Coordenadores Curso
Comissdes Cientifico
Pedagogicas
24-250DS em Agso - Impacto Nr. de artigos cientificos / casos de estudo |Nr. de artigos cientificos / casos de estudo que contribuam para
o §e0 - Imp '8 / & / a Para |\ pme dez/24 | dez/25 |Nede artigos submetidos 3
Economico e Investigaio que contribuam para a Agenda 2030 a Agenda 2030
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Sendo este um documento de gestdo previsional, na sua leitura é necessario ter em conta as varidveis
conjunturais e contextuais que poderao influenciar a concretiza¢do e alcance de algumas metas previstas,
a necessidade de acrescentar novas atividades e eliminar outras este plano de atividades. Este plano de
atividades foi dado a analisar e foi aprovado pelo Conselho Técnico Cientifico na sua reunido de 18 de
setembro de 2024.
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