ATLANTICO

BUSINESS SCHOOL

RELATORIO DO PROVEDOR DO
ESTUDANTE

2023-24



ATLANTICO

BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO

INDICE

g Td oo [0 o= o TSR 3
ESTrUtUra dO REIATOIIO ...ceeueiieiiie ettt et st e e st e st e bt e e s bt e e saeeesabeesneeesabeesanes 3
1. Descrigdao e Andlise das Exposigdes por tipologia de assunto........cccceevvcieeeiriiiieiciiee e 4
2. Distribuicdo por tipo de reSOlUGEO/DECISA0 .......eecivieeereeeeieeeteeeeeeeecteeeetteeeiteeeeteeesbeeeeteeesareeesbeeesareans 7
R ¥ Yol o V=T o To F= Yol o 1T SRR 7
A, AIVIdAAES O PrOVEAON ..coueiiiiiiieiee ettt et sttt e s e e sab e st e s bt e e sabe e e sbeeesaseesneeesaneesneeas 7
L 6o Y 1 o (=Y Too 1ol 1 T L1 SRR 8

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO | ATLANTICO BUSINESS SCHOOL
Pagina 2 de 8



ATLANTICO

BUSINESS SCHOOL

ESCOLA SUPERIOR DE NEGOCIOS ATLANTICO

INTRODUCAO

O Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior, adiante designado por RJIES, aprovado pela Lei n.2
62/2007, de 10 de setembro, estabelece no artigo 25.2 que “em cada instituicdo de ensino superior existe,
nos termos fixados pelos seus Estatutos, um Provedor do Estudante, cuja acdo se desenvolve em
articulacdo com as associacdes de estudantes e com os érgaos e servicos da instituicdo, designadamente

com os conselhos pedagdgicos, bem como com as suas unidades organicas”

Consequentemente, os Estatutos da Atlantico Business School (ABS), consagram, no seu artigo 10.2 e 212
a figura do Provedor do Estudante como um drgdo independente que tem como funcdo a defesa e a

promocao dos direitos e interesses legitimos dos estudantes no ambito da ABS.

Relativamente ao presente relatdrio, este consiste na apresentacdo de resultados de andlise estatistica
sobre elementos caracteristicos das exposi¢ées, ndo esquecendo que as atividades do Provedor nao
incluem apenas a anadlise e decisdo e apreciacdo liminar das exposicdes. Na vasta maioria dos casos, cada
exposicao implica a sua instrugdo, que incluem varios contactos e reunides com os estudantes e os outros
intervenientes da atividade de ensino (e.g., docentes, Coordenadores de Curso, Presidente de Escola,
Presidente do Conselho Pedagdgico, colaboradores dos diferentes departamentos). Adicionalmente, o
procedimento prolonga-se desde a apresentacdo da exposicdo, inclui o acompanhamento da sua

evolugdo, até a sua resolugdo e arquivamento

O presente relatério visa assim registar factos, mas principalmente, interpreta-los, tendo em vista a
constru¢do de uma memoria futura relativamente a atividade desenvolvida pelo Provedor do Estudante

da Atlantico Business School no ano letivo 2023-24.

ESTRUTURA DO RELATORIO

O presente relatério encontra-se classificado de acordo com a seguinte tipologia:

Académico/Administrativo, Pedagdgico, Acdo Social e Outros.
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1. DESCRICAO E ANALISE DAS EXPOSICOES POR TIPOLOGIA DE ASSUNTO

Foram apreciadas todas as exposicGes apresentadas pessoalmente ou por correio eletrénico. Todos os
casos foram registados, ndo apenas aqueles em que se verificou haver necessidade de encaminhamento
para outros érgdos e servicos da ABS ou em que foram proferidas recomendacdes, mas também as

situacdes resolvidas de forma espontanea ou por acordo bem como as que se verificou serem

improcedentes.

A. Académico/Administrativo

Tipo de Assunto

N2 exposi¢ées
recebidas

Tipo de Curso
Licenciatura

Tipo de Curso
TeSP

Tipo de Curso
PG/MBA

Calendario Escolar/Inscrigbes

Certidbes/Diplomas

Concursos

Estatutos

Prescri¢do

Taxas/emolumentos

Propinas

Falhas dos Servigos

Normas Académicas

Diversos e outras reclamagGes

Verificou-se a rececdo de uma queixa, por email, em janeiro de 2024 de um estudante de Licenciatura
sobre a dificuldade de inscricdo a um exame na Plataforma InforEstudante. O estudante reportou o
assunto ao Gabinete de Apoio ao Aluno por duas vezes, mas ndo obteve resposta do mesmo gabinete. Ao
ter passado a data de realizacdo do exame, contatou novamente o mesmo Gabinete que informou que 4
data ja ndo poderia realizar o exame e que s6 o poderia fazer na época de exames de Summer Term, com
o emolumento afeto. O estudante reportou a situa¢do ao provedor na medida expondo que nado fez o
exame por erro dos servigcos académicos, pelo que solicitava a realizagdo do exame sem custos. Esta
situagao foi discutida com o departamento financeiro, gabinete de apoio ao aluno e o gabinete de apoio
ao docente. Como resultado, tendo-se concluido pelo erro dos servigos académicos, foi permitido ao
estudante a realizagdo do exame, em data extraordindria, ainda durante o periodo da época de exames

que decorria (05 a 24 de fevereiro).
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B. Pedagodgico

Tipo de Assunto

N2 exposi¢ées
recebidas

Tipo de Curso
Licenciatura

Tipo de Curso
TeSP

Tipo de Curso
PG/MBA

Creditagdo

Normas pedagdgicas

Provas de avaliagdo

Queixas contra docentes

Diversos e outras reclamagbes

A nivel pedagdgico, verificou-se a rececao, por email de 4 exposicdes, sendo 3 de estudantes de cursos

de TeSP e 1 de um estudante de um curso de Licenciatura.

O numero de exposi¢cdes mais elevado ocorreu nos meses de maio e estdo particularmente associados a

infracdo de normas relativas aos processos de avaliagdo das unidades curriculares:

i. duvidas sobre o cumprimento da ficha da unidade curricular (FUC) e modelo de avaliacdo
ii. duvidas relativas as grelhas de avaliacdo

iii. Creditacdo cursos TeSP para cursos de Licenciatura

Uma vez que ndo é da competéncia do Provedor a resolucdo e verificacdo do contelddo deste algumas
destas exposicoes, recorreu ao Conselho Pedagdgico, ao Coordenador de Curso e ao Gabinete de Apoio

ao Docente para verificacdo das irregularidades expostas.

Relativamente a exposi¢do do estudante do curso Técnico Superior Profissional (i.), foi disponibilizado,
mediante solicitacdo do mesmo, o teste corrigido, com a devida cotacdo e resultado. Apds esta fase o
docente disponibilizou a corrigenda do teste ao estudante. Por fim foi referido ao estudante que este
poderia solicitar a reandlise ao teste. Conclui-se e foi sugerido ao docente, disponibilizar sempre a

corrigenda dos testes apds a realizacdo de qualquer momento de avaliagdo.

Quanto ao ponto ii. concluiu-se que houve uma gralha no cumprimento quanto ao conteudo da ficha de
unidade curricular e modelo de avaliagdo, no caso da exposicdo do aluno do curso de Licenciatura. No
entanto, por sugestdo do provedor e do Coordenador de Curso, o docente da disciplina em questao,
elaborou uma grelha com avalia¢des parcelares da UC em questdao e disponibilizou aos estudantes.
Futuramente, serd obrigatério ser mais explicito na explicacdo aos estudantes sobre o modelo de
avaliacdo e nota minima de cada parametro de avaliagdo. Ainda sobre o mesmo assunto, mesmo apos
ter conhecimento das avaliagGes parcelares, o estudante em questdo fez nova exposi¢cdo acerca do seu
Descontentamento Relativa aos Métodos e Discrepancias na Avaliacdo da UC, mas desta vez a exposi¢ao
foi para a Presidente do Conselho Pedagdgico, com o conhecimento do Provedor do Estudante, cabendo

ao primeiro 6rgdo a devida andlise e resposta.
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Quanto a exposicdo relativa a Creditacdo cursos TeSP para cursos de Licenciatura (iii), exposicdo esta

recebida em junho 2024, disse respeito a 3 estudantes do 12 ano que reuniram com a direcao dos servicos

académicos com o propdsito exporem a sua pretensao em nado transitar para o 22 ano curricular do curso

TeSP e ingressar na Licenciatura no ano letivo seguinte, tendo as credita¢des. Inicialmente os Servicos

Académicos acederam, mas reverteu-se a situacao, tendo sido comunicado aos estudantes a proposta de

transitarem para o 22 ano curricular do curso TeSP e ingressar no curso de Licenciatura através da

frequéncia de UC avulso. Esta proposta foi aceite pelos estudantes, tido a situagdo sido por si revolvida.

Por fim, em margo 2024, o Provedor do Estudante recebeu um email de um estudante de um curso TeSP,

com uma Oportunidades de melhoria sobre:

- modelo de avaliacdo de trabalho de grupo, nem todos os estudantes trabalham da mesma forma;

- ndo haver discrepancia entre o método de avaliacdo publicado nas disciplinas, a FUC e o que tem sido

implementado pelos docentes.

C. Acao Social e Outros

Tipo de Assunto

N2 exposicées
recebidas

Tipo de Curso
Licenciatura

Tipo de Curso
TeSP

Tipo de Curso
PG/MBA

Agdo social escolar

Falhas dos servigos

Académico / administrativo

Pedagdgico

Diversos e outras reclamagoes

Nao foram rececionadas exposicdes sobre este tema.
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2.DISTRIBUICAO POR TIPO DE RESOLUCAO/DECISAO

Tipo de Assunto

Presidente

Coordenador de
Curso

Orgdos de
Gestdo
CP/CTC

Servigos

Calendario Escolar/Inscrigbes

Certiddes/Diplomas

Concursos

Estatutos

Prescricdo

Taxas/emolumentos

Propinas

Falhas dos Servigos

Normas Académicas

Diversos e outras reclamagdes

Creditagdo

Normas pedagdgicas

Provas de avaliagdo

Queixas contra docentes

Diversos e outras reclamagGes

Agdo social escolar

Falhas dos servigos

Académico / administrativo

Pedagdgico

Diversos e outras reclamagdes

A distribuicdo das exposicdes ocorre porque o seu conteudo e resposta, na grande maioria, ndo resulta

da competéncia do Provedor. Importa referir que o Provedor apenas pode conhecer as exposicdes depois

de esgotados, nos prazos legais e regulamentares, os meios de os dirimir ou de os decidir, respetivamente,

nos 6rgaos competentes da ABS. Este encaminhamento ndo significa que o Provedor proceda ao

arquivamento imediato da exposi¢cdo. Nestes casos, o Provedor continua a monitorizar o procedimento,

a colaborar na procura das melhores solugdes e a apoiar os estudantes até que seja conhecida a decisdo

e o fundamento da exposi¢do seja, eventualmente, resolvido.

3. RECOMENDAGOES

E de salientar que continua a haver demoras em varios processos e algumas falhas relativamente a

publicacdo das grelhas de cotacdo relativas aos diferentes momentos de avaliacdo.

E importante evidenciar e reforcar a importancia deste assunto nas reunides de docentes. O Coordenador

de curso tem aqui um papel fulcral em garantir ou minimizar que estas situa¢des ocorram.

4. ATIVIDADES DO PROVEDOR
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Prinicipais participagoes Data
Reunides de intervencao nas diferentes turmas com os respetivos L.
varias datas
Coordenadores
Reunido do Conselho Pedagdgico 06/11/2023
Reunido do Conselho Pedagdgico 29/07/2024
Semana Académica da ABS mai/24

5. CONSIDERACOES FINAIS

Embora ndo se tenha recolhido informacao especifica e sistematica sobre o desempenho do Provedor, a
analise das datas de entrada e de resolucdo/decisdo das exposicdes revela que todas as exposicdes
formalizadas no ambito das competéncias do Provedor do Estudante tiveram uma decisdo.
Adicionalmente, os estudantes manifestaram frequentemente satisfacdo com a prestacdo do Provedor
no que respeita aos esclarecimentos prestados, decisdes/posi¢cdes assumidas, solu¢cdes encontradas e

propostas ainda que, por vezes, ndo sejam de acordo com as suas pretensdes iniciais.

Importa ainda salientar que a maior parte dos problemas expostos foram solucionados por
procedimentos ndo formais (aconselhamento, mediacdo, esclarecimentos) e por cumprimento
espontaneo apods contacto informal com o docente, Coordenador de Curso ou os Servigos. Estes
resultados, parecem confirmar a vantagem do papel pedagédgico da figura do Provedor do Estudante e o

seu contributo para a melhoria da qualidade dos procedimentos na ABS.
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